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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di Indonesia saat ini memainkan peran penting 

dalam kegiatan ekonomi seperti manufaktur, distribusi, dan konsumsi. 

Perkembangan teknologi telah memungkinkan suatu negara untuk memperluas 

perdagangannya dengan mengekspor komoditas, yang dapat meningkatkan 

perekonomian negara (Dewi, 2015) 

Semakin luasnya jangkauan perdagangan atau pasar, semakin luas pula 

persebaran penjualan dan pengiriman barang. Hal ini didorong dengan adanya 

pandemi COVID – 19 di mana sebagian besar orang melakukan pembelian dan 

pengiriman barang melalui marketplace untuk memenuhi kebutuhan. Dalam 

memenuhi kebutuhan setiap individu, seluruh kegiatan dilakukan secara jarak 

jauh dan digital, sehingga pertumbuhan logistik di Indonesia pun semakin 

meningkat karena semua sektor industri membutuhkan jasa logistik, mulai dari 

mendatangkan berbagai bahan baku dan bahan penolong hingga mengangkut 

barang ke gudang dan mendistribusikannya ke pelanggan (Maniar, 2018). 

Untuk distribusi kebutuhan di daerah-daerah, dibuka berbagai bisnis logistik 

di wilayah kepulauan. Salah satunya yaitu bisnis bongkar muat. Bisnis bongkar 

muat merupakan proses mengangkat atau menurunkan barang dari dermaga, 

kapal, tongkang, atau truk ke dalam palka kapal, dari darat ke laut maupun dari 

laut ke darat (Santoso, 2023). Pada proses kegiatan bongkar muat, membutuhkan 

beberapa peralatan untuk mengangkut barang dari kapal menggunakan crane dan 

sling kapal. 

Dalam pendistribusian barang ke tempat tujuan terutama dalam bisnis 

bongkar muat diperlukan beberapa kelengkapan dokumen seperti; surat perintah, 

Berita Acara (BA), Bill of Lading, manifest dan Packing List. Dokumen- 

dokumen tersebut diperlukan guna memastikan kelancaran operasional 

perusahaan, serta bagaimana mempertahankan kualitas produk sekaligus 

meningkatkan penjualan (Sahara & Edina, 2024). 
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Kelancaran kegiatan bongkar muat tidak terlepas dari adanya ketepatan 

waktu dalam pengiriman dokumen bongkar muat. Menurut Hadi & Yulianni 

(2016), ketika dokumen kargo seperti manifest tidak segera diterima oleh 

Perusahaan Bongkar Muat (PBM), dapat berakibat pada tidak dapat 

berkembangnya rencana kerja untuk melaksanakan tugas bongkar muat. Apabila 

terjadi keterlambatan pengiriman dokumen, maka Tenaga Kerja Bongkar Muat 

(TKBM) harus membuat Surat Persetujuan Olah Gerak Kapal (SPOG) olah 

gerak kapal, untuk dapat melakukan kegiatan bongkar. Selain itu, adanya 

keterlambatan pengurusan dokumen akan berakibat pada terganggunya 

penyusunan container di dalam ruang kapal. 

Menurut Safira & Ginting, (2024), keterlambatan pengiriman dokumen 

bongkar muat kerap terjadi karena adanya faktor fisik. Faktor fisik merupakan 

faktor-faktor yang dapat timbul sebagai akibat dari tindakan sendiri, lingkungan, 

interaksi dengan orang lain, dan fasilitas tempat kerja. Faktor fisik tersebut dapat 

berupa Sumber Daya Manusia (SDM) yang tidak dapat tergantikan, kurangnya 

peralatan bongkar muat, dan adanya human error, seperti yang terjadi di banyak 

perusahaan logistik. Salah satunya pada PT Perusahaan Bongkar Muat (PBM) 

Sarana Bandar Nasional. 

PT Perusahaan Bongkar Muat (PBM) Sarana Bandar Nasional yang 

merupakan anak perusahaan dari PT (Persero) Pelayaran Nasional Indonesia dan 

kini berevolusi menjadi Pelni Logistics. Dalam struktur organisasi PT PBM 

Sarana Bandar Nasional, Direktorat Operasi dan Komersial memiliki pembagian 

departemen yang terdiri dari bagian Operasi dan Tarif, Pengelolaan Alat 

Produksi, serta Pemasaran dan Pengembangan Bisnis. Departemen ini 

merupakan salah satu bagian penting dalam sebuah perusahaan, karena seluruh 

operasional perusahaan di PT PBM Sarana Bandar Nasional terdapat dalam 

departemen Direktorat Operasi dan Komersial. 

PT Perusahaan Bongkar Muat (PBM) Sarana Bandar Nasional yang kini 

memiliki branding sebagai PT (Persero) Pelayaran Nasional Indonesia (Pelni) 

Logistics telah berdiri lebih dari 30 tahun, telah banyak mengalami perubahan, 

baik tata kelola perusahaan maupun Standar Operasional Prosedur (SOP). Dalam 

pelaksanaan kegiatan operasional di PT Perusahaan Bongkar Muat (PBM) 
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Sarana Bandar Nasional kantor pusat, biasanya kantor cabang PT PBM Sarana 

Bandar Nasional mengirimkan dokumen berupa Surat Perintah Bongkar Muat 

(SPBM), Berita Acara Bongkar Muat (BABM), freight manifest, tally sheet, dan 

daftar bongkaran atau muatan. 

Di beberapa situasi operasional bongkar muat yang dilakukan melalui 

aplikasi MyCargoo, terdapat beberapa kantor cabang PT Perusahaan Bongkar 

Muat (PBM) Sarana Bandar Nasional sering kali mengalami keterlambatan 

dalam proses pengiriman dokumen bongkar muat. Keterlambatan tersebut sangat 

mempengaruhi kegiatan operasional yang ada di PT PBM Sarana Bandar 

Nasional Pusat terutama dalam hal penarikan tagihan kepada perusahaan induk, 

yaitu PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI). 

Hal tersebut dikarenakan PT Perusahaan Bongkar Muat (PBM) Sarana 

Bandar Nasional biasanya melakukan rekapitulasi berdasarkan perjalanan kapal 

dalam melakukan satu kali rangkaian perjalanan (voyage). Sebagai contoh KM 

Kelud memiliki satu rangkaian perjalanan (voyage) dimulai dari pelabuhan 

Tanjung Priok (Kantor Cabang Jakarta) – Pulau Batam (Kantor Cabang Batam) – 

Tanjung Balai Karimun (Kantor Cabang Jambi) – Belawan (Kantor Cabang 

Medan) – Tanjung Balai Karimun (Kantor Cabang Jambi) – Pulau Batam 

(Kantor Cabang Batam) – Tanjung Priok (Kantor Cabang Jakarta). Rekapitulasi 

tersebut bertujuan untuk mempermudah proses bisnis yang akan diserahkan 

selanjutnya kepada bagian keuangan. 

Berdasarkan pemaparan di atas, keterlambatan tersebut sangat berpengaruh 

dalam operasional perusahaan, sehingga penulis tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut dengan judul: Keterlambatan Pengiriman Dokumen Bongkar Muat dari 

Kantor Cabang Kepada Direktorat Operasi dan Komersial PT PBM Sarana 

Bandar Nasional. 

1.2 Tujuan Magang 

Adapun tujuan kegiatan magang ini, yaitu: 

1. Mengetahui penyebab terjadinya keterlambatan pengiriman dokumen 

muatan dan bongkaran. 

2. Mengetahui tindakan  dan  solusi  dari permasalahan  keterlambatan 
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pengiriman dokumen muatan dan bongkaran. 

 

1.3 Manfaat Magang 

Terdapat manfaat magang yang dilakukan, yakni manfaat teoritis dan manfaat 

praktis. Manfaat yang dimaksud, yaitu sebagai berikut: 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dilakukannya magang ini adalah: 

1. Hasil magang ini dapat memperluas wawasan terutama dalam kajian 

penyelesaian keterlambatan pengiriman dokumen. 

2. Hasil magang ini diharapkan dapat menambah referensi terkait 

keefektifan PT Sarana Bandar Nasional (Pelni Logistics) 

1.3.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat teoritis dilakukannya magang ini adalah: 

1. Hasil magang ini diharapkan dapat memberikan informasi terkait 

penyelesaian keterlambatan pengiriman dokumen yang telah 

dilakukan oleh PT Sarana Bandar Nasional. 

2. Hasil magang ini diharapkan dapat mengurangi risiko tertundanya proses 

tagihan kepada induk perusahaan. 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Penulis melakukan kegiatan magang di PT PBM Sarana Bandar Nasional 

(Pelni Logistics) Head Office yang beralamat di Jl. Cempaka Putih Tengah II 

No.10, RT.12/RW.5, Cemp. Putih Tim., Kec. Cemp. Putih, Kota Jakarta Pusat, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 10510 dan ditempatkan di Departemen 

Direktorat Operasi dan Komersial. 

Penulis melakukan kegiatan tersebut selama 1 (satu) semester atau 6 (enam) 

bulan, terhitung sejak tanggal 05 Agustus 2024 sampai dengan 17 Januari 2025. 

Adapun jadwal pelaksanaannya sebagai berikut: 

Hari    : Senin - Jumat 

Jam    : 08.30 – 17.00 
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1.5 Jadwal Kegiatan 

Berikut merupakan jadwal kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama 

periode magang: 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Harian (Logbook Aktivitas) 
 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

AGUSTUS 

 

1 

 

05/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12, 

KM Gunung Dempo V13, KM Tilongkabila V14 dan 

input container. 

 

 

2 

 

 

06/08/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi & verifikasi dokumen MyCargoo! KM 

Dobonsolo V12, KM Gunung Dempo V13, KM 

Tilongkabila V14, input container, dan verifikasi laporan 

muatan produksi General Cargo 2024 bulan 

Januari, Maret, dan Mei. 

3 07/08/2024 08.30 17.00 
Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12, 

KM Gunung Dempo V13, KM Tilongkabila V13 & V14 

 

4 

 

08/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi & verifikasi dokumen MyCargoo! KM 

Dobonsolo  V12, KM Gunung  Dempo  V13,  KM 

Tilongkabila V14, input container dan jadwal kapal 

 

5 

 

09/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12, 

KM Gunung Dempo V13, KM Tilongkabila V14 & V15, 

input container, dan Rekapitulasi hasil survei 

Kepuasan Pegawai 

6 10/08/2024 SABTU 

7 11/08/2024 MINGGU 

 

 

8 

 

 

12/08/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12, 

KM Gunung Dempo V13, KM Tilongkabila V14 & V15, 

KM Labobar V13, KM Bukit Siguntang V14, KM 

Sinabung V12, KM Sangiang V13, KM Binaiya V13, 

input container, dan filling database pegawai 

 

9 

 

13/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12, 

KM Gunung Dempo V13, KM Tilongkabila V14 & V15, 

KM Sangiang V13, KM Binaiya V13, dan input 

jadwal kapal 

 

10 

 

14/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12, 

KM Gunung Dempo V13, KM Tilongkabila V14 & V15, 

KM Sangiang V13, KM Binaiya V13, dan input 

container 

 

11 

 

15/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V14 & V15, KM Sangiang, 

KM Binaiya V13 & V14 
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No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

 

12 

 

16/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 

& V13, KM Tilongkabila V14 & V15, KM Sangiang, 

KM Binaiya V13 & V14, KM. KFC JetLiner V30 

13 17/08/2024 SABTU 

14 18/08/2024 MINGGU 

 

15 

 

19/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V14 & V15, KM Sangiang, KM 

Binaiya V13 & V14, KM. KFC JetLiner V30, dan 

input container 

 

16 

 

20/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15, KM Sangiang, KM 

Binaiya V13 & V14, revisi BA dokumen tagihan kapal 

 

17 

 

21/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15, KM Sangiang V13, KM 

Binaiya V13, input container, dan perjalanan kapal tol 

laut. 

 

18 

 

22/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15, KM Sangiang, KM Binaiya 

V13 & V14, KM Labobar V14, KM Bukit Raya 

V11 dan input jadwal kapal 

 

19 

 

23/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15, KM Sangiang, KM Binaiya 

V13 & V14, KM Gunung Dempo V14, KM 

Tatamailau V12 dan V13, serta input jadwal kapal 

20 24/08/2024 SABTU 

21 25/08/2024 MINGGU 

 

 

22 

 

 

26/08/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15, KM Sangiang, KM Binaiya 

V13 & V14, KM Gunung Dempo V14, KM Tatamailau 

V14, dan input container serta monitoring 

posisi container 

 

23 

 

27/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15, KM Gunung Dempo V14, 

KM Tatamailau V14, KM Ciremai V14 dan input 

container 

 

24 

 

28/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15 &V16, KM Gunung Dempo 

V14, KM Tatamailau V14, dan input jadwal 

perjalanan kapal 

25 29/08/2024 08.30 17.00 
Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 

& V13, KM Tilongkabila V15 & V16, KM Gunung 
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No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

    Dempo V14 & V15, KM Tatamailau V13 & V14, KM 

Nggapulu V14, input jadwal perjalanan kapal, dan input 

container 

 

26 

 

30/08/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 

& V13, KM Tilongkabila V15, KM Gunung Dempo 

V14, KM Tatamailau V14 dan input container 

27 31/08/2024 SABTU 

SEPTEMBER 

1 01/09/2024 MINGGU 

 

 

2 

 

 

02/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15 & V16, KM Gunung Dempo 

V14 & V15, KM Tatamailau V14 & V15, serta 

Rekapitulasi dokumen laporan produksi bongkar muat 

cabang dan freight forwarding bulan Agustus 

 

 

3 

 

 

03/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15 & V16, KM Gunung Dempo 

V14 & V15, KM Tatamailau V14 & V15, serta 

Rekapitulasi  data  laporan  produksi  bongkar  muat 

cabang dan freight forwarding bulan Agustus 

 

 

4 

 

 

04/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V12 & 

V13, KM Tilongkabila V15 & V16, KM Gunung Dempo 

V15, KM Tatamailau V14 & V15, KM Dorolonda V15, 

input jadwal perjalanan kapal, dan rekapitulasi laporan 

produksi usaha captive dan non- 

captive 

 

5 

 

05/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V13, 

KM Tilongkabila V15 & V16, KM Gunung Dempo V15, 

KM Tatamailau V15, dan input container 

 

6 

 

06/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14, 

KM Tilongkabila V16, KM Gunung Dempo V15, KM 

Tatamailau V15, dan KM Bukit Raya V12. 

7 07/09/2024 SABTU 

8 08/09/2024 MINGGU 

 

9 

 

09/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14, 

KM Tilongkabila V16, KM Gunung Dempo V15, KM 

Tatamailau V15, KM Sirimau V7, dan input container 

 

10 

 

10/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14, 

KM Tilongkabila V16 & V17, KM Gunung Dempo V15, 

KM Tatamailau V15, KM Sirimau V7, dan Revisi 

dokumen tagihan 

11 11/09/2024 08.30 17.00 Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14, 



8 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

    KM Tilongkabila V16 & V17, KM Gunung Dempo 

V15, KM Tatamailau V15, Rekapitulasi stock opname 

dry container, dan input container 

 

 

12 

 

 

12/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14, 

KM Tilongkabila V16 & V17, KM Gunung Dempo 

V15, KM Tatamailau V15, KM Sinabung V13 & V14, 

KM Nggapulu V17, KM Labobar V15, dan KM Bukit 

Siguntang V16. 

 

13 

 

13/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14, 

KM Tilongkabila V16 & V17, KM Gunung Dempo 

V15, KM Tatamailau V15, Rekapitulasi stock opname 

dry container, dan input container 

14 14/09/2024 SABTU 

15 15/09/2024 MINGGU 

16 16/09/2024 MAULID NABI SAW 

 

 

17 

 

 

17/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14 

& V15, KM Tilongkabila V17, KM Gunung Dempo 

V15 & V16, KM Tatamailau V15, KM Sirimau V8, 

Rekapitulasi total keseluruhan laporan muatan produksi 

dan input container 

 

18 

 

18/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14 

& V15, KM Tilongkabila V17, KM Gunung Dempo 

V15 & V16, KM Tatamailau V15, KM Sirimau V8, dan 

input container 

 

 

19 

 

 

19/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14 

& V15, KM Tilongkabila V17, KM Gunung Dempo 

V15 & V16, KM Tatamailau V15, KM Sirimau V8, KM 

Bukit Raya V13, KM Labobar V16, KM Dorolonda 

V16, dan input jadwal perjalanan kapal 

 

 

20 

 

 

20/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V14 

& V15, KM Tilongkabila V17, KM Gunung Dempo 

V15 & V16, KM Tatamailau V15, KM Sirimau V8, KM 

Bukit Raya V13, KM Labobar V16, KM Dorolonda 

V16, dan input jadwal perjalanan kapal 

21 21/09/2024 SABTU 

22 22/09/2024 MINGGU 

 

 

23 

 

 

23/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V17, KM Gunung Dempo V15 & 

V16, KM Tatamailau V15, KM Sirimau V8, KM Bukit 

Raya V13, KM Labobar V16, KM Dorolonda V16, dan 

input jadwal perjalanan kapal 



9 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

 

 

24 

 

 

24/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V17 & V18, KM Gunung Dempo V15 

& V16, KM Tatamailau V15, KM Sirimau V8, KM 

Bukit Raya V13, KM Labobar V16, KM Dorolonda 

V16, dan input container 

 

 

25 

 

 

25/09/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Gunung Dempo V16, KM 

Tatamailau V16, KM Sirimau V9, KM Nggapulu V17, 

dan KM Dorolonda V18 dan input jadwal perjalanan 

kapal 

 

26 

 

26/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V17, KM Gunung Dempo V16, KM 

Tatamailau V16, KM Sirimau V9, dan input jadwal 

perjalanan kapal 

 

27 

 

27/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Gunung Dempo V16, KM 

Tatamailau V16, KM Sirimau V9 

28 28/09/2024 SABTU 

29 29/09/2024 MINGGU 

 

30 

 

30/09/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Gunung Dempo V16 & 

V17, KM Tatamailau V16, KM Sirimau V9, KM 

Ciremai V15 

OKTOBER 

 

1 

 

01/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Gunung Dempo V17, KM 

Tatamailau V16, KM Sirimau V9, KM Ciremai V15, 

dan membuat laporan muatan produksi bulan September 

 

2 

 

02/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Gunung Dempo V17, KM 

Tatamailau V16 & V17, KM Sirimau V9, KM Ciremai 

V15, 

 

 

3 

 

 

03/10/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Gunung Dempo V16 & 

V17, KM Tatamailau V16, KM Sirimau V9, KM 

Ciremai V15, menghubungi cabang yang belum 

mengirimkan  dokumen,  dan  membuat  rekapitulasi 

komposisi pegawai 

 

4 

 

04/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Gunung Dempo V16 & 

V17, KM Tatamailau V16, KM Sirimau V9, KM 



10 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

    Ciremai V15, dan  membuat  rekapitulasi  komposisi 

pegawai dan program kerja SDM 

5 05/10/2024 SABTU 

6 06/10/2024 MINGGU 

7 07/10/2024 SAKIT 

8 08/10/2024 SAKIT 

 

 

9 

 

 

09/10/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V15, 

KM Tilongkabila V18, KM Lambelu V16, V17, V18, 

KM Tatamailau V16 & V17, KM Sirimau V9, KM 

Ciremai V15, KM Binaiya V17, KM Sangiang V16, 

KM Bukit Siguntang V18, KM Nggapulu V16, dan 

input jadwal perjalanan kapal 

 

 

10 

 

 

10/10/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V18 & V19, KM Lambelu V17, V18, 

KM Tatamailau V16 & V17, KM Sirimau V9, KM 

Ciremai V15, KM Binaiya V17, KM Sangiang V17 dan 

input jadwal perjalanan kapal 

 

11 

 

11/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V18 & V19, KM Lambelu V18, KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V17, 

KM Sangiang V17 dan input jadwal perjalanan kapal 

12 12/10/2024 SABTU 

13 13/10/2024 MINGGU 

 

14 

 

14/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V18, & V19 KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18 dan verifikasi kenaikan tarif cabang 

 

15 

 

15/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V18, & V19 KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18 dan input besaran tarif cabang 

 

16 

 

16/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V18, & V19 KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18, dan input container 

 

17 

 

17/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V18, & V19 KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18, dan input data base pegawai 

18 18/10/2024 08.30 17.00 
Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V18, & V19 KM 



11 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

    Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18 

19 19/10/2024 SABTU 

20 20/10/2024 MINGGU 

 

 

21 

 

 

21/10/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V19 KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18, KM Bukit Siguntang, KM Leuser, 

KM Bukit Raya, dan input jadwal perjalanan kapal 

 

 

22 

 

 

22/10/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V19 KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18, KM Labobar V18 dan input jadwal 

perjalanan kapal 

 

 

23 

 

 

23/10/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V19 KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18, KM Sinabung V16, KM Nggapulu 

V20, dan KM Dorolonda V19 

 

24 

 

24/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Tilongkabila V19, KM Lambelu V19 & V20, KM 

Tatamailau V17, KM Sirimau V9, KM Binaiya V18, 

KM Sangiang V18, dan input jadwal perjalanan kapal 

 

25 

 

25/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20, KM Tatamailau V17, KM Sirimau 

V9, KM Binaiya V18, KM Sangiang V18, dan input 

jadwal perjalanan kapal 

26 26/10/2024 SABTU 

27 27/10/2024 MINGGU 

 

28 

 

28/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20, KM Tatamailau V18, KM Sirimau 

V9, KM Binaiya V18, KM Sangiang V18, dan input 

jadwal perjalanan kapal 

 

29 

 

29/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20, KM Tatamailau V18, KM Binaiya 

V18, KM Sangiang V18, input jadwal perjalanan kapal, 

dan membuat notulen rapat 

 

30 

 

30/10/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20, KM Tatamailau V17, KM Sirimau 

V10, KM Binaiya V18, KM Sangiang V18, dan input 

jadwal perjalanan kapal 



12 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

 

31 

 

31/10/2024 

  Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20, KM Tatamailau V17, KM Sirimau 

V10, KM Sangiang V18, dan input jadwal perjalanan 

kapal 

NOVEMBER 

 

1 

 

01/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20, KM Tatamailau V18, KM Sirimau 

V10, KM Sangiang V18, dan input jadwal perjalanan 

kapal 

2 02/11/2024 SABTU 

3 03/11/2024 MINGGU 

 

4 

 

04/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20, KM Tatamailau V18, KM Sirimau 

V10,  KM  Sangiang V18,  dan  rekapitulasi  laporan 

produksi bulan Oktober 

 

5 

 

05/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20 & V21, KM Tatamailau V18, KM 

Sirimau V10, KM Binaiya V18, KM Sangiang V18, dan 

input jadwal perjalanan kapal 

 

6 

 

06/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20 & V21, KM Tatamailau V18, KM 

Sirimau V10, KM Binaiya V18, KM Sangiang V18 & 

V19, dan input jadwal perjalanan kapal 

 

7 

 

07/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20 & V21, KM Tatamailau V18, KM 

Sirimau V10, KM Binaiya V18, KM Sangiang V18 & 

V19, dan input jadwal perjalanan kapal 

 

8 

 

08/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Dobonsolo V16, 

KM Lambelu V20 & V21, KM Tatamailau V18, KM 

Sirimau V10, KM Binaiya V18, KM Sangiang V18 & 

V19, dan input jadwal perjalanan kapal 

9 09/11/2024 SABTU 

10 10/11/2024 MINGGU 

 

 

11 

 

 

11/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Lambelu V21, 

KM Tatamailau V18 & V19, KM Sirimau V10, KM 

Binaiya V18 & V19, KM Sangiang V18 & V19, input 

jadwal perjalanan kapal, dan input container ke dalam 

sistem 

 

12 

 

12/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Lambelu V21, 

KM Tatamailau V18 & V19, KM Sirimau V10, KM 

Binaiya V19, KM Sangiang V18 &V19, input jadwal 



13 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

    perjalanan kapal, dan input container ke dalam sistem 

 

 

13 

 

 

13/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Lambelu V21, 

KM Tatamailau V18 & V19, KM Binaiya V19, KM 

Sangiang V18 &V19, KM Gunung Dempo V17, V18, 

V19, input jadwal perjalanan kapal, dan input container 

ke dalam sistem 

 

 

14 

 

 

14/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Lambelu V21, 

KM Tatamailau V18 & V19, KM Binaiya V19, KM 

Sangiang V18 &V19, KM Gunung DempoV19, input 

jadwal perjalanan kapal, dan input container ke dalam 

sistem 

15 15/11/2024 SABTU 

16 16/11/2024 MINGGU 

 

 

17 

 

 

17/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Lambelu V21, 

KM Tatamailau V19, KM Binaiya V19 & V20, KM 

Sangiang V18 &V19, KM Gunung DempoV19, input 

jadwal perjalanan kapal, dan input container ke dalam 

sistem 

 

 

18 

 

 

18/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Lambelu V21, 

KM Tatamailau V19, KM Binaiya V19 & V20, KM 

Sangiang V18 &V19, KM Gunung DempoV19, input 

jadwal perjalanan kapal, dan input container ke dalam 

sistem 

 

19 

 

19/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20, KM Sangiang V18 &V19, 

KM  Gunung  DempoV19  &  V20,  input  jadwal 

perjalanan kapal, dan input container ke dalam sistem 

 

20 

 

20/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20, KM Sangiang V18 &V19, 

KM  Gunung  DempoV19  &  V20,  input  jadwal 

perjalanan kapal, dan input container ke dalam sistem 

 

 

21 

 

 

21/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20, KM Sangiang V18 &V19, 

KM Gunung DempoV19 & V20, rekapitulasi kebutuhan 

APD Cabang, input jadwal perjalanan kapal, dan input 

container ke dalam sistem 

 

 

22 

 

 

22/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20, KM Sangiang V18 &V19, 

KM Gunung DempoV19 & V20, rekapitulasi kebutuhan 

APD Cabang, input jadwal perjalanan kapal, dan input 

container ke dalam sistem 



14 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

23 23/11/2024 SABTU 

24 24/11/2024 MINGGU 

 

 

25 

 

 

25/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20, KM Sangiang V18 &V19, 

KM Gunung DempoV19 & V20, KM Sinabung V19, 

KM Ciremai V16, rekapitulasi kebutuhan APD Cabang, 

input jadwal perjalanan kapal, dan input container ke 

dalam sistem 

 

 

26 

 

 

26/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20, KM Sangiang V18 &V19, 

KM Gunung DempoV19 & V20, KM Ciremai V17, 

rekapitulasi  kebutuhan  APD  Cabang,  input  jadwal 

perjalanan kapal, dan input container ke dalam sistem 

27 27/11/2024 PILKADA 

 

 

28 

 

 

28/11/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20, KM Sangiang V18 &V19, 

KM Gunung DempoV19 & V20, KM Ciremai V17 & 

V18, input jadwal perjalanan kapal, dan input container 

ke dalam sistem 

 

29 

 

29/11/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20 & V21, KM Sangiang V18 

&V19, KM Gunung Dempo V20, KM Ciremai V18, dan 

input container ke dalam sistem 

30 30/11/2024 SABTU 

DESEMBER 

1 01/12/2024 MINGGU 

2 02/12/2024 IZIN (KE KAMPUS) 

 

 

3 

 

 

03/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20 & V21, KM Sangiang V18 

&V19, KM Gunung Dempo V20, KM Ciremai V18, 

input  container  ke  dalam  sistem,  dan  rekapitulasi 

laporan muatan produksi bulan November 

 

4 

 

04/12/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V19 

& V20, KM Binaiya V20 & V21, KM Sangiang V19 & 

V20, KM Gunung Dempo V21, KM Ciremai V18, dan 

input container ke dalam sistem 

 

5 

 

05/12/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V21, 

KM Binaiya V21, KM Sangiang V21, KM Gunung 

Dempo V21, KM Ciremai V18 & V19, dan input 

container ke dalam sistem 

6 06/12/2024 08.30 17.00 Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V21, 



15 
 

 

 

No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

    KM Binaiya V21, KM Sangiang V21, KM Gunung 

Dempo V21, KM Ciremai V18 & V19, dan input 

container ke dalam sistem 

7 07/12/2024 SABTU 

8 08/12/2024 MINGGU 

 

9 

 

09/12/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V21, 

KM Binaiya V21, KM Sangiang V22, KM Gunung 

Dempo V21, KM Ciremai V18 & V19, dan input 

container ke dalam sistem 

 

 

10 

 

 

10/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V22, 

KM Binaiya V22, KM Sangiang V21 & V22, KM 

Gunung Dempo V21, KM Ciremai V19 & V20, KM 

Lambelu V23, KM Sirimau V11,  dan input container 

ke dalam sistem 

 

 

11 

 

 

11/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V22, 

KM Binaiya V22, KM Sangiang V21 & V22, KM 

Gunung Dempo V21, KM Ciremai V19 & V20, KM 

Lambelu V23, KM Sirimau V11,  dan input container 

ke dalam sistem 

 

 

12 

 

 

12/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V22, 

KM Binaiya V22, KM Sangiang V21 & V22, KM 

Gunung Dempo V22, KM Ciremai V19 & V20, KM 

Lambelu V23, KM Sirimau V11,  dan input container 

ke dalam sistem 

13 13/12/2024 IZIN (KE KAMPUS) 

14 14/12/2024 SABTU 

15 15/12/2024 MINGGU 

16 16/12/2024 IZIN (ACARA KELUARGA) 

 

 

17 

 

 

17/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V22, 

KM Binaiya V22, KM Sangiang V21 & V22, KM 

Gunung Dempo V22, KM Ciremai V20, KM Lambelu 

V23, KM Sirimau V11, KM Bukit Siguntang V23, KM 

Dorolonda V24, KM Leuser V12, KM Sinabung V20 

dan input container ke dalam sistem 

 

 

18 

 

 

18/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V22, 

KM Binaiya V22, KM Sangiang V21 & V22, KM 

Gunung Dempo V22, KM Ciremai V20, KM Lambelu 

V23, KM Sirimau V11,  dan input container ke dalam 

sistem 

19 19/12/2024 08.30 17.00 
Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V22, 

KM Binaiya V22, KM Wilis V22, KM Sangiang V21 & 
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No. Tanggal Mulai Selesai Penjelasan Kegiatan 

    V22, KM Gunung Dempo V22, KM Ciremai V20, KM 

Lambelu V23, KM Sirimau V11,  dan input container 

ke dalam sistem 

 

20 

 

20/12/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V22, 

KM Wilis V22, KM Sangiang V21 & V22, KM Gunung 

Dempo V22, KM Ciremai  V20 & V21, KM Sirimau 

V11 & V12, dan input container ke dalam sistem 

21 21/12/2024 SABTU 

22 22/12/2024 MINGGU 

 

23 

 

23/12/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V23, 

KM Sangiang V21 & V22, KM Gunung Dempo V22, 

KM Ciremai  V20 & V21, KM Sirimau V11 & V12, 

dan input container ke dalam sistem 

 

24 

 

24/12/2024 

 

08.30 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V23, 

KM Sangiang V21 & V22, KM Gunung Dempo V22, 

KM Ciremai  V20 & V21, KM Sirimau V11 & V12, 

KM Lambelu V24 dan input container ke dalam sistem 

25 25/12/2024 HARI NATAL 

26 26/12/2024 CUTI BERSAMA HARI NATAL 

 

 

27 

 

 

27/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V23, 

KM Sangiang V21 & V22, KM Gunung Dempo V22, 

KM Ciremai V21, KM Sirimau V11 & V12, KM 

Lambelu V24, KM Binaiya V23, dan input container ke 

dalam sistem 

28 28/12/2024 SABTU 

29 29/12/2024 MINGGU 

 

 

30 

 

 

30/12/2024 

 

 

08.30 

 

 

17.00 

Rekapitulasi dokumen MyCargoo! KM Tatamailau V23, 

KM Sangiang V21 & V22, KM Gunung Dempo V23, 

KM Ciremai V21, KM Lambelu V24, KM Sirimau V12, 

KM KFC JetLiner V44, KM Binaiya V23, KM Kelud 

V40 & V41, KM Bukit Raya V20, KM Bukit Siguntang 

V24, input container dan jadwal kapal ke dalam sistem 

31 31/12/2024 LIBUR 



BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

PT Perusahaan Bongkar Muat (PBM) Sarana Bandar Nasional telah 

memiliki dan menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) bongkar muat 

dengan baik. Namun, pada saat kegiatan operasional masih sering terjadi kendala 

seperti proses bongkar muat yang masih menggunakan ship crane, Surat Perintah 

Bongkar Muat (SPBM) yang belum disetujui dan Berita Acara Bongkar Muat 

(BABM) yang belum ditandatangani. Selain itu, kurangnya koordinasi dari 

kantor cabang muat kepada kantor cabang bongkar maupun kepada kantor pusat 

juga membuat terhambatnya dalam proses pengiriman dokumen bongkar muat 

kepada pegawai yang ada di kantor pusat. 

PT Perusahaan Bongkar Muat (PBM) Sarana Bandar Nasional (Pelni 

Logistics) mengatasi keterlambatan pengiriman dokumen bongkar muat dari 

cabang tersebut dengan menambah unit alat produksi terutama crane untuk 

mempercepat proses bongkar muat dan melakukan konfirmasi kepada kepala 

cabang PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI). Selain itu, PT PBM Sarana 

Bandar Nasional juga memberikan surat teguran kepada kantor cabang terkait 

untuk memberikan efek jera agar tidak melakukan hal – hal yang sama di 

kemudian hari. Dengan upaya-upaya tersebut, PT PBM Sarana Bandar Nasional 

secara efisien dapat mengatasi permasalahan keterlambatan pengiriman dokumen 

bongkar muat dari kantor cabang. 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengamatan penulis selama melakukan magang di PT 

Perusahaan Bongkar Muat (PBM) Sarana Bandar Nasional (Pelni Logistics), 

penulis memberikan beberapa saran untuk meningkatkan efektivitas PT PBM 

Sarana Bandar Nasional, yaitu: 
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1. Menegaskan kembali kepada seluruh kantor cabang untuk selalu 

menerapkan SOP kegiatan bongkar muat baik dalam melengkapi dokumen 

atau dalam proses pengiriman dokumen kepada PT PBM Sarana Bandar 

Nasional Kantor Pusat 

2. Menegaskan kembali kepada seluruh kantor cabang untuk melakukan 

tertib pengisian form bongkar muat terutama pada Surat Perintah Bongkar 

Muat (SPBM) dan Berita Acara Bongkar Muat (BABM). 

3. Menegaskan kembali kepada seluruh kantor cabang untuk selalu 

koordinasi antarcabang maupun dengan kantor pusat PT PBM Sarana 

Bandar Nasional. 
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LAMPIRAN 

  Lampiran 1 Surat Pengantar Magang 
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  Lampiran 2 Surat Persetujuan Magang 
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  Lampiran 3 Surat Pernyataan Magang 
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  Lampiran 4 Logbook Aktivitas Harian Bulan Agustus 
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  Lampiran 5 Logbook Aktivitas Harian Bulan September 
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Lampiran 6 Logbook Aktivitas Harian Bulan Oktober 
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  Lampiran 7 Logbook Aktivitas Harian Bulan November 
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  Lampiran 8 Logbook Aktivitas Harian Bulan Desember 
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  Lampiran 9 Penilaian Mentor Magang 
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