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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi efisiensi biaya operasional PT 

Jasa Marga (Persero) Tbk tahun 2023. Dengan pendekatan deskriptif 

kuantitatif, penelitian ini mengukur efisiensi melalui rasio realisasi terhadap 

anggaran, biaya operasional per kilometer, dan perbandingan pertumbuhan 

biaya dengan volume lalu lintas. Hasil evaluasi menunjukkan realisasi biaya 

operasional melebihi anggaran (104%), biaya per Km tol masih di atas rata-

rata nasional, serta pertumbuhan biaya (7%) melampaui pertumbuhan volume 

lalu lintas (3%). Penyebab inefisiensi meliputi kenaikan harga bahan baku, 

distribusi kerja SDM yang belum optimal, dan implementasi digitalisasi yang 

belum merata. Rekomendasi strategis yang diberikan mencakup negosiasi 

kontrak jangka panjang, penguatan digitalisasi di seluruh ruas, dan 

pengembangan kompetensi SDM. 

Kata Kunci: Efisiensi Biaya Operasional, Jasa Marga, Rasio Realisasi 

Anggaran, Digitalisasi, Volume Lalu Lintas 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the operational cost efficiency of PT Jasa 

Marga (Persero) Tbk in 2023. Using a descriptive quantitative approach, 

efficiency is measured through the ratio of budget realization, operational 

cost per kilometer, and the comparison of cost growth to traffic volume 

growth. Findings show that actual operational costs exceeded the budget 

(104%), cost per km was above the national average, and cost growth (7%) 

outpaced traffic volume growth (3%). Major inefficiency factors include 

rising material costs, suboptimal human resource distribution, and uneven 

digitalization. Strategic recommendations include long-term supplier 

contract negotiation, accelerated digital transformation, and workforce 

development. 

Keyword: Operational Cost Efficiency, Jasa Marga, Budget Realization Ratio, 

Digitalization, And Traffic Volume. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan infrastruktur jalan tol di Indonesia berkembang pesat 

seiring meningkatnya kebutuhan konektivitas antar kota dan pertumbuhan 

ekonomi nasional. PT Jasa Marga (Persero) Tbk sebagai Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) terbesar di bidang perusahaan tol memegang peranan 

penting dalam mendukung kelancaran mobilitas masyarakat dan distribusi 

logistik melalui jaringan tol yang tersebar di berbagai wilayah strategis. 

Hingga akhir tahun 2023, Jasa Marga tercatat mengelola lebih dari 1.400 Km 

ruas jalan tol dengan tingkat lalu lintas yang terus meningkat setiap 

tahunnya.(PT Jasa Marga (Persero) Tbk, 2023). 

Dalam operasional sehari-hari, pengendalian biaya operasional 

merupakan salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh perusahaan. Biaya 

operasional mencakup seluruh pengeluaran rutin yang digunakan untuk 

mendukung aktivitas perusahaan, seperti biaya pemeliharaan jalan, gaji 

tenaga kerja operasional, energi, serta biaya administrasi pendukung. Efisiensi 

biaya operasional menjadi tolak ukur keberhasilan manajemen dalam 

memanfaatkan sumber daya secara optimal untuk menghasilkan output 

layanan terbaik dengan biaya seminimal mungkin. 

Penelitian ini difokuskan untuk menilai tingkat efisiensi PT Jasa Marga 

(Persero) Tbk dalam mengelola biaya operasionalnya pada tahun 2023 

berdasarkan indikator kuantitatif. Data Laporan Tahunan PT Jasa Marga 

menunjukkan total biaya operasional pada tahun 2023 sebesar Rp 8,2 triliun, 

meningkat 7% dari tahun 2022 yang tercatat sebesar Rp 7,66 triliun. Sementara 

itu, pertumbuhan volume lalu lintas hanya naik 3% pada periode yang sama. 

Selain itu, biaya operasional per kilometer jalan tol Jasa Marga mencapai Rp 

5,86 miliar/Km pada tahun 2023, yang juga mengalami kenaikan 

dibandingkan tahun sebelumnya. Angka-angka tersebut mengindikasikan 

adanya potensi inefisiensi yang perlu ditelusuri lebih dalam melalui 

penghitungan rasio realisasi biaya terhadap anggaran, analisis biaya 
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operasional per kilometer, dan perbandingan pertumbuhan biaya operasional 

dengan pertumbuhan volume lalu lintas(PT Jasa Marga (Persero) Tbk, 2023) 

Menurut teori manajemen biaya yang dikemukakan oleh Garrison, 

Noreen & Brewer (2018), efisiensi biaya tercapai apabila realisasi 

pengeluaran dapat ditekan seminimal mungkin tanpa menurunkan kualitas 

layanan. Secara ideal, total realisasi biaya seharusnya tidak melebihi anggaran 

yang telah ditetapkan, biaya operasional per kilometer sebaiknya stabil atau 

cenderung menurun, dan pertumbuhan biaya operasional diharapkan sejalan 

atau lebih rendah dibandingkan dengan pertumbuhan volume lalu lintas. Jika 

kondisi ideal ini tercapai, maka perusahaan dapat menjaga stabilitas keuangan 

dan daya saing, serta memiliki ruang yang lebih luas untuk investasi 

pengembangan ruas jalan tol baru. 

Kesadaran akan pentingnya pengendalian biaya operasional menjadi 

alasan mendasar perlunya dilakukan evaluasi berbasis data kuantitatif. 

Melalui penghitungan indikator rasio realisasi biaya terhadap anggaran, biaya 

operasional per kilometer, dan perbandingan pertumbuhan biaya dengan 

pertumbuhan volume lalu lintas, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran objektif mengenai efisiensi biaya operasional PT Jasa 

Marga pada tahun 2023 

Dengan demikian, hasil evaluasi ini dapat menjadi masukan berharga 

bagi manajemen perusahaan untuk merumuskan strategi pengendalian biaya 

yang lebih efektif dan efisien di masa mendatang. 

1.2 Tujuan Penulisan Tugas Akhir 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, tujuan penulisan 

tugas akhir ini adalah: 

1. Menganalisis efisiensi biaya operasional PT Jasa Marga (Persero) Tbk 

tahun 2023 melalui penghitungan rasio realisasi biaya terhadap anggaran 

perusahaan. 

2. Menghitung dan mengevaluasi biaya operasional per kilometer jalan tol 

PT Jasa Marga (Persero) Tbk tahun 2023 sebagai salah satu indikator 

efisiensi. 

3. Menganalisis efisiensi biaya lalu lintas melalui perbandingan antara
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pertumbuhan biaya operasional dan pertumbuhan volume lalu lintas 

kendaraan pada ruas-ruas tol Jasa Marga. 

1.3 Manfaat Penulisan Tugas Akhir 

a) Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur mengenai evaluasi 

efisiensi biaya operasional berbasis data kuantitatif pada perusahaan jalan tol 

di Indonesia. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi acuan praktis bagi 

mahasiswa atau peneliti yang ingin menguji indikator efisiensi biaya pada 

industri infrastruktur serupa. 

b) Manfaat Praktis 

Bagi PT Jasa Marga (Persero) Tbk, hasil evaluasi ini dapat memberikan 

informasi kuantitatif mengenai tingkat realisasi biaya operasional terhadap 

anggaran, biaya operasional per kilometer, serta perbandingan pertumbuhan 

biaya dengan volume lalu lintas. Dengan demikian, manajemen dapat 

memanfaatkan data ini sebagai dasar pengambilan keputusan untuk 

merumuskan kebijakan pengendalian biaya operasional yang lebih efisien di 

masa mendatang. 

1.4 Metode Penulisan Tugas Akhir 

1.4.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, yaitu 

penelitian yang fokus pada pengumpulan dan pengolahan data berbentuk 

angka untuk mengukur efisiensi biaya operasional PT Jasa Marga (Persero) 

Tbk. Data kuantitatif ini berupa angka-angka laporan keuangan, volume lalu 

lintas, panjang jalan tol, dan rasio-rasio yang dapat dihitung secara objektif. 

1.4.2 Jenis dan Sumber Data 

a) Data Kuantitatif 

Data berupa angka-angka biaya operasional, anggaran, volume lalu 

lintas, panjang jalan tol, serta data pembanding industri. 

b) Sumber  Data 

Data sekunder yang diambil dari Laporan Tahunan PT Jasa Marga 

(Persero) Tbk Tahun 2023, Laporan Keberlanjutan, dan dokumen 

resmi lain yang dipublikasikan melalui OJK, IDX, atau Asosiasi  
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Jalan Tol Indonesia. 

1.4.3 Teknik Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan melalui 

1. Studi Literatur: Mengumpulkan teori, konsep, dan indikator efisiensi 

dari buku, jurnal. 

2. Studi Dokumen: Mengumpulkan data angka dari laporan tahunan, 

laporan keberlanjutan, dan sumber resmi perusahaan. 

1.4.4 Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kuantitatif dengan 

langkah- langkah: 

1. Menghitung rasio realisasi biaya operasional terhadap anggaran untuk 

melihat efisiensi penggunaan anggaran. 

2. Menghitung biaya operasional per kilometer jalan tol dan 

mengevaluasinya sebagai indikator efisiensi internal perusahaan. 

3. Menganalisis pertumbuhan biaya operasional dibandingkan pertumbuhan 

volume lalu lintas, untuk menilai keseimbangan antara input biaya dan 

output lalu lintas. 

Hasil penghitungan disajikan dalam bentuk tabel, grafik, dan 

perbandingan standar industri, sehingga dapat memberikan gambaran objektif 

mengenai tingkat efisiensi biaya operasional PT Jasa Marga tahun 2023. 

1.5 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Bab I Pendahuluan, berisi latar belakang penulisan, tujuan, manfaat, metode 

penulisan, serta sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab II Tinjauan Pustaka, berisi teori-teori relevan dan hasil penelitian 

terdahulu yang mendukung analisis evaluasi efisiensi biaya operasional. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, menjelaskan profil PT Jasa Marga 

(Persero) Tbk, struktur organisasi, bidang usaha, serta data-data pendukung 

yang digunakan dalam penelitian. 

Bab IV Pembahasan, memuat hasil perhitungan data kuantitatif berupa rasio 

realisasi biaya operasional terhadap anggaran, biaya operasional per 

kilometer, dan perbandingan pertumbuhan biaya dengan pertumbuhan 

volume lalu lintas, yang dianalisis sesuai tujuan penelitian. 
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Bab V Penutup, berisi simpulan yang menjawab tujuan penulisan dan saran 

yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan peningkatan efisiensi 

biaya operasional.
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BAB  5 

PENUTUP

5.1 Kesimpulan BAB 5 PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa pengendalian biaya operasional PT Jasa Marga (Persero) Tbk pada 

tahun 2023 masih menghadapi tantangan dalam hal efisiensi. Hal ini terlihat 

dari rasio realisasi biaya operasional yang melebihi anggaran yang telah 

ditetapkan, menunjukkan bahwa biaya yang dikeluarkan belum sepenuhnya 

sesuai dengan perencanaan. Temuan ini sejalan dengan teori manajemen 

biaya yang menyatakan bahwa realisasi yang melebihi anggaran 

mencerminkan adanya potensi pemborosan atau kurang optimalnya 

pengendalian biaya. 

Selain itu, penghitungan biaya operasional per kilometer 

menunjukkan angka yang masih perlu dievaluasi lebih lanjut. Meskipun biaya 

operasional per satuan output ini dapat menjadi indikator awal efisiensi, 

realisasi biaya yang lebih tinggi mengindikasikan perlunya peninjauan pada 

pos-pos biaya yang paling dominan menyerap anggaran. Hal ini menegaskan 

pentingnya strategi efisiensi yang menyeluruh, tidak hanya dari sisi 

perencanaan tetapi juga dalam pelaksanaan di lapangan. 

Di sisi lain, pertumbuhan biaya operasional yang tercatat lebih tinggi 

dibandingkan dengan pertumbuhan volume lalu lintas memperlihatkan 

adanya ketidakseimbangan antara beban biaya dengan output yang 

dihasilkan. Kondisi ini menunjukkan bahwa perusahaan masih memiliki 

ruang untuk mengoptimalkan pengeluaran biaya agar lebih sejalan dengan 

kinerja operasional yang diharapkan. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini 

menegaskan perlunya penguatan strategi pengendalian biaya operasional agar 

efisiensi dapat tercapai secara berkelanjutan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, maka untuk 

mendukung upaya peningkatan efisiensi biaya operasional di masa 

mendatang, penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat 

dijadikan bahan pertimbangan bagi manajemen perusahaan dalam 

pengambilan kebijakan: 

1. Meningkatkan pengendalian internal pada pos-pos biaya operasional 

utama.  

           Perusahaan sebaiknya melakukan evaluasi mendalam untuk 

mengidentifikasi komponen biaya yang paling besar menyerap anggaran 

dan merumuskan langkah-langkah pengendalian yang lebih ketat. Hal ini 

dapat dilakukan melalui monitoring berkala, penetapan standar biaya yang 

realistis, serta penguatan fungsi pengawasan di lapangan agar pelaksanaan 

biaya tidak melampaui rencana. 

2. Melakukan analisis biaya operasional per kilometer secara periodik. 

Analisis ini dapat menjadi dasar penilaian apakah biaya yang 

dikeluarkan untuk setiap kilometer jalan tol sudah sesuai dengan output dan 

kualitas layanan yang dihasilkan. Hasil evaluasi dapat dimanfaatkan untuk 

merumuskan kebijakan efisiensi di bidang pemeliharaan, penggunaan sumber 

daya, dan penerapan teknologi yang mendukung penurunan biaya operasional 

tanpa mengurangi standar pelayanan. 

3. Menyeimbangkan pertumbuhan biaya operasional dengan pertumbuhan 

volume lalu lintas. 

Manajemen disarankan untuk menyusun strategi peningkatan 

pendapatan dan output operasional sehingga kenaikan beban biaya sejalan 

dengan peningkatan volume lalu lintas. Pendekatan ini dapat dicapai melalui 

optimalisasi kualitas layanan, digitalisasi proses operasional, dan inovasi di 

bidang manajemen lalu lintas agar produktivitas terus meningkat dan 

pemborosan biaya dapat ditekan. 

Diharapkan saran-saran ini dapat memberikan masukan yang 

bermanfaat untuk mendukung pengelolaan biaya operasional yang lebih 

efisien, berkelanjutan, dan selaras dengan tujuan perusahaan. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan, antara lain ruang lingkup analisis yang hanya difokuskan pada 

satu objek penelitian, yaitu PT Jasa Marga (Persero) Tbk, tanpa pembandingan 

mendalam dengan perusahaan pengelola jalan tol lainnya, sehingga hasil 

pengukuran efisiensi biaya operasional hanya dapat menjadi tolok ukur 

internal. Selain itu, data yang digunakan hanya mencakup periode satu 

tahun anggaran sehingga belum mampu menggambarkan tren efisiensi biaya 

operasional secara berkelanjutan dari waktu ke waktu. Dari sisi metode, 

penelitian ini sepenuhnya menggunakan pendekatan kuantitatif berbasis data 

sekunder tanpa melibatkan data primer melalui wawancara atau observasi 

lapangan, sehingga belum dapat mengeksplorasi faktor-faktor kualitatif yang 

mungkin memengaruhi realisasi biaya operasional. Dengan demikian, temuan 

yang dihasilkan masih terbatas pada pengukuran indikator efisiensi 

berdasarkan data angka yang tersedia. 

5.4 Rekomendasi Penelitian Lanjutan 

Berdasarkan keterbatasan tersebut, penelitian selanjutnya disarankan 

untuk memperluas ruang lingkup dengan melakukan analisis perbandingan 

pada beberapa perusahaan pengelola jalan tol lainnya sehingga hasil evaluasi 

efisiensi biaya operasional dapat memberikan gambaran posisi perusahaan 

secara komparatif di industri. Selain itu, penggunaan data dengan periode 

yang lebih panjang melalui analisis tren deret waktu akan membantu melihat 

pola perubahan efisiensi secara berkelanjutan. Penelitian mendatang juga 

diharapkan menggabungkan pendekatan kualitatif, seperti wawancara 

mendalam dengan pihak manajemen atau observasi lapangan, guna 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor 

non-finansial yang memengaruhi realisasi biaya operasional. Dengan 

demikian, hasil penelitian lanjutan akan lebih holistik dan dapat memberikan 

rekomendasi yang lebih tepat sasaran bagi perumusan strategi efisiensi biaya 

di masa mendatang. 
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