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Pengaruh Citra Merek, Label Halal, dan Religiusitas terhadap Loyalitas 

Konsumen Muslim pada Makanan Cepat Saji Halal McDonald’s Pada Masa 

Boikot 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, label halal, dan 

religiusitas terhadap loyalitas konsumen Muslim McDonald’s selama masa boikot. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan 

pengambilan data menggunakan kuesioner kepada 140 responden di wilayah 

Jabodetabek. Untuk mendapatkan responden yang sesuai, penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel purposif menggunakan pendekatan 

Rules of Thumbs. Data yang telah terkumpul dianalisis menggunakan teknik 

Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) untuk 

menganalisis pengaruh antara variabel. Hasil penelitian menunjukkan adanya 

pengaruh signifikan secara simultan antara citra merek, label halal, dan religiusitas 

terhadap loyalitas dengan nilai R2 sebesar 0,520. Secara parsial, citra merek dan 

label halal memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Namun, 

religiusitas tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dalam konteks Pada 

Masa Boikot. Kesimpulan dari penelitian ini adalah loyalitas konsumen terhadap 

McDonald’s selama masa boikot lebih dipengaruh oleh persepsi konsumen terhadap 

McDonald’s seperti citra merek yang positif dan label halal yang jelas dibandingkan 

faktor internal seperti religiusitas. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Label Halal, Religiusitas, Loyalitas Konsumen, Boikot, 

Perilaku Konsumen Muslim 
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Jiwa Ning Ayu Ramadhani 

Study Program Sharia Financial and Banking 

 

The Influence of Brand Image, Halal Labeling, and Religiosity on Muslim 

Consumer Loyalty to McDonald's Halal Fast Food During the Boycott 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of brand image, halal labeling, and 

religiosity on the loyalty of Muslim McDonald's consumers during the boycott 

period. This study uses an explanatory quantitative approach with data collection 

using questionnaires administered to 140 respondents in the Greater Jakarta area. 

To obtain suitable respondents, this study employed a purposive sampling technique 

using the Rules of Thumbs approach. The collected data were analyzed using 

Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) to examine the 

influence between variables. The results indicate a significant simultaneous 

influence between brand image, halal labeling, and religiosity on loyalty, with an 

R² value of 0.520. Partially, brand image and halal labeling have a significant 

influence on consumer loyalty. However, religiosity does not influence consumer 

loyalty in the context of the boycott. The conclusion of this study is that consumer 

loyalty toward McDonald’s during the boycott period is more influenced by 

consumers’ perceptions of McDonald’s, such as positive brand image and clear 

halal labeling, compared to internal factors like religiosity. 

 

Keywords: Brand Image, Halal Label, Religiosity, Consumer Loyalty, Boycott, 

Muslim Consumer Behavior 
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Gambar 1.1 Data SGIE terkait Halal Food 

Sumber: salaamgateaway.com, 2023 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara dengan jumlah masyarakat muslim kedua 

terbanyak di dunia. Merujuk data dari World Population Review yang diambil dari 

situs resmi CNBC Indonesia, ada sekitar 236 juta masyarakat penganut agama 

Islam di Indonesia (Dwi, 2024). Dalam mematuhi syariat Islam, seluruh masyarakat 

muslim di dunia berkomitmen pada prinsip halal dalam memenuhi kebutuhan 

sehari-hari terutama dalam kebutuhan pangan. Berdasarkan laporan State of The 

Global Islamic Economy 2023/24 menunjukkan bahwa pengeluaran masyarakat 

muslim untuk makanan halal meningkat 9,6% pada tahun 2022 hingga mencapai 

$1,4 triliun naik dari $1,28 triliun pada tahun 2021 dan Indonesia ikut mendukung 

jumlah tersebut dengan masuk ke dalam peringkat 5 besar pasar makanan halal 

terbesar di antara negara-negara anggota Organization of Islamic Cooperation 

(OIC) atau Organisasi Kerja Sama Islam (OKI) (Salaam Gateaway, 2023).  

 

 

  

 

 

 

 

 

Berdasarkan data grafik di atas, total impor makanan dan minuman dari 

negara-negara anggota OIC mencapai USD 265,1 miliar dengan peringkat pertama 

ditempati oleh Indonesia yang memiliki nilai konsumsi mencapai USD 149,8 miliar 

mengungguli negara-negara besar lainnya seperti Mesir dan Bangladesh sebagai 

konsumen makanan halal terbesar. Fakta ini menunjukkan bahwa pasar konsumen
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muslim di Indonesia memiliki potensi yang besar dalam industri makanan dan 

minuman halal. Tak hanya itu, Indonesia juga menempati peringkat kelima sebagai 

eksportir makanan dan minuman halal diantara negara-negara non-Muslim dengan 

nilai ekspor sebesar USD 13,1 miliar. Hal ini menunjukkan bahwa Indonesia 

memiliki peran ganda sebagai konsumen dan eksportir makanan halal di dunia.  

Di era serba canggih saat ini, gaya hidup masyarakat mengalami pergeseran 

yang membuat mereka ingin mendapatkan berbagai macam hal dengan cara praktis 

dan cepat terutama dalam pola makan masyarakat. Makanan cepat saji datang 

sebagai jawaban atas keinginan itu yang pada akhirnya memanjakan masyarakat 

dalam memenuhi kebutuhan pangan masyarakat (Laksono et al., 2022). Riset yang 

dilakukan oleh Grand View Research dengan judul Ready Meals Market Size, Share 

and Trends Report memperkirakan tingkat pertumbuhan gabungan sebesar 5,5% 

dari tahun 2020 hingga 2027 dengan dominasi industri makanan cepat saji yang 

mencapai USD 159,15 miliar pada tahun 2019 (Paramitha & Suryaningsih, 2021). 

Merek makanan cepat saji yang paling mendominasi di Indonesia berasal dari 

Amerika Serikat seperti Kentucky Fried Chicken (KFC), McDonald’s, dan Pizza 

Hut. Ketiga waralaba cepat saji tersebut menyumbang sebesar 49% dari total 

penjualan makanan cepat saji di Indonesia yang dipimpin oleh McDonald’s, disusul 

oleh KFC pada peringkat kedua dan Pizza Hut pada peringkat ketiga (Puspadini, 

2024). 

Pada dasarnya, kehalalan produk dijadikan sebagai faktor utama dalam 

aspek keamanan atau kebersihan bagi konsumen muslim sehingga mudah dalam 

memilih produk makanan yang akan dikonsumsi. Label halal tidak dianggap 

sebagai citra dari sebuah merek untuk menarik konsumen, namun label halal adalah 

alat untuk memastikan produk tersebut aman dikonsumsi (Paramitha & 

Suryaningsih, 2021). Salah satu merek makanan cepat saji di Indonesia yang sudah 

mengantongi sertifikasi halal adalah McDonald’s. Melansir dari situs resmi Halal 

Majelis Ulama Indonesia, McDonald’s telah memiliki sertifikasi halal sejak tahun 

1992 hingga 2024 yang menunjukkan bahwa McDonald’s mampu menjaga kualitas 

dan keamanan produknya sehingga konsumen muslim tetap percaya dan loyal 

terhadap McDonald’s selama bertahun-tahun (Yana, 2024).  
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Gambar 1.2 Daftar Perusahaan yang Terkena Isu Boikot 

Sumber: bdsmovement.net, 2024 

Namun, tepat 7 Oktober 2023, konflik Palestina-Israel kembali memanas. 

Masyarakat muslim merespon konflik ini dengan melakukan gerakan boikot produk 

mengingat mayoritas penduduk Palestina beragama Muslim. Boikot merupakan 

tindakan yang menolak produk atau layanan sebuah merek yang pada dasarnya 

merupakan ungkapan protes atau bentuk kekecewaan terhadap suatu pihak 

(Herdiansyah et al., 2024). Dalam bahasa Arab, ungkapan untuk boikot adalah al-

Muqāṭa`ah  al-iqtişādiyyah yang berasal dari kata qāṭa`a. Ungkapan ini mengacu 

pada larangan terhadap bentuk hubungan komersial atau sosial sesuai dengan 

norma yang berlaku dalam struktur sosial (Abdullah et al., 2024). Gerakan boikot 

yang muncul bukan hanya sekedar protes individu semata, namun berkembang 

menjadi fenomena sosial yang merata di berbagai platform media sosial seperti X, 

TikTok, dan Instagram, sehingga akhirnya media sosial memegang peranan penting 

dalam menyebarkan informasi dan menggiring opini publik dalam keberhasilan 

gerakan boikot (Septiazi & Yuliana, 2023). Gerakan boikot melalui media sosial di 

Indonesia merupakan fenomena penting karena yang bedampak pada perilaku 

konsumen dalam membeli kembali suatu produk atau layanan (Misidawati et al., 

2024).   

Majelis Ulama Indonesia ikut merespon hal tersebut dengan mengeluarkan 

Fatwa Nomor 83 Tahun 2023 yang menjelaskan pandangan terkait hukum terhadap 

boikot produk pro-Israel (Herdiansyah et al., 2024). Melansir dari situs resmi BDS 

Movement, salah satu waralaba makanan cepat saji yang masuk ke dalam daftar 

boikot adalah McDonald’s (MCD) seperti yang tersaji di gambar bawah ini.  
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Gambar 1.4 Angka Grafik Brand Index McDonald's 2021-2024 

Sumber: topbrand-award.com, 2025 

Gambar 1.3 Grafik Brand Index McDonald's 2021-2024 

Sumber: topbrand-award.com, 2025 

McDonald’s menjadi sasaran utama boikot akibat cabang di Israel diketahui 

memberi makanan gratis kepada anggota tentara Israel. Sebagai salah satu merek 

cepat saji terbesar di dunia, meskipun McDonald’s memiliki citra merek global 

yang kuat, namun hal ini tidak membuat McDonald’s dapat lepas dari kritikan 

masyarakat terkait isu ini (Hisan et al., 2024). Berdasarkan survei brand index yang 

dilakukan oleh Top Brand, angka brand index McDonald’s terus mengalami 

penurunan semenjak tahun 2022 hingga 2024. Brand Index sendiri adalah survei 

yang mengukur performa suatu merek menggunakan 3 parameter yaitu Mind Share, 

Market Share, dan Commitment Share. Survei ini merupakan bukti kepercayaan 

pelanggan kepada sebuah merek (Top Brand Award, 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan data dari Top Brand Index, McDonald’s mengalami penurunan 

indeks merek yang cukup tajam dari 25,40% pada tahun 2023 menjadi 14,30% pada 

2024. Penurunan ini menunjukkan adanya perubahan signifikan dalam persepsi 
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konsumen terhadap merek McDonald’s. Citra merek memiliki hubungan yang erat 

dengan loyalitas konsumen sebab konsumen tidak hanya mengkonsumsi produk 

tetapi juga memiliki persepsi tersendiri pada nilai-nilai yang melekat atau yang 

dihadirkan oleh merek (Putera & Wahyono, 2018). Penurunan citra merek 

McDonald’s juga dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan Hisan et al. (2024) & 

Sucidha (2024). Kedua penelitian tersebut menunjukkan adanya penurunan 

terhadap citra merek setelah adanya kampanye boikot. Penurunan citra merek bisa 

disebabkan oleh persepsi negatif terhadap praktik bisnis perusahaan serta nilai-nilai 

perusahaan yang tidak sejalan dengan konsumen (Sucidha, 2024). 

Namun, Prasasti & Ramadhika (2024) dalam penelitiannya menunjukkan 

citra merek memiliki pengaruh signifikan dengan arah positif terhadap keputusan 

pembelian McDonald’s selama masa boikot yang artinya konsumen masih loyal 

terhadap McDonald’s dan cenderung tidak terlalu terpengaruh oleh isu boikot. 

Penelitian yang dilakukan oleh Murad (2025) dan Abdulloh & Nurhayati (2025) 

juga menunjukkan bahwa citra merek pada salah satu merek yang terafiliasi Israel 

memiliki pengaruh signifikan dengan arah positif terhadap keputusan pembelian. 

Ketiga penelitian tersebut tidak sesuai dengan Theory Reasoned Action (TRA) yaitu 

ketika suatu merek tidak selaras dengan nilai konsumen maka citra merek akan 

berpengaruh ke arah negatif. Namun, citra merek pada ketiga penelitian ini tetap 

kuat dan positif sehingga menunjukkan kecenderungan loyalitas konsumen untuk 

membeli produk pro-Israel ditengah isu boikot (Abdulloh & Nurhayati, 2025). 

Isu boikot tidak hanya mempengaruhi citra merek, namun juga loyalitas 

seorang konsumen. Hasil penelitian terkait loyalitas selama masa boikot memiliki 

arah yang berbeda-beda. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Utama et al. (2023), 

Rahman & Suryomukti (2024), dan Sucidha (2024) yang menunjukkan bahwa 

adanya penurunan negatif terhadap loyalitas semasa boikot yang artinya loyalitas 

konsumen dipengaruhi oleh kampanye boikot. Perubahan loyalitas bisa bersifat 

jangka panjang dikarenakan konsumen perlu menyesuaikan preferensinya kembali 

(Utama et al., 2023).  

Disisi lain, penelitian yang dilakukan oleh Khelil & Bouslama (2016), 

Fakriza & Nurdin (2019), dan Jaya et al. (2025) menunjukkan aksi boikot tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Fenomena ini menguatkan teori 
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resistensi konsumen bahwa konsumen dapat menolak memboikot karena memiliki 

ikatan emosional atau ideologis yang kuat dengan suatu merek (Jaya et al., 2025). 

Hubungan yang kuat antara konsumen dengan merek cenderung mengurangi rasa 

keinginan terhadap boikot untuk menghindari konflik batin antara ikut memboikot 

dengan alasan moral atau tetap membeli karena mereka menyukai produk tersebut 

(Khelil & Bouslama, 2016). Meskipun seorang konsumen memiliki tingkat 

religiusitas yang tinggi, nilai agama tidak lagi menjadi faktor utama dalam niat 

membeli karena memiliki preferensi yang lebih kuat (Fakriza & Nurdin, 2019).  

Religiusitas merupakan suatu sikap pada seorang individu yang berhasil 

mengimplementasikan nilai-nilai agama sehingga hatinya terdorong untuk selalu 

taat dalam bertindak, membuat keputusan, dan bertingkah laku sesuai dengan ajaran 

agamanya (Alfina & Tresnawaty, 2024).  Rahmawati et al. (2020) dan Alfina & 

Tresnawaty (2024) dalam penelitiannya menemukan bahwa nilai religiusitas 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan boikot dan menjadi salah satu 

motivasi terbesar untuk berpartisipasi dalam aksi boikot. Qotrunnada (2024) ikut 

mendukung kedua penelitian tersebut dengan menyatakan bahwa religiusitas 

memiliki peran terhadap brand switching oleh Generasi Z. Hal ini sejalan dengan 

Teori Perilaku Terencana yaitu keyakinan terhadap agama dan standar pribadi 

seringkali menjadi alasan dari niat dan perilaku seseorang dalam melakukan sesuatu 

(Qotrunnada, 2024). 

Namun, disisi lain, penelitian yang dilakukan Norikun & Sudarsono (2024) 

menunjukkan tidak adanya pengaruh antara religiusitas dengan keputusan 

pembelian terhadap produk pro-Israel, artinya konsumen tetap memilih untuk 

membeli produk pro-Israel. Penelitian tersebut mengungkapkan bahwa konsumen 

kesulitan menyesuaikan diri dengan produk-produk yang ada di pasar dalam 

mencari pengganti produk yang terafiliasi Israel sehingga memerlukan waktu dalam 

menemukannya. Fakriza & Nurdin (2019) ikut mendukung penelitian tersebut 

dengan menemukan adanya penurunan religiusitas ke arah negatif akibat 

dimoderasi oleh loyalitas merek.  

Label halal merupakan salah satu faktor penguat loyalitas konsumen selain 

citra merek dan religiusitas yang meningkatkan kepercayaan konsumen kepada 

suatu produk karena produk tersebut sudah terhindar dari bahan atau proses yang 
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dilarang agama sehingga menjadi standar keamanan konsumen muslim (Kasmita et 

al., 2024). Pernyataan tersebut dikuatkan oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Widyaningrum (2016), Samsuri (2023), dan Kasmita et al. (2024) yang 

menunjukkan bahwa label halal memiliki pengaruh signifikan dengan arah positif 

terhadap loyalitas pelanggan di konteks normal. Artinya, konsumen percaya pada 

merek atau produk yang telah memiliki label halal serta menjadikan label halal 

sebagai pertimbangan untuk melakukan pembelian ulang yang meningkatkan sikap 

loyal seorang konsumen (Alinda & Adinugraha, 2022). Hal ini juga selaras dengan 

firman Allah dalam Q.S Al-Baqarah ayat 168 yang berbunyi: 

ا ك ل وا النَّاس   أيَُّهَا يَا ضِ  فِي مِمَّ رَأ ط وَاتِ  تتََّبِع وا وَلَ  طَي بًِا حَلََلً  الْأ م بِ  عَد و   لكَ مأ  إنَِّه    ۚالشَّيأطَانِ  خ   

Artinya: “Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang 

terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan, karena 

sesungguhnya syaitan itu adalah musuh nyata bagimu.” 

Meskipun begitu, pemberian label halal pada suatu produk tidak menjadi 

pertimbangan semua konsumen muslim dalam melakukan pembelian atau bersikap 

loyal pada suatu produk dalam konteks normal. Pernyataan tersebut didukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Izzuddin (2018), Izzah (2019) dan Hidayat et al. 

(2024). Ketiga penelitian ini menunjukkan bahwa label halal tidak berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Ada banyak faktor yang mengindikasikan 

bahwa label halal bukan faktor penguat loyalitas konsumen seperti kebiasaan 

masyarakat yang mempercayai bahwa makanan yang tidak mengandung babi atau 

bahan haram lainnya sudah pasti terjamin halalnya dan kesadaran konsumen terkait 

label halal yang masih kurang (Izzuddin, 2018).  

Saat ini, boikot merupakan cara terkuat konsumen muslim yang dapat 

menyebabkan McDonald’s merugi. Mengutip dari situs resmi CNN Indonesia, 

McDonald’s mengakui bahwa gerakan BDS memberikan dampak yang nyata pada 

kinerja pasar mereka (CNN Indonesia, 2024). CEO McDonald’s, Chris 

Kempczinski menuturkan bahwa dampak kinerja pasar terjadi di Malaysia, 

Indonesia dan Prancis. McDonald’s juga melaporkan adanya penurunan 

pendapatan di kuartal pertama 2024 sebesar 4% (Alfina & Tresnawaty, 2024). 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, penelitian terkait citra merek, 

religiusitas dan loyalitas konsumen menunjukkan hasil penelitian dengan arah yang 



8 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

berbeda di konteks krisis seperti masa boikot ini. Beberapa penelitian menunjukkan 

pengaruh signifikan dengan arah positif, sementara lainnya pengaruh signifikan 

dengan arah negatif bahkan tidak berpengaruh signifikan. Disisi lain, label halal 

yang umumnya menguatkan loyalitas konsumen pada suatu produk juga 

menunjukkan adanya inkonsistensi penelitian di konteks normal serta relatif jarang 

diteliti dalam konteks krisis seperti masa boikot, sehingga menimbulkan pertanyaan 

baru mengenai kekuatan label halal dalam menguatkan loyalitas konsumen. 

Oleh karena itu, peneliti ingin mengisi celah dengan menguji kembali 

keempat variabel tersebut dalam satu penelitian ini. Kebaruan dari penelitian ini 

adalah mengkaji seluruh variabel secara bersamaan dalam konteks krisis dengan 

fokus pada konsumen muslim yang dihadapkan pada dilema antara patuh terhadap 

nilai-nilai keagaamaan untuk berpartisipasi dalam aksi boikot ataukah tetap 

mempertahankan loyalitas pada McDonald’s. 

Berdasarkan fenomena ini, penulis tertarik meneliti uraian permasalahan 

diatas dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Label Halal, Dan Religiusitas 

Terhadap Loyalitas Konsumen Muslim Pada Makanan Cepat Saji Halal 

Mcdonald’s Pada Masa Boikot” 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan dalam penelitian ini jika merujuk pada penjelasan latar 

belakang sebelumnya yaitu adanya penurunan citra merek McDonald’s yang 

berhubungan langsung dengan loyalitas konsumen muslim. Angka brand indeks 

McDonald’s menunjukkan penurunan sebanyak 11,1% sejak 2023 hingga 2024. 

Penurunan citra merek McDonald’s juga dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan 

Hisan, Gusnadi, Akmal, Aurelia, & Maesaroh (2024) & Sucidha (2024). Kedua 

penelitian tersebut menunjukkan adanya penurunan terhadap citra merek setelah 

adanya kampanye boikot. Namun, ada perbedaan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Prasasti & Ramadhika (2024) dalam penelitian menunjukkan citra merek 

memiliki pengaruh signifikan dengan arah positif terhadap keputusan pembelian 

McDonald’s selama masa boikot. Penelitian yang dilakukan oleh Murad (2025) dan 

Abdulloh & Nurhayati (2025) juga menunjukkan bahwa citra merek pada salah satu 
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merek yang terafiliasi Israel memiliki pengaruh signifikan dengan arah positif 

terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian terkait loyalitas selama masa boikot memiliki arah yang 

berbeda-beda. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Utama et al. (2024), Rahman 

& Suryomukti (2024), dan Sucidha (2024) yang menunjukkan bahwa adanya 

penurunan negatif terhadap loyalitas semasa boikot yang artinya loyalitas 

konsumen dipengaruhi oleh kampanye boikot. Disisi lain, penelitian yang 

dilakukan oleh Fakriza & Nurdin (2019), Jaya et al. (2025) dan Khelil & Bouslama 

(2016) menunjukkan aksi boikot tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

Seseorang memiliki tingkat religiusitas yang tinggi, konsumen akan tetap 

melakukan pembelian karena memiliki preferensi yang kuat sehingga nilai-nilai 

agama tidak lagi menjadi faktor utama dimana hal ini berkaitan dengan religiusitas 

konsumen (Fakriza & Nurdin, 2019). 

Rahmawati, Ali, & Subagja (2020)  dan Alfina & Tresnawaty (2024) dalam 

penelitiannya menemukan bahwa nilai religiusitas memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan boikot dan menjadi salah satu motivasi terbesar untuk 

berpartisipasi dalam aksi boikot. Qotrunnada (2024) ikut mendukung kedua 

penelitian tersebut dengan menyatakan bahwa religiusitas memiliki peran terhadap 

brand switching oleh Generasi Z. Namun, penelitian Norikun & Sudarsono (2024) 

menunjukkan tidak adanya pengaruh antara religiusitas dengan keputusan 

pembelian terhadap produk pro-Israel, artinya konsumen tetap memilih untuk 

membeli produk pro-Israel. Fakriza & Nurdin (2019) ikut mendukung penelitian 

tersebut dengan menemukan adanya penurunan religiusitas ke arah negatif akibat 

dimoderasi oleh loyalitas merek. 

Penelitian yang dilakukan oleh Widyaningrum (2016), Samsuri (2023), dan 

Kasmita (2024) yang menunjukkan bahwa label halal memiliki pengaruh signifikan 

dengan arah positif terhadap loyalitas pelanggan di konteks normal. Meskipun 

begitu, pemberian label halal pada suatu produk tidak menjadi pertimbangan semua 

konsumen muslim dalam melakukan pembelian atau bersikap loyal pada suatu 

produk dalam konteks normal. Pernyataan tersebut didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Izzudin (2018), Izzah (2019) dan Hidayat et al. (2024). Ketiga 
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penelitian ini menunjukkan bahwa label halal tidak berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas konsumen 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, penelitian terkait citra merek, 

religiusitas dan loyalitas konsumen menunjukkan hasil penelitian dengan arah yang 

berbeda di konteks krisis seperti masa boikot ini. Beberapa penelitian menunjukkan 

pengaruh signifikan dengan arah positif, sementara lainnya pengaruh signifikan 

dengan arah negatif bahkan tidak berpengaruh signifikan. Disisi lain, label halal 

yang umumnya menguatkan loyalitas konsumen pada suatu produk juga 

menunjukkan adanya inkonsistensi penelitian di konteks normal serta relatif jarang 

diteliti dalam konteks krisis seperti masa boikot, sehingga terdapat celah dalam 

penelitian yaitu menguji kembali hubungan antara variabel serta menganalisis 

kekuatan label halal dalam menguatkan loyalitas konsumen atau justru ikut 

terdampak akibat isu boikot. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen muslim pada 

merek makanan cepat saji halal McDonald’s pada masa boikot? 

2. Bagaimana pengaruh Religiusitas terhadap loyalitas konsumen muslim pada 

merek makanan cepat saji halal McDonald’s pada masa boikot? 

3. Bagaimana pengaruh label halal terhadap loyalitas konsumen pada merek 

makanan cepat saji halal McDonald’s pada masa boikot? 

4. Bagaimana pengaruh citra merek, religiusitas, dan label halal secara bersamaan 

terhadap loyalitas konsumen pada merek makanan cepat saji halal McDonald’s 

pada masa boikot? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen muslim 

pada merek makanan cepat saji halal McDonald’s pada masa boikot 
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2. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap loyalitas konsumen muslim 

pada merek makanan cepat saji halal McDonald’s pada masa boikot 

3. Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap loyalitas konsumen muslim 

pada merek makanan cepat saji halal McDonald’s pada masa boikot 

4. Untuk menganalisis pengaruh citra merek, religiusitas dan label halal secara 

bersamaan terhadap loyalitas konsumen muslim pada merek makanan cepat saji 

halal McDonald’s pada masa boikot 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, berikut adalah manfaat yang 

diharapkan penulis dari penelitian ini, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan, pengetahuan dan 

memperkaya literatur terkait teori perilaku konsumen terutama dalam konteks 

isu-isu global yang sedang terjadi dan penguatan teori perilaku konsumen 

muslim dengan menambahkan faktor-faktor baru dari bagian sosial, religiusitas 

dan sentimen yang mempengaruhi loyalitas seorang individu. Selain itu, 

diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu referensi dalam 

penelitian terkait perilaku konsumsi konsumen muslim di masa yang akan 

mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasiswa dan akademisi, penelitian ini diharapkan bermanfaat 

sebagai referensi penelitian dan penelitian di bidang keuangan dan 

perbankan syariah di masa yang akan mendatang terkait perilaku konsumsi 

muslim 

b. Bagi perusahaan makanan cepat saji halal di Indonesia, penelitian ini 

diharapkan data yang disajikan dapat bermanfaat menjadi bahan evaluasi 

dan pertimbangan dalam mengembangkan strategi untuk meningkatkan 

penjualan dan mempertahankan kepercayaan konsumen muslim. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan disusun untuk memberikan gambaran penelitian yang 

jelas dan terstruktur sehingga topik pembahasan yang akan diuraikan tersampaikan 

dengan runtut dan mempermudah pembaca dalam  memahami isi penelitian. Dalam 

penelitian ini, struktur penulisan terdiri dari lima bab, yaitu: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini berisikan penjelasan penyebab yang menjadi dasar masalah dari 

berbagai sumber data terkait. Identifikasi masalah dilakukan dengan 

menjelaskan masalah yang akan diteliti dari sudut pandang aspek fundamental. 

Pertanyaan penelitian mencakup pertanyaan terkait dengan masalah penelitian. 

Tujuan penelitian untuk menguraikan tujuan yang akan dicapai melalui 

penelitian ini sehingga dapat menggambarkan manfaat teoritis dan praktisnya. 

Terakhir, struktur penulisan dirinci untuk menjabarkan urutan dalam penelitian 

yang akan dilakukan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini menjelaskan dasar teoritis yang mendukung penelitian berdasarkan 

informasi yang didapat dari berbagai sumber seperti karya ilmiah, jurnal 

akademik, buku serta tinjauan literatur terdahulu yang relevan dengan 

penelitian ini. Bagian ini juga menjelaskan kerangka pikiran yang merupakan 

bagian dari dasar konseptual penelitian ini. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini menggambarkan terkait metodologi penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini yang mencakup jenis penelitian, waktu dan lokasi 

penelitian, objek penelitian, populasi dan ukuran sampel, sumber data, metode 

pengumpulan data, serta teknik analisis data yang akan digunakan. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menjelaskan hasil dan temuan dari analisis data disertai dengan 

interpretasi yang sesuai dengan kerangka pemikiran yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

5. BAB V PENUTUP 
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Bagian ini merupakan kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan 

memberikan saran dan masukan yang bermanfaat kepada pihak eksternal yang 

dapat digunakan sebagai acuan evaluasi usaha mereka. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Setelah melakukan analisa mengenai pengaruh citra merek, label halal, dan 

religiusitas terhadap loyalitas konsumen muslim pada makanan cepat saji halal 

McDonald’s kepada sejumlah responden, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan, 

yaitu: 

1. Citra merek memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas 

konsumen muslim pada makanan cepat saji halal McDonald’s Pada Masa 

Boikot. Temuan ini menandakan bahwa persepsi positif dari sebuah merek 

membuat konsumen muslim untuk tetap loyal terhadap McDonald’s meskipun 

di tengah isu boikot. 

2. Label halal memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas 

konsumen muslim pada makanan cepat saji halal McDonald’s Pada Masa 

Boikot. Temuan ini menandakan bahwa label halal berkontribusi dalam 

mempertahankan loyalitas konsumen terhadap McDonald’s di tengah isu boikot 

dimana label halal memberikan rasa aman dan nyaman dalam mengonsumsi 

McDonald’s sehingga konsumen tetap mengonsumsi McDonald’s meskipun di 

tengah isu boikot.  

3. Religiusitas tidak memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen muslim pada 

makanan cepat saji halal McDonald’s Pada Masa Boikot. Temuan ini 

menandakan bahwa semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang, maka 

cenderung untuk menahan diri untuk mengonsumsi McDonald’s di tengah isu 

boikot.  

4. Citra merek, label halal, dan religiusitas secara bersamaan memiliki pengaruh 

terhadap loyalitas konsumen muslim pada makanan cepat saji halal McDonald’s 

Pada Masa Boikot. Temuan ini menandakan bahwa ketiga variabel tersebut 

merupakan satu kesatuan yang dapat mempengaruhi sikap loyal seorang 

konsumen muslim terhadap McDonald’s Pada Masa Boikot. Selain itu, model 

penelitian ini mampu menjelaskan sebagian besar variasi dalam keputusan 

seorang muslim untuk loyal dengan adanya kontribusi cukup besar dari ketiga 

variabel yang diguanakan terhadap perilaku konsumen muslim.
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian terdapat beberapa keterbatasan 

yang dapat menjadi pertimbangan dan peluang yang dapat diperbaiki di penelitian 

selanjutnya. Adapun keterbatasan-keterbatasan tersebut sebagai berikut: 

1. Menggunakan teknik non-probability sampling yaitu purposive sampling 

sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasikan ke seluruh populasi 

konsumen muslim McDonald’s di Jabodetabek, melainkan hanya 

merepresentasikan pada kelompok dengan kriteria tertentu.  

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah Generasi Z (21-25 tahun) 

sehingga hasil penelitian tidak sepenuhnya dapat mewakili persepsi dari 

generasi lain yang memiliki prioritas dan daya beli yang berbeda. 

3. Wilayah terbatas pada Jabodetabek yang merupakan kawasan metropolitan 

dimana dapat menunjukkan dinamika perilaku dan sentimen yang berbeda 

di kota-kota besar atau daerah non-urban di luar Jabodetabek.  

4. Data penelitian dikumpulkan pada satu waktu sehingga hasil penelitian 

tidak bisa mengetahui perubahan loyalitas konsumen seiring berjalannya 

waktu seperti perbandingan perilaku konsumen sebelum dan sesudah masa 

boikot. 

5. Penelitian ini hanya mampu menjelaskan loyalitas konsumen sebesar 52% 

dan masih terdapat 48% variabel lain yang dapat menjelaskan di luar 

penelitian.  

6. Penelitian dilakukan pada masa krisis yaitu selama isu boikot berlangsung 

sehingga penelitian ini bersifat kontekstual yang tidak mencerminkan 

kondisi saat masa normal. 

5.3. Saran 

Dari hasil penelitian, kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah 

dijelaskan sebelumnya, ada beberapa saran yang dapat disampaikan oleh peneliti 

untuk dijadikan masukan baik bagi McDonalds’s selaku restoran makanan cepat 

saji halal, peneliti selanjutnya, maupun peneliti sendiri agar dapat menjadi evaluasi 

dan langkah pengembangan. 
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McDonald’s diharapkan mempertahankan dan memperkuat citra merek 

terutama dalam hal keunikan menu dan kualitas layanan. McDonald’s dapat 

menyuarakan dan menunjukkan sikap netral serta nilai-nilai perusahaan yang 

dilaksanakan yang tidak bertentangan dengan nilai-nilai Islam.  

Selain itu, McDonald’s juga diharapkan tetap menjaga kehalalan produk 

dengan tetap memperbarui dan mengecek setiap proses dan bahan makanan serta 

mengikuti prosedur audit halal dengan baik. McDonald’s juga dapat lebih 

menegaskan status halalnya dalam setiap komunikasi pemasaran seperti di iklan di 

media sosial atau media elektronik maupun pada kemasannya. 

Namun, McDonald’s juga perlu lebih peka dan peduli terhadap isu-isu 

kemanusiaan dan keagamaan secara bersamaan untuk tetap menjaga kepercayaan 

konsumen muslim jangka panjang. McDonald’s disarankan menunjukkan sikap 

dalam menanggapi isu boikot yang menyerang agar konsumen tidak salah 

mengartikan. McDonald’s dapat menunjukkan aksi nyata dengan bekerja sama 

dengan lembaga donasi kemanusiaan karena hal ini dapat membangun kepercayaan 

dan persepsi konsumen bahwa McDonald’s masih bertindak sesuai dengan nilai-

nilai Islam.  

Oleh karena itu, McDonald’s perlu mengembangkan strategi yang terpadu 

untuk menjadikan citra merek, label halal, dan sensitivitas religiusitas sebagai satu 

kesatuan yang membangun loyalitas konsumen muslim. 

Kemudian, untuk peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat 

menjadi referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Dalam penelitian 

selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian menggunakan variabel 

lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini seperti sikap atau persepsi konsumen 

atau perusahaan dalam menghadapi isu sosial seperti boikot.  

Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan desain penelitian seperti 

penelitian longitudinal untuk menganalisis perubahan loyalitas konsumen sehingga 

memberikan gambaran yang lebih dinamis dan dampak jangka panjang, bukan 

hanya data sesaat. 

Selain itu, peneliti dapat memperluas wilayah penelitian atau melakukan 

penelitian komparatif baik antar wilayah, merek, maupun kelompok usia untuk 

memerikan pemahaman yang lebih dalam terkait perilaku konsumen.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH CITRA MEREK, LABEL HALAL, DAN RELIGIUSITAS 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MUSLIM PADA MEREK 

MAKANAN CEPAT SAJI HALAL MCDONALD'S PADA MASA BOIKOT 

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarrakatuh, 

Perkenalkan, Saya Jiwa Ning Ayu Ramadhani, mahasiswa tingkat akhir Politeknik 

Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan 

Syariah. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi 

dengan judul: 

"Pengaruh Citra Merek, Label Halal, dan Religiusitas terhadap Loyalitas 

Konsumen Muslim pada Merek Makanan Cepat Saji Halal McDonald's Pada 

Masa Boikot" 

Adapun kriteria responden yang diperlukan untuk penelitian ini adalah: 

1. Laki-laki dan Perempuan 

2. Beragama Islam 

3. Masih atau pernah mengonsumsi produk McDonald's selama setahun terakhir 

Kuesioner ini bersifat anonim dan seluruh jawaban akan dijaga kerahasiaannya 

serta hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya dan mengisi kueisioner ini. 

Kami menghargai kejujuran dan kesediaan anda dalam mengisi kuesioner ini.  

Atas partisipasi dan waktunya, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Wassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. 

4.2. Petunjuk Pengisian 

a. Bacalah pernyataan pada kuesioner dengan teliti 

b. Seluruh pertanyaan berikut merujuk pada pengalaman Anda mengonsumsi 

produk McDonald’s di tengah isu boikot yang sedang berlangsung.
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c. Jawablah pernyataan kuesioner sesuai pendapat anda Pilihlah jawaban 

sesuai dengan Skala Likert dengan kategori poin sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

4.3. Pertanyaan Kuesioner 

a. Pertanyaan Screening 

No. Pertanyaan 
Tipe 

Jawaban 
Keterangan 

1. 

Pernah atau masih 

membeli McDonald's 

dalam setahun 

terakhir? 

Isian 

singkat 

Jika anda memilih tidak, maka akan 

langsung diarahkan ke akhir 

kuesioner karena tidak sesuai dengan 

kriteria. Terima kasih. 

 

b. Identitas Responden 

No. Pertanyaan 
Tipe 

Jawaban 
Pilihan Jawaban Keterangan 

1. 
Nama 

Lengkap 

Isian 

singkat 
 

 

2. Agama Pilihan 

1. Islam 

2. Kristen 

3. Katolik 

4. Budha 
5. Hindu 

6. Konghucu 

Jika memilih 

selain ‘Islam’ 

maka akan 

langsung 

diarahkan ke 

akhir kuesioner 

3. Usia Pilihan 

1. 16 – 20 tahun 

2. 21 – 25 Tahun 

3. 26 – 30 Tahun 

4. 31 – 35 Tahun 

5. 36 – 45 Tahun 

6. > 45 Tahun 

 

4. Domisili Pilihan 

1. Jakarta 
2. Bogor 
3. Depok 

4. Tangerang 

5. Bekasi 

 

5. 
Pendidikan 

Terakhir 
Pilihan 

1. SD/Sederajat 
2. SMP/Sedeerajat 
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No. Pertanyaan 
Tipe 

Jawaban 
Pilihan Jawaban Keterangan 

3. SMA/K/Sederajat 

4. Diploma (D1, D2, 
& D3 

5. Sarjana (S1 & D4) 
6. Pascasarjana 

(S2/S3) 

6. Pekerjaan Pilihan 

1. Pelajar/Mahasiswa 

2. Karyawan/Pegawai 
3. Wirausahawan 

4. Lainnya 

 

7. 
Pendapatan 

per bulan 
Pilihan 

1. > 500.000 

2. 500.000 – 
1.000.000 

3. 1.000.000 – 
2.000.000 

4. 2.000.000 – 
3.000.000 

5. 3.000.000 – 
4.000.000 

6. > 5.000.000 

 

8. 

Frekuensi 

pembelian 

McDonald’s 

dalam setahun 

terakhir 

Pilihan 

1. < 3 Kali 
2. 3 – 5 Kali 
3. 5- 7 Kali 
4. 8 – 10 Kali 
5. > 10 Kali 

 

9. 

Pengeluaran 

dalam sekali 

membeli 

McDonald’s 

Pilihan 

1. > 50.000 

2. 50.000 – 100.000 

3. 100.000 – 200.000 

4. 200.000 – 300.000 

5. 300.000 – 400.000 

6. > 500.000 

 

10. 
Nomor 

Handphone 

Isian 

singkat 
 

 

 

c. Citra Merek (X1) 

No. Butir Penelitian 
Skala 

STS TS KS S SS 

X1.1 

Ketika ingin mengonsumsi makanan cepat saji 

halal, McDonald's adalah merek pertama yang 

terlintas dipikiran saya meskipun terkena isu 

boikot 

     

X1.2 

Menurut saya, McDonald's memiliki reputasi 

yang baik sebagai merek makanan cepat saji 

halal meskipun terkena isu boikot 
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No. Butir Penelitian 
Skala 

STS TS KS S SS 

X1.3 

Saya sering melihat dan mendengar terkait 

reputasi yang baik dari McDonald's di berbagai 

media di tengah isu boikot 

     

X1.4 

Menurut saya, reputasi yang baik dari 

McDonald's membuatnya tetap bertahan 

meskipun terkena isu boikot 

     

X1.5 

Menurut saya, identitas merek McDonald's 

tetap unik dan mudah dibedakan dari merek 

makanan cepat saji halal lainnya meskipun 

terkena isu boikot 

     

X1.6 

Menurut saya, variasi menu McDonald's tetap 

menjadi ciri khas yang membuatnya berbeda 

dari merek makanan cepat saji halal lainnya di 

tengah isu boikot 

     

X1.7 

Menurut saya, McDonald's menawarkan variasi 

menu dengan kualitas, rasa dan harga yang 

lebih memuaskan dibandingkan dengan merek 

lainnya meskipun terkena isu boikot 

     

X1.8 

Menurut saya, McDonald's tetap kreatif dan 

inovatif dalam menciptakan variasi menu 

dibandingkan merek lainnya ditengah isu 

boikot 

     

 

d. Label Halal (X2) 

No. Butir Penelitian 
Skala 

STS TS KS S SS 

X2.1 
Saya mengetahui makanan yang saya konsumsi 

berstatus halal 
     

X2.2 
Saya mengetahui McDonald's memiliki label 

dari lembaga resmi seperti MUI/BPJPH 
     

X2.3 

Saya percaya bahwa produk McDonald's telah 

memiliki label halal yang memenuhi syarat dan 

standar kehalalan yang ditetapkan MUI 

     

X2.4 

Saya tetap percaya bahwa McDonald's menjaga 

kehalalan dan kualitas produknya karena masih 

memiliki label halal resmi ditengah isu boikot 

     

X2.5 

Label halal membuat saya tetap yakin untuk 

mengonsumsi produk McDonald's meskipun 

terkena isu boikot 

     

X2.6 

Menurut saya, label halal adalah faktor penting 

dalam memilih makanan cepat saji meskipun 

merek tersebut terkena isu boikot 
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No. Butir Penelitian 
Skala 

STS TS KS S SS 

X2.7 

Menurut saya, label halal membuat citra merek 

McDonald's tetap positif meskipun terkena isu 

boikot 

     

X2.8 

Menurut saya, label halal adalah faktor yang 

membuat konsumen tetap percaya kepada 

McDonald's meskipun terkena isu boikot 

     

X2.9 

Keberadaan label halal mengurangi keraguan 

saya terhadap McDonald's di tengah isu boikot

  

     

 

e. Religiusitas (X3) 

No. Butir Penelitian 
Skala 

STS TS KS S SS 

X3.1 
Ajaran Islam mengharuskan saya untuk 

mengonsumsi makanan yang halal 
     

X3.2 

Saya menaati Fatwa terkait memboikot produk 

tertentu yang dikeluarkan MUI sebagai bentuk 

komitmen terhadap ajaran agama 

     

X3.3 

Saya menghindari mengonsumsi McDonald's 

ditengah isu boikot karena bertentangan dengan 

nilai-nilai Islam 

     

X3.4 

Isu boikot membuat saya lebih selektif dalam 

memilih makanan cepat saji yang sesuai dengan 

prinsip Islam 

     

X3.5 

Isu boikot membuat saya lebih memperhatikan 

aspek halal secara keseluruhan dalam memilih 

makanan cepat saji  

     

X3.6 

Saya pernah menolak ajakan untuk 

mengonsumsi McDonald's karena adanya isu 

boikot 

     

X3.7 

Saya mengetahui bahwa mengonsumsi 

McDonald's adalah bentuk dukungan secara 

tidak langsung terhadap agresi Israel dan 

bertentangan dengan nilai-nilai Islam 

     

X3.8 
Saya pernah merasa tidak nyaman secara 

spiritual ketika mengonsumsi McDonald's 
     

X3.9 

Saya merasa lebih tenang ketika mengonsumsi 

makanan halal dan thayyiban yang tidak 

bertentangan dengan ajaran Islam 
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f. Loyalitas Konsumen (Y) 

No. Butir Penelitian 
Skala 

STS TS KS S SS 

Y1 

Saya akan tetap membeli produk McDonald's 

meskipun ada pilihan merek makanan cepat saji 

lainnya yang tidak terkait dengan isu boikot 

     

Y2 

McDonald's akan tetap menjadi pilihan utama 

saya sebagai makanan cepat saji halal meskipun 

terkena isu boikot 

     

Y3 

McDonald's akan tetap menjadi pilihan utama 

saya sebagai makanan cepat saji halal meskipun 

terkena isu boikot 

     

Y4 
Isu boikot tidak mempengaruhi keputusan saya 

untuk tetap membeli McDonald's 
     

Y5 
Saya merasa McDonald's tetap layak untuk 

dikonsumsi meskipun terkena isu boikot 
     

Y6 

Saya tetap membeli McDonald's karena percaya 

pada kualitas, rasa, harga serta kehalalan 

produknya meskipun terkena isu boikot 

     

Y7 
Saya akan tetap merekomendasikan McDonald's 

meskipun terkena isu boikot 
     

Y8 

Menurut saya, McDonald's layak 

direkomendasikan karena reputasinya yang kuat, 

kualitas dan rasa yang baik, harga yang 

terjangkau serta kehalalan produknya meskipun 

terkena isu boikot 

     

Y9 

Saya tetap merasa nyaman ketika mengajak 

orang lain untuk mengonsumsi McDonald's 

meskipun terkena isu boikot 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner 

No. 
Citra Merek (X1) Label Halal (X2) 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 

1 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 4 4 3 4 5 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

6 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

9 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 3 3 

10 3 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 

12 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

13 5 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 3 4 3 5 4 3 

14 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 

15 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

16 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

17 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

18 2 3 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 2 3 2 

19 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

20 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

21 3 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 

22 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 

23 2 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 3 4 

24 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

25 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

26 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

27 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

28 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 

29 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 

30 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 

31 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 

32 1 1 2 1 2 3 1 2 4 3 2 1 2 2 1 2 3 

33 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 

34 2 1 2 2 3 3 2 1 3 4 3 2 2 1 1 2 3 

35 4 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 2 

36 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

37 2 3 2 2 4 2 3 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

39 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 

40 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 

41 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

43 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

44 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

45 2 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

46 3 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 

47 2 4 5 3 3 4 5 3 5 5 5 4 5 3 3 4 3 

48 1 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 2 

49 2 2 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 

50 5 5 2 2 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 
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Lanjutan 

No. 
Citra Merek (X1) Label Halal (X2) 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 

51 4 5 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 2 4 5 5 4 

52 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 

54 3 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

55 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 

56 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

57 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

59 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

60 2 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 

61 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

62 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 

64 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

65 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 

66 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

67 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

68 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

69 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 

70 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 

71 2 2 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 2 2 2 

72 2 5 5 1 5 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 

73 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

74 4 3 2 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

75 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 

76 2 2 2 3 3 3 3 2 5 5 5 4 3 4 4 4 3 

77 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 2 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 

79 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 3 4 

80 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

81 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 

82 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 3 3 2 2 3 3 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 

84 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

85 4 3 2 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

86 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 

87 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

88 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 

89 3 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

90 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 

91 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 

92 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

93 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5 3 

94 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 

95 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 

96 4 4 4 2 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lanjutan 

 

  

No Citra Merek (X1) Label Halal (X2) 

 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 

100 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 

101 2 2 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 

102 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

103 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

104 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

105 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 

106 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 

108 1 2 2 1 1 2 2 2 4 4 2 3 2 2 2 2 2 

109 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 

110 2 2 4 3 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 2 2 2 

111 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

112 3 3 3 3 1 1 1 1 5 5 5 4 5 5 4 3 3 

113 2 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 2 4 2 2 2 3 2 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 

115 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 

116 3 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 

117 2 4 2 5 1 1 1 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 

118 2 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 

119 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 3 4 5 

120 3 4 4 3 2 5 3 3 5 4 4 4 3 5 2 4 4 

121 4 4 3 4 4 3 3 2 5 5 5 5 4 4 3 4 3 

122 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

123 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

124 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 4 3 4 

125 3 3 4 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 

126 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

129 1 3 1 2 3 3 4 4 4 3 2 4 1 1 1 3 1 

130 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

131 3 2 2 3 2 2 3 2 5 4 3 3 3 3 3 3 4 

132 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 2 5 2 2 2 

133 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

134 2 4 1 5 4 5 2 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

135 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 2 3 3 3 

136 2 2 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 

137 2 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

138 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

139 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 3 3 3 4 2 3 2 

140 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 2 3 2 3 2 
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Lanjutan 

No. 
Religiusitas (X3) Loyalitas Konsumen (Y) 

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 2 2 2 3 2 2 3 2 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 3 4 4 3 2 4 3 

7 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 2 

10 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 5 3 

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 3 3 2 2 1 

15 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 2 3 2 2 2 

17 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 3 2 2 2 2 2 2 

19 4 4 4 4 5 4 5 4 5 2 2 3 2 2 3 2 3 2 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 

21 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

28 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 2 3 2 4 3 3 3 2 

29 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

31 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

32 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 2 1 2 2 1 1 2 1 

33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

34 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 2 3 2 1 2 2 3 2 

35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

36 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

40 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 1 3 3 3 3 2 2 3 

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 

43 4 3 2 3 4 2 2 2 2 4 3 4 5 5 5 4 3 4 

44 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

47 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 5 3 5 3 3 5 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 
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No 
Religiusitas (X3) Loyalitas Konsumen (Y) 

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

51 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 

52 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 2 3 2 3 4 3 4 2 

54 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

55 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

56 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

58 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 5 

59 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

60 4 4 5 4 4 5 5 5 5 1 3 2 2 2 3 2 3 1 

61 5 4 5 5 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 

62 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 2 2 2 3 3 3 3 2 

63 5 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 

66 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 3 4 3 2 2 3 2 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

68 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

70 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

71 5 5 2 2 2 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

72 5 5 3 3 3 4 4 3 5 3 1 1 1 1 1 1 1 2 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 4 3 

74 5 4 4 4 3 3 5 4 4 2 4 3 4 5 5 4 3 3 

75 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 

76 5 5 3 5 5 5 3 5 5 2 2 2 5 5 5 2 2 2 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

78 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

79 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 

80 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 2 2 

81 4 5 5 5 5 4 4 4 5 2 2 3 3 4 3 2 2 2 

82 4 3 3 3 4 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

83 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 5 4 4 1 1 1 

84 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 3 

86 4 5 5 5 4 4 4 4 5 1 1 1 2 2 2 1 1 1 

87 4 3 2 2 2 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 3 5 5 

88 4 3 2 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

89 4 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 4 4 4 4 3 3 3 4 2 1 3 3 3 3 2 4 2 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

92 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

93 3 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 5 3 4 4 

94 4 4 5 5 4 5 5 4 5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

95 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 

96 5 3 3 3 4 4 4 5 4 2 3 2 2 3 3 2 4 3 

97 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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 Religiusitas (X3) Loyalitas Konsumen (Y) 

No 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

100 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

101 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 3 2 2 3 2 3 3 

102 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

103 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

104 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

105 5 3 2 3 4 3 4 3 5 4 2 3 3 3 4 2 2 2 

106 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

107 5 3 3 4 5 3 5 4 5 3 2 3 3 3 4 1 2 2 

108 3 3 3 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

109 2 2 4 4 4 5 4 4 5 1 2 2 5 2 2 2 2 2 

110 3 3 3 4 4 3 3 1 2 3 1 1 1 2 3 1 1 1 

111 4 4 4 4 4 3 5 5 5 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

112 2 2 1 2 2 2 1 1 2 3 3 4 3 5 3 1 1 1 

113 4 3 4 4 4 5 5 5 5 3 1 1 3 4 4 4 4 4 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

115 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

116 4 5 4 5 5 4 5 3 5 3 3 3 3 5 5 4 3 5 

117 4 5 5 3 3 4 5 3 3 3 1 1 1 1 2 2 1 2 

118 5 5 5 5 5 4 5 2 5 1 1 1 2 2 1 1 2 1 

119 4 4 5 5 4 5 4 3 5 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 2 2 2 2 

121 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 

122 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

123 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 3 3 1 3 1 

125 5 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 2 4 3 2 2 2 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

130 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 2 2 2 3 2 1 3 1 

131 5 5 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

132 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 2 2 2 2 3 2 2 2 

133 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 2 2 

134 4 4 3 5 3 5 4 5 5 2 2 4 1 4 4 2 2 1 

135 5 5 5 4 4 5 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

137 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

138 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 1 2 2 3 2 2 2 2 

140 5 5 4 5 4 4 4 5 5 1 1 2 2 2 1 1 2 2 
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1. Uji Validitas 

a. Outer Loading 

 Citra Merek Label Halal Religiusitas Loyalitas Konsumen 

X1.1 0.707    

X1.2 0.740    

X1.3 0.721    

X1.4 0.713    

X1.5 0.742    

X1.6 0.726    

X1.7 0.715    

X1.8 0.725    

X2.1 
 0.716   

X2.2 
 0.710   

X2.3 
 0.747   

X2.4 
 0.714   

X2.5 
 0.775   

X2.6 
 0.700   

X2.7 
 0.804   

X2.8 
 0.771   

X2.9 
 0.737   

X3.1 
  0.732  

X3.2 
  0.766  

X3.3 
  0.718  

X3.4 
  0.735  

X3.5 
  0.740  

X3.6 
  0.737  

X3.7 
  0.727  

X3.8 
  0.747  

X3.9 
  0.749  

Y1 
   0.808 

Y2 
   0.859 

Y3 
   0.870 

Y4 
   0.808 

Y5 
   0.842 

Y6 
   0.856 

Y7 
   0.894 

Y8 
   0.858 

Y9 
   0.878 
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b. Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average variance extracted (AVE) 

Citra Merek 0.524 

Label Halal 0.551 

Religiusitas 0.546 

Loyalitas Konsumen 0.727 

 

c. Cross Loading 

 Citra Merek Label Halal Religiusitas Loyalitas Konsumen 

X1.1 0.707 0.520 0.177 0.544 

X1.2 0.740 0.591 0.205 0.483 

X1.3 0.721 0.462 0.145 0.400 

X1.4 0.713 0.675 0.171 0.504 

X1.5 0.742 0.501 0.300 0.385 

X1.6 0.726 0.496 0.218 0.415 

X1.7 0.715 0.424 0.262 0.407 

X1.8 0.725 0.491 0.336 0.412 

X2.1 0.490 0.716 0.252 0.392 

X2.2 0.395 0.710 0.109 0.422 

X2.3 0.501 0.747 0.045 0.406 

X2.4 0.551 0.714 0.140 0.461 

X2.5 0.548 0.775 -0.038 0.632 

X2.6 0.467 0.700 0.056 0.472 

X2.7 0.617 0.804 0.146 0.608 

X2.8 0.624 0.771 0.225 0.566 

X2.9 0.604 0.737 0.191 0.592 

X3.1 0.222 0.150 0.732 0.117 

X3.2 0.155 0.028 0.766 0.036 

X3.3 0.210 0.052 0.718 0.004 

X3.4 0.173 0.134 0.735 0.003 

X3.5 0.272 0.217 0.740 0.087 

X3.6 0.276 0.095 0.737 0.073 

X3.7 0.174 0.005 0.727 0.001 

X3.8 0.151 0.014 0.747 0.051 

X3.9 0.236 0.115 0.749 0.042 

Y1 0.537 0.566 0.141 0.808 

Y2 0.534 0.549 0.123 0.859 
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 Citra Merek Label Halal Religiusitas Loyalitas Konsumen 

Y3 0.519 0.588 0.050 0.870 

Y4 0.479 0.585 0.042 0.808 

Y5 0.544 0.672 0.037 0.842 

Y6 0.515 0.672 0.010 0.856 

Y7 0.550 0.587 0.145 0.894 

Y8 0.556 0.552 0.215 0.858 

Y9 0.548 0.568 0.064 0.878 

 

d. Fornell-Larcker Criteria 

 Citra Merek Label Halal Religiusitas Loyalitas Konsumen 

Citra Merek 0.724    

Label Halal 0.727 0.742   

Religiusitas 0.308 0.165 0.739  

Loyalitas Konsumen 0.623 0.699 0.105 0.853 

 

2. Uji Reliabilitas 

 Cronbach's 

alpha 

Composite reliability 

(rho_c) 

Citra Merek 0.871 0.898 

Label Halal 0.899 0.917 

Religiusitas 0.911 0.916 

Loyalitas Konsumen 0.953 0.960 
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1. Koefisien Determinasi (R2) 

  R-square R-square adjusted 

Loyalitas Konsumen 0.520 0.509 

 

2. Uji Effect Size (F2) 

  Loyalitas Konsumen 

Citra Merek 0.065 

Label Halal 0.257 

Religiusitas 0.007 

 

3. Uji Hipotesis (Path Coefficient) 

 

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Citra Merek -> Loyalitas 

Konsumen 
0.269 0.263 0.084 3.186 0.001 

Label Halal -> Loyalitas 

Konsumen 
0.514 0.514 0.074 6.963 0.000 

Religiusitas -> Loyalitas 

Konsumen 
-0.062 -0.038 0.092 0.675 0.500 


