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Galuh Bekti Wulandari
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Religiusitas, Norma Subjektif, Brand Image terhadap Keputusan
Pembelian produk Terafiliasi Israel (Studi Kasus pada Konsumen Muslim di
Wilayah Jabodetabek)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan: untuk menganalisis pengaruh Religiusitas, “Norma
Subjektif, dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian produk terafiliasi.Israel,
khususnya studi kasus pada kensumen Muslim PT Unilever Indonesia Tbk. di
wilayah Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif
dengan metode Partial Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM). Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner kepada 127 responden masyarakat
Muslim di Jabodetabek yang merupakan konsumen produk PT Unilever Indonesia
Tbk, ~dengan teknik pengambilan sampel' menggunakan purposive sampling.
Pengukuran data dilakukan menggunakan software SmartPLS versi 4.0. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel religiusitas secara parsial tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusanpembelian. Sedangkan variabel
norma subjektif dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi untuk
perusahaan dan pihak terkait dalam memahami.dinamika perilaku konsumen
Muslim di tengah isu global.

Kata kunci : Religiusitas, Norma.Subjektif, Brand.Image, Keputusan Pembelian,
Produk Terafiliasi Israel.

Politeknik Negeri Jakarta
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Bachelor of Applied Finance and Islamic Bank

The Influence of Religiosity, Subjective Norms, and Brand Image on
Purchasing Decisions for Israel-Affiliated Products (A Study of Muslim
Consumers in the Greater Jakarta Area)
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of religiosity, subjective norms, and-brand
image on the purchase decision of Israel-affiliated products, specifically focusing
on Muslim consumers of PT Unilever. Indonesia Thk in Greater Jakarta. This study
employs an" associative quantitative approach using the Partial Least Square
Structural Equation Model (PLS-SEM) method. Data was collected through the
distribution of questionnaires to 127 Muslim respondents in Greater Jakarta who
are.consumers of PT Unilever Indonesia Tbk products, using purposive sampling
techniques. Data measurement was conducted using SmartPLS software version
4.0. The results of this study indicate that the religiosity variable does not
significantly influence purchasing decisions: Meanwhile, the variables of subjective
norms and brand image have a positive and significant.influence on purchasing
decisions. The results of this study are expected.to serve.as a reference for
companies and relevant parties in understanding the dynamics of Muslim consumer
behavior amid global issues.

Keywords: Religiosity, Subjective Norms, Brand Image, Purchasing Decisions,
Israel-Affiliated Products.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Konflik Israel-Palestina semakin kompleks diujung akhir abad 19 sampai
abad 20, wilayah Palestina dihunicoleh-penduduk yang mayoritasnya berasal dari
komunitas Arab, disertai keberadaan komunitas Yahudi dan Kristen..Ketegangan
antar kelompok mulai-memuncak seiring ‘"dengan meningkatnya arus. imigrasi
Yahudi ke kawasan tersebut. Kenflik Israel-Palestina kembali memanas pada tahun
2023, Kementerian Kesehatan Gaza mencatat total korban tewas akibat agresi Israel
di Palestina sudah mencapai 50.609 jiwa dan 115.063 orang terluka (Tempo, 2025).
Konflik ini mengundang perhatian masyarakat di' seluruh  dunia khususnya
masyarakat muslim di Indonesia. Salah satu: aksi smasyarakat dunia untuk
menunjukkan dukungan terhadap kemerdekaan Palestina yaitu memboikot produk
yang dihasilkan oleh perusahaan yang mendukung pihak Israel.

Pada bulan November tahun 2023, dikeluarkan fatwa No. 83 Tahun 2023
oleh "Majelis Ulama Indonesia (MUI) terkait ”Hukum .Dukungan terhadap
Perjuangan Palestina” untuk mengajak masyarakat muslim Indonesia turut
memboikot produk yang mendukung Israel. Sebagian besar penduduk Indonesia
memeluk agama Islam, menjadikan negara“ini termasuk di antara negara-negara
dengan mayoritas Muslim, pada tahun 2024 Kementerian Dalam Negeri
(Kemendagri) mencatat sebanyak 245,93 juta jiwa atau 87,08% dari total seluruh
penduduk di Indonesia yang memeluk agama Islam (Permana, 2024). Dengan
jumlah penduduk muslim tersebut, Indonesia memiliki pengaruh yang. cukup

signifikan terhadap penurunan penjualan produk yang terafiliasi Israel.

Landasan hukum yang digunakan MUI dalam mengeluarkan Fatwa Nomor
83 Tahun 2023 yaitu Ayat Al-Quran tentang dapat dilakukannya perlawanan
terhadap pihak yang melakukan pengusiran dan penjajahan. Sebagaimana firman
Allah SWT dalam Quran Surat Al-Hajj ayat 40.
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Artinya: “(Yaitu) orang-orang yang diusir dari kampung halamannya, tanpa
alasan yang benar hanya karena mereka berkata, 'Tuhan kami adalah Allah.’
Seandainya Allah tidak menolak (keganasan) sebagian-manusia dengan sebagian
yang lain, tentu telah dirobohkan biara-biara, gereja-gereja, sinagoge-sinagoge,
dan masjid-masjid yang di'dalamnya banyak disebut nama Allah."Sungguh, Allah
pasti menolong orang.yang menolong (agama)-Nya. Sesungguhnya Allah benar-
benar Mahakuat lagi Mahaperkasa.” (Q.S. Al Hajj: 40)

Dalam hal ini, MUI"merujuk pada ajaran Al-Qur’an yang meneckankan
pentingnya kerja sama dan solidaritas antarsesama, sebagaimana tercantum dalam
Surah Al-Maidah ayat 2:

el Sk 20 5 A 80 il Je 15 V5 Guls o e g5l

Artinya: “Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan
takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. Dan
bertakwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya.” (Q.S.
Al-Maidah:2)

Terdapat juga hadits" tentang larangan .zalim terhadap orang lain,
“Barangsiapa mengambil sejengkal tanah bumi yang bukan haknya, niscaya
ditenggelamkanla pada hari kiamat 'sampai ke dalam.tujuh lapis bumi.” (HR.
Bukhari Muslim)

Tujuan MUI mengeluarkan fatwa tersebut dengan berlandaskan Al-Quran
dan Hadist adalah untuk memperlemah.ekonomi.Israel-agar tidak melakukan
penyerangan terhadap Palestina, MUI juga menegaskan bahwasannya sebagai umat
muslim dan masyarakat Indonesia yang peduli terhadap kemanusiaan untuk
melakukan aksi boikot ini. Adapun produk bersertifikasi Halal MUI yang terkena
dampak boikot terafiliasi Israel yaitu produk yang hasilkan dari PT Unilever
Indonesia Tbk (UNVR), contohnya produk bango, cornetto, sariwangi, sunlight,

lifebouy, dan produk lainnya yang masih digunakan oleh banyak masyarakat
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muslim di Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan pernyataan dari CEO Unilever Alan
Jope pada tahun 2021 dalam penelitian Puji Lestari & Thuba Jazil (2024)
menyatakan bahwa Perusahaan Unilever berkomitmen penuh untuk tetap

melakukan bisnis dengan Israel.

PT Unilever Indonesia adalah salah satuperusahaan FMCG yang dikenal
dengan berbagai produk konsumen di‘Indenesia yang memiliki lebih dari 40 brand
dan 4000 karyawan yang berkontribusi dalam perkembangan bisnis,tersebut. PT
Unilever Indonesia Tbhk mengalami penurunan laba bersih yang didapatkan, akibat
dari aksi boikot.ini; pada tahun 2023 diperoleh. sebanyak Rp 4,8 Triliun. dan
menurun pada tahun 2024 sebanyak Rp 3,4 Triliun. Meskipun mengalami
penurunan, PT Unilever Indonesia Tbk masih mempertahankan pangsa pasar yang
cukup Kkuat dengan menjadi_pemimpin._pasar._di 13 ‘dari. ‘15 _kategori_produk.
Berdasarkan laporan ”Kantar Brand Footprint Indonesia 2024, Royco menduduki
peringkat keempat dari sepuluh merek teratas; yang menunjukkan bahwa produk
ini telah dibeli oleh sekitar 60% penduduk Indonesia, atau Setara dengan 42 juta

rumah tangga. (Unilever, 2024).

INDONESIA BRAND FOOTPRINT 2024

Top 10 Most Chosen FMCG Brands

O
) B N —— @
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B2 Kin % 7w
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#2 #3 #4 #5
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~— [ovely
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Personal care Brand Seduty Brand Household Care Bran

= ULTRA
e MILK

Liquid Dairy
Brand

w
MILKU The Rising Star Brands
B (entered top 100 FMCG)
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Gambar 1. 1 Kantar Brand Footprint 2024
Sumber: Makronesia.ID (2024)
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Studi Brand Footprint yang dilakukan oleh Kantar bertujuan untuk
mengidentifikasi dan mengevaluasi merek-merek yang memiliki tingkat
penggunaan tertinggi di kalangan konsumen. Penelitian ini mencakup lebih dari 550
merek dari lima sektor utama FMCG (Fast Moving Consumer Goods), yaitu sektor
minuman, makanan, produk berbasis susu, perawatan rumah tangga, dan perawatan

diri, yang seluruhnya menjadi area bisnis'PT Unilever Indonesia Tbk.

PT Unilever Indonesia Thk mendominasi 4 sektor yaitu pertama sektor
perawatan tubuh dengan produk Pepsodent;, Lifebouy, dan Sunsilk sebagai salah
satu merek perawatan paling populer di Indonesia. Kedua, diikuti sektor perawatan
rumah tangga yaitu Rinso dan Sunlight sebagai produk terbanyak dipilih menurut
Kantar. Kemudian sektor makanan dan minuman yaitu Royco dan Sariwangi yang

juga.merupakan salah satu merek konsumsi-terbesar di Indonesia (Sulaiman, 2025).

Pada laporan Paparan-Publik-PT Unilever Indonesia Thk tahun 2023
mencatat bahwa terdapat 282 juta konsumen dan 70% adalah konsumen dalam usia
produktif (umur 15-64 tahun), 54% adalah Millenials & Gen:  Z dengan
pertumbuhan geografis di wilayah Jabodetabek meningkat sebanyak 7% yang
membeli produk-produk dari PT Unilever Indonesia Tbk dengan produk unggulan
yaitu Royco, LifeBouy, Sunlight, Pepsodent, .dan Rinso. Jabodetabek juga
merupakan kawasan metropolitan.terbesar di Indonesia.dengan populasi yang
sangat padat. PT Unilever Indonesia ‘memiliki kantor pusat di Tangerang dan
beberapa pabrik di kawasan industri Jababeka, Cikarang. Wilayah tersebut
memungkinkan " distribusi produk ' yang .efisien” dan .respon cepat terhadap

permintaan pasar di wilayah Jabodetabek.

Berdasarkan CEO World.dan Global Business Policy, Indonesiamenduduki
peringkat ke-7 global dan pertama dirASEAN.sebagai.negara-yang memiliki tingkat
religiusitas tertinggi dengan skor 98,7%. Hal ini mencerminkan bahwa mayoritas
masyarakat Indonesia memiliki hubungan yang kuat dengan ajaran agama yang

dianut, yang dimana mempengaruhi cara individu menjalani kehidupan sehari-hari.
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Gambar 1. 2 Religious Index, CEO World & Global Business Policy
Sumber: Databoks.id (2024)

Religiusitas merupakan suatu kecenderungan suatu individu yang telah
menanamkan nilai-nilai yang berlaku di agama, kemudian: dapat- mendorong
hatinya agar senantiasa taat dalam bertingkah laku, berbuat sesuatu, bersikap, dan
bertindak sesuai ajaran agama. Semakin tinggi tingkat ketaatan seseorang terhadap
ajaran agamanya, maka semakin tinggi pula-tingkat religiusitas yang dimilikinya.
Menurut' penelitian yang dilakukan oleh: Asiyah- & Hariri (2021) religiusitas
merupakan. “Internalisasi nilai-nilai ‘agama. dalam suatu individu dimana
Kepercayaan tersebut tercermin dalam perilaku dan_tindakan sehari-hari, yang
menunjukkan "bahwa dalam._proses membeli atau mengonsumsi suatu produk,
individu cenderung mempertimbangkan nilai-nilar religius yang dianutnya. Hal ini
dapat dijadikan landasan._bagi suatu individu dalam memotivasi dirinya untuk

melakukan aksi boikot produk:

Religiusitas diyakini turut memengaruhi perilaku konsumen, khususnya
dalam tindakan boikot terhadap suatu produk. Penelitian Rohaya et al., (2024)
menemukan adanya pengaruh antara tingkat religiusitas dan keputusan pembelian
saat boikot dilakukan. Sebaliknya, hasil penelitian Bun Norikun dan Sudarsono
(2024) mengindikasikan faktor religiusitas tidak memiliki dampak yang signifikan
terhadap keputusan pembelian dalam konteks yang sama.
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Menurut Ajzen (2005) dalam kerangka Theory of Planned Behavior,
subjective norm diartikan sebagai pandangan individu terhadap tekanan sosial yang
berasal dari kepercayaan atau harapan orang-orang terdekat, seperti anggota
keluarga, teman, atau kolega, terhadap perilaku tertentu yang dilakukan. Ketika
individu merasa bahwa orang-orang penting dalam hidup individu tersebut
mengharapkan atau mendukung pembelian.suatu. produk, mereka cenderung
mengikuti harapan tersebut meskipun keputusan tersebut. tidak sepenuhnya

berdasarkan preferensi pribadi.

Begitupun-sebaliknya, seperti pada penelitian yang dilakukan oleh Jaelani
& Nursyifa (2024), sebanyak 76% responden di Indonesia menyatakan bahwa
memboikot: produk-produk ‘yang berafiliasi dengan Israel merupakan wujud
kepedulian terhadap rakyat Palestina, serta sebagal bentuk solidaritas terhadap
kondisi yang mereka alami. Sejalan dengan temuan tersebut, studi oleh Mutiara et
al., (2024) mengungkapkan bahwa aksi boiket mencerminkan penolakan individu
terhadap kebijakan atau tindakan Israel, yang diekspresikan melalui penghindaran
terhadap produk-produk tertentu. Dengan demikian, jika pada lingkungan individu
tersebut lebih berhati-hati dalam memilih produk yang berasal dari negara yang
terlibat dalam konflik maka norma subjektif dapat menjadi faktor yang signifikan
dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk-terafiliasi Israel.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Alvia & Rochman (2024) Tekanan
sosial yang berasal dari norma subjektif individu dapat memengaruhi lingkungan
sekitarnya yang bersifat mengikat; sehingga berdampak pada keputusan konsumen
dalam membeli suatu produk. Sebagaimana, penelitian oleh Muhammad Agung,
dkk (2020) menunjukkan norma subjektif memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sebaliknya;~dalam_penelitian Miskal & Anita (2024). menunjukkan

faktor norma subjektif tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Brand image, yaitu persepsi konsumen terhadap citra merek yang dibentuk
oleh perusahaan, menjadi salah satu determinan keputusan pembelian. Kotler dan
Keller (2016) menjelaskan bahwa citra merek merefleksikan karakteristik eksternal
produk serta kemampuannya menjawab kebutuhan emosional dan sosial pelanggan.

Penelitian oleh Arianty dan Andira (2021) menunjukkan bahwa brand image
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berperan penting secara signifikan dalam keputusan pembelian, terutama ketika

merek dipersepsikan positif oleh konsumen.

Kejadian boikot tersebut diserukan khususnya kepada masyarakat muslim
dengan tujuan untuk memperlemah ekonomi perusahaan yang mendukung pihak
Israel, namun pada kenyataannya produk Unilever masih memasuki peringkat
produk dengan penjualan tertinggi.~Dengan kata lain, Citra merek merupakan
elemen penting yang dapat memengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian
terhadap produk yang telah menjadi bagian dari rutinitas sehari-hari. “Namun
demikian, penelitian.yang dilakukan oleh I Gede Bagus dan Ni Luh Adisti (2023)
mengungkapkan bahwa brand Image tidak memberikan. pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian suatu produk.

Fokus pembaruan penelitian ini untuk meninjau ulang pengaruh berbagai
faktor terhadap keputusan pembelian-produk yang terasosiasi dengan lIsrael,
disebabkan adanya ketidaksesuaian hasil antara penelitian-penelitian sebelumnya
dalam hal pengaruh religiusitas, norma subjektif, dan citra merek terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan tiga variabel utama yaitu
religiusitas, norma subjektif, dan brand image, dalam kaitannya dengan keputusan
pembelian. produk PT Unilever. Indonesia. yang terafiliasi dengan Israel.
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut,. maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitianlebih dalam mengenai_Pengaruh_Religiusitas, Norma Subjektif dan
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Masyarakat Muslim di Jabodetabek

menggunakan produk terafiliasi Israel PT Unilever Indonesia Tbk.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Sebagai salah satu..mayoritas penduduk beragama__Islam; Indonesia
memiliki kemampuan untuk mempengaruhi.penurunan-penjualan produk-produk
yang terafiliasi Israel. MUl mengeluarkan Fatwa Nomor 83 Tahun 2023 terkait
Hukum Dukungan terhadap Perjuangan Palestina dengan tujuan memperlemah
ekonomi Israel untuk berhenti melakukan aksi peperangan dengan Palestina. Salah
satu produk yang terafiliasi Israel merupakan produk yang terdapat pada PT
Unilever Indonesia Thk (UNVR), hal ini dibuktikan dengan pernyataan CEO
Unilever Alan Jope pada tahun 2021 dalam penelitian Puji Lestari (2024)
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menyatakan bahwa Perusahaan Unilever berkomitmen penuh untuk tetap

melakukan bisnis dengan Israel.

Hal ini menjadi perhatian masyarakat muslim di Indonesia untuk ikut andil
dalam melakukan aksi boikot produk yang terafiliasi Israel, didukung dengan
penelitian yang dilakukan oleh Jaelani & Nursyifa«(2024) Sebanyak 76% responden
di Indonesia menyatakan bahwa_.aksiboikot terhadap “produk-produk Israel
merupakan wujud kepedulianmasyarakat terhadap kondisi yangdialami oleh warga
Palestina. Namun pada kenyataannya, produk PT Unilever Indonesia.Thk yang
dijual bebaskan di Indonesia masih menguasai pangsa pasar di bidangnya, pada
laporan “Kantar Brand Footprint Indonesia 2024” yaitu produk Royco
mendapatkan peringkat keempat dari 10 merk teratas sebagal produk yang masih
banyak digunakan dimana menunjukkan bahwa setidaknya produk tersebut telah
menjangkau sekitar 42 juta rumah tangga, atau sekitar.60% dari total populasi
Indonesia. (Unilever, 2024).

Pada laporan Paparan Publik PT Unilever Indonesia Thk mencatat bahwa
daerah ' Jabodetabek ‘memimpin dalam pembelian produk-produk Unilever
dibandingkan dengan daerah lainnya, dibuktikan dengan meningkatnya
pertumbuhan geografis sebanyak. 7% pada .tahun 2023. Di samping adanya
kesenjangan fenomena tersebut, ditemukan pula.ketidakkonsistenan hasil pada
penelitian-penelitian sebelumnya terkait keputusan pembelian, khususnya dalam
variabel religiusitas. Penelitian oleh Rohaya et al. (2024) menunjukkan bahwa
religiusitas memberikan pengaruh. positif ierhadap keputusan pembelian dalam
konteks aksi boikot, sedangkan studi oleh Bun Norikun dan Sudarsono (2024)
justru menemukan bahwa pengaruh tersebut tidak signifikan.

Faktor norma subjektif telah-diteliti.oleh.Muhammad-Agung et al. (2020),
menunjukkan bahwa norma subjektif berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Namun, berbeda dengan penelitian oleh Miskal dan Anita (2024), di mana norma

subjektif tidak menunjukkan pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Variasi temuan terkait brand image juga tampak pada beberapa studi.
Menurut Nel Arianty dan Ari Andira (2021), citra merek secara signifikan

memengaruhi perilaku pembelian konsumen. Namun, hasil yang bertolak belakang
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diperoleh dari penelitian | Gede Bagus dan Ni Luh Adisti (2023), di mana brand
image tidak terbukti memiliki pengaruh yang signifikan dalam keputusan

pembelian.

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji ulang
dan mengeksplorasi mengenai Pengaruh Religiusitas, Norma Subjektif dan Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian Produk PT Unilever.Indonesia Thk yang

Terafiliasi Israel di Jabodetabek.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan pembahasan latar belakang serta.identifikasi masalah yang

telah diuraikan, penelitian inl merumuskan pertanyaan penelitian‘'sebagai berikut:

1. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk PT
Unilever Indonesia Tbk yang terafiliasi Israel di kalangan masyarakat muslim
Jabodetabek?

2. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk PT
Unilever Indonesia Tbk yang terafiliasi Israel di kalangan masyarakat muslim
Jabodetabek?

3. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk PT
Unilever Indonesia Tbhk yang terafiliasi- Israel di kalangan masyarakat muslim
Jabodetabek?

4. Apakah religiusitas, norma subjektif, orand. image "berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk PT Unilever Indonesia Thk yang terafiliasi Israel

di kalangan masyarakat muslim Jabodetabek?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini disusun dengan mengacu pada pertanyaan-pertanyaan

penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya, dan dijabarkan sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan pembelian produk
PT Unilever Indonesia Tbk yang terafiliasi lIsrael di kalangan masyarakat

muslim Jabodetabek.
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Untuk menganalisis pengaruh norma subjektif terhadap keputusan pembelian
produk PT Unilever Indonesia Tbk yang terafiliasi Israel di kalangan masyarakat

muslim Jabodetabek.

Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
produk PT Unilever Indonesia Tbk yang terafiliasi Israel di kalangan masyarakat

muslim Jabodetabek.

Untuk menganalisis pengaruh religiusitas, norma subjektif, dan._brand image
terhadap keputusan.pembelian produk “PT. Unilever Indonesia Thk“yang

terafiliasi Israeldi kalanganimasyarakat muslim Jabodetabek.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini ditujukan untuk memberikan nilali guna secara teoritis dan

praktis, dengan penjabaran berikut int:

a.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan® kontribusi dalam bentuk
wawasan teoritis serta menjadi bahan referensi bagi-analisis mengenai unsur-
unsur yang mempengaruhi perilaku pembelian konsumen terhadap produk yang
diasosiasikan dengan lsrael. Selain itu, -hasilnya diharapkan ‘dapat dijadikan

rujukan bagi penelitian di masa mendatang yang mengangkat tema sejenis.
Manfaat Praktis

Bagi Akademisi: Hasil penelitian. ini_diharapkan dapat menjadi referensi
tambahan dalam studi serupa, sekaligus menjadi referensi untuk penelitian

lanjutan.

Bagi Penulis: Penelitian ini“menjadi..sarana_untuk.memperdalam wawasan
mengenai peran religiusitas, norma subjektif, dan brand image dalam

membentuk keputusan pembelian atas produk yang terafiliasi dengan Israel.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Adapun sistematika penulisan ini berisi tentang penelitian yang dibagi

menjadi lima bab, sebagai berikut:
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Bab | Pendahuluan.

Bagian ini menjelaskan aspek pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang,
rumusan permasalahan, pertanyaan penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta

struktur penulisan skripsi.
Bab Il Tinjauan Pustaka.

Bagian ini memuat landasan teori yang digunakan sebagai_acuan dalam
mendukung penelitian_ini,-mencakup kajian terhadap penelitian terdahulu yang
relevan sebagai sumber rujukan, serta penyusunan kerangka pemikiran. yang

mendasari arah penelitian.
Bab I11.Metode Penelitian.

Berisi penjabaran mengenai pendekatan penelitian, objek yang dikaji,
metode sampling, sumber dan jenis data, teknik pengumpulan informasi, serta
langkah-langkah analisis data yang diterapkan.

Bab IV Pembahasan.

Bagian pembahasan penelitian ini mencakup hasil penelitian dan analisis

pembahasan yang mencakup jawaban dari pertanyaan penelitian.
Bab V Penutup.

Pada bagian akhir ini disampaikan rangkuman kesimpulan dan rekomendasi

berdasarkan hasil penelitian secara menyeluruh.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terkait pengaruh religiusitas,

norma subjektif, serta brand image terhadap” keputusan pembelian produk PT

Unilever Indonesia Tbk yang terafiliasi.dengan Israel, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel religiusitas tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian: Hal ini
menunjukkan meskipun<konsumen berada di Indonesia dengan mayoritas
beragama Islam tidak’ mempengaruhi ‘akan tingkat religiusitas. Tingkat
religiusitas yang tinggi belum tentu .mempengaruhi keputusan konsumen

Muslim dalam membeli produk terafiliasi Israel PT Unilever Indonesia Tbk.

Variabel norma subjektif berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa tekanan atau_pengaruh dari _lingkungan sosial seperti
keluarga, teman, atau kerabat berperan dalam mendorong konsumen Muslim

dalam mengambil keputusan pembelian produk tertentu.

Variabel brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa persepsi.konsumen terhadap citra merek Unilever masih
sangat kuat, bahkan ditengah isu afiliasi ‘perusahaan tersebut. Konsumen
muslim cenderung tetap membeli apabila merek tersebut memiliki kualitas

yang bagus, reputasi yang kuat, dan kemudahan dalam menjangkaunya.

Secara simultan, variabel pengaruh religiusitas, norma subjektif, dan brand
image berpengaruh:terhadap keputusan pembelian produk..PTUnilever
Indonesia Tbk. Hal ini menunjukkan.bahwa. perilaku-konsumen dipengaruhi
oleh kombinasi berbagai faktor internal dan eksternal, tidak hanya nilai

religiusitas, tetapi juga norma subjektif dan persepsi citra merek.

5.2 Saran

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa variabel brand image dan norma

subjektif memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,

sedangkan variabel religiusitas tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap

61
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keputusan pembelian produk PT Unilever Indonesia Tbk yang terafiliasi Israel.

Dalam implementasi hasil penelitian dapat diimplementasikan oleh beberapa pihak,

antara lain:

1.

2.

Bagi perusahaan, khususnya PT Unilever Indonesia hasil penelitian ini dapat
dijadikan sebagai masukan bahwa kekuatan.merek (brand image) masih menjadi
pertimbangan utama konsumen+"Muslim di Indonesia. Oleh karena itu,
perusahaan harus menjaga reputasi merek dan memperkuat persepsi positif di

tengah isu-isu sosial’'yang sensitif.

Bagi konsumen ' Muslim, penglitian ini dapat menjadi refleksi bahwa keputusan
pembelian produk tidak hanya berdasarkan pada nilai fungsional atau merek,
namun  juga mempertimbangkan nilai ‘keagamaan, sosial, dan solidaritas
kemanusiaan sebagaimana dalam ajaran agama Islam yang didukung oleh fatwa
MUI.

Bagi peneliti, disarankan untuk memperluas objek dan variabel lain seperti sikap
terhadap boikot dan kesadaran etis (ethical awareness) agar hasil yang diperoleh
semakin komprehensif dan mencerminkan kompleksitas perilaku konsumen
Muslim dalam isu-isu global.
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Yth. Bapak/lbu/Saudara/i Responden,

Perkenalkan saya Galuh Bekti Wulandari, Mahasiswa Semester 8 Program Studi
Keuangan dan Perbankan Syariah Jurusan”Akuntansi;«Politeknik Negeri Jakarta.
Saat ini sedang melakukan penelitian'dengan judul “Pengaruh Religiusitas, Norma
Subjektif, dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk:Terafiliasi
Israel (Studi kasus pada Konsumen PT Unilever.Indonesia Tbk di Jabodetabek)”.

Sehubungan.dengan itu, saya berharap kesediaan responden untuk meluangkan

waktu 3-5 menit untuk mengisi kuisioner penelitian ini sesuai dengan kondisi dan

pengalaman pribadi anda. Dengan kriteria responden sebagai berikut:

1. Konsumen produk PT Unilever Indonesia Thk (contoh: Pepsodent, Royco,
Sunlight, Lifebouy, Bango, Vaseline, Dove, Pond's, Rexona, dsb)

2. Beragama Islam

3. Berusia 17-64 tahun

4. Domisili Jabodetabek

© Seluruh data dan informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan

hanya digunakan untuk kepentingan akademik dalam penyusunan skripsi.

Terimakasih atas partisipasi, dan_kesediaan waktu dari para responden dalam
mengisi ~ kuisioner ~ ini. Semoga Allah SWT = membalas kebaikan
Bapak/Ibu/Saudara/i dengan pahala yang .berlipat ganda. dan keberkahan dalam
hidup. Jazakumullahu khairan katsiran.

Wassalamu alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Hormat Saya,

Galuh Bekti Wulandari
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Lanjutan
Screening Question/ Pertanyaan Penyaring:

1. Apakah anda merupakan konsumen produk dari PT Unilever Indonesia Thk
(seperti Lifebouy, Sunsilk, Pepsodent, Rinso, Royco, dsh)?

O Ya O Tidak

| POLITEKNIK
O Laki-la NEGERI
3. Berapa usia 3 JAKARTA

O 17 — 25 tahun
00 26 — 35 tahun
O 36 — 45 tahun
O 46 — 55 tahun
[0 56 — 64 tahun

O > 64 tahun

4. Domisili anda saat ini?

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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produk yang.terafiliasi dengan lIsrael
sebagai bagian dari kepedulian terhadap
sesama Muslim terhadap rakyat

Palestina.

ar
g’r 1. Variabel Religiusitas (X1)
0

= I Tanggapan Responden
2O R & No Pernyataan
?279. 5 STS| TS| KS| S | SS
S =y o
‘gg o Keyakinan
v .o
%::_é g 1. | Saya percaya bahwa segala aspek
= 0
25 i kehidupan sebaiknya mengikuti nilai-

wn
é.%- 3, nilai Islam, termasuk dalam memilih

o
=5 15 duk
",55 % produk.

25 B Praktik Agama

Q =o N

gﬁi = 2. | Kepatuhan saya dalam ibadah
§§. 3 mendorong saya -untuk berhati-hati
a3 -

gg Y dalam membeli-produk; termasuk yang
§ ';—' terafiliasi dengan Israel.

1._.

g ; Pengalaman

:g-§ 3. | Saya merasa tenang secara batin ketika
=}

%g menghindari produk yang dianggap
= n

;—; bertentangan dengan prinsip Islam.

< &

3 3 Pengetahuan Agama

S o

§-§_ 4. ['Nilai-nilai Islam memengaruhti
T

5 % keputusan saya dalam memilih produk
§',<z_ yang halal secara nilai, bukan hanya
35 secara zat.

55

52 Pengalaman

[}

3 — -
ET 5. | Saya termotivasi untuk memboikot
g
-3
=
8
c
5:

g
E
<
3
)
5
>
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2. Variabel Norma Subjektif (X2)
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No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

KS

S

SS

X
v
=
0
©
-+
8

Keyakinan Normatif

1.

Saya tetap membeli produk Unilever
karena orang-orang di sekitarsaya juga
membelinya meskipun ada isu

terafiliasi dengan Israel.

Saya.membeli produk. Unilever karena

mengikuti tren konsumsi di masyarakat.

Keinginan untuk Mematuhi
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3.

Keluarga saya-tetap-membeli produk
Unilever meskipun mengetahul isu

afiliasi Israel.

Saya berpikir dua kali membeli-produk
Unilever setelah tokoh yang saya
hormati menyuarakan boikot produk

afiliasi Israel.

3. Variabel Brand Image (X3)

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

KS

S

SS

Keunggulan Produk

1.

-
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=
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Saya sulit beralih ke merek lain karena
produk Unilever terbukti unggul secara
kualitas.

Kekuatan Merek

2.

Meskipun ada isu keterkaitan dengan
Israel, saya tetap mengingat produk
Unilever ketika hendak membeli
kebutuhan sehari-hari.
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Keunikan Merek

3. | Meskipun ada seruan boikot, sulit
mencari alternatif merek lain yang

sebanding dengan keunikan produk
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Unilever.

4. Variabel Keputusan Pembelian (YY)

Tanggapan Respoenden

No Pernyataan
STS | TS |KS | S |'SS

PilihanProduk

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

1. | Saya tetap mempertimbangkan produk
Unilever karena kualitasnya meskipun
ada isu afiliasi dengan Israel.

Pilihan Merek

2. | Saya menilai merek Unilever memiliki
reputasi yang baik di masyarakat
meskipun ada isu terafiliasi Israel.

Rilihan Penjual

3. | Kemudahan  mendapatkan  produk
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Unilever = membuat —saya tetap
membelinya meskipun ada isu afiliasi
Israel.

Waktu Pembelian

4. | Saya .menunda pembelian produk
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Unilever setelah'mengetahui adanya isu

afiliasi dengan Israel.

Jumlah Pembelian

5. | Saya mengurangi jumlah pembelian
produk Unilever meskipun sebelumnya

rutin menggunakan produk Unilever.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ 55,

POLITEKNIK

Politeknik Negeri Jakarta



74

<t

™

<t

<

Lo

<

Lo

<

Lo

o™ O

™ -

o N

[9p e}

o <

™M 0

o O

(30

~

o™ O

(30]

[op}

< O

< -

< N

< ™

< <

< w0

< ©

< ~

< ©

<t o

Lo

o

o <«

0 N

[Tolep}

n <

o Lo

n ©

O N~

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

® )\

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

® )\

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




