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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

   Dalam industri event, manajemen menjadi aspek krusial yang memerlukan 

koordinasi antara berbagai pihak untuk memastikan acara berjalan lancar dan 

mencapai tujuan yang diharapkan oleh penyelenggara. Proses ini mencakup 

pengelolaan seluruh aspek acara, mulai dari perencanaan hingga pelaksanaan. Salah 

satu aspek penting dalam manajemen acara adalah pengelolaan ticket dan gate 

management, yang menjadi pintu pertama bagi pengunjung untuk terhubung 

dengan event yang diselenggarakan.  

     Manajemen ticket yang baik tidak hanya melibatkan penjualan tiket, tetapi juga 

mencakup distribusi, pengendalian, dan monitoring akses masuk untuk pengunjung. 

Sistem ticketing yang terencana dengan baik dapat meminimalisir masalah seperti 

antrean gate yang panjang, pemalsuan tiket, serta akses orang asing yang tidak 

terkontrol.  

     Pada bulan Desember 2024 sampai Januari 2025, PT Bizgital Indonesia Jaya 

(BBO), akan menyelenggarakan event Big Bang Festival di JIExpo Kemayoran. 

Big Bang Festival merupakan sebuah pameran cuci gudang terbesar di Indonesia 

yang diadakan sejak tahun 2017. Pameran ini dilengkapi dengan adanya konser 

musik, permainan, dan foodcourt. 

     Selama menjalankan Praktik Kerja Lapangan di PT Bizgital Indonesia Jaya, saya 

terlibat dalam berbagai tahap manajemen event, mulai dari pre-event hingga post-

event. Kegiatan saya meliputi persiapan kebutuhan event, seperti mempersiapkan 

segala kebutuhan barang, membuat tutorial pembelian tiket, tutorial klaim id card 

dan e-invitation, melakukan perekrutan volunteer event. 

   Berdasarkan pemaparan di atas, penulis tertarik untuk memahami lebih mendalam 

mengenai proses ticket management dan gate management pada event Big Bang 

Festival yang dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO). Oleh karena itu, 
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penulis memilih judul laporan “Proses Persiapan dan Pelaksanaan Attendee 

Management (Ticket Management dan Gate Management) pada Event Big Bang 

Festival oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO)”. 

1.2   Perumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jabarkan, terdapat perumusan 

masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana persiapan ticket management dan gate management yang 

dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) pada Big Bang Festival 

2024?  

b. Bagaimana pelaksanaan ticket management dan gate management yang 

dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) pada Big Bang Festival 

2024?  

c. Apa saja kendala yang dihadapi dan solusi yang dilakukan oleh PT Bizgital 

Indonesia Jaya (BBO) dalam pelaksanaan ticket management dan gate 

management pada Big Bang Festival 2024? 

1.3   Tujuan Penulisan Laporan 

     Berdasarkan perumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penulisan laporan 

praktik kerja lapangan, sebagai berikut: 

a. Mengetahui persiapan ticket management dan gate management yang 

dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) pada Big Bang Festival 

2024 

b. Mengetahui pelaksanaan ticket management dan gate management yang 

dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) pada Big Bang Festival 

2024 

c. Mengetahui apa saja kendala yang dihadapi dan solusi yang dilakukan oleh 

PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) dalam pelaksanaan ticket management 

dan gate management pada Big Bang Festival 2024 
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1.4    Manfaat Penulisan Laporan 

     Laporan yang dibuat oleh penulis tentunya diharapkan dapat memberikan 

manfaat, terutama: 

a. Bagi Penulis 

1. Penulis dapat memperluas wawasan mengenai cara menggunakan 

aplikasi ticketing untuk penjualan dan validasi tiket. 

2. Penulis dapat mengembangkan keterampilan diri mengenai problem 

solving dengan menyelesaikan masalah secara cepat dan tepat, 

terutama dalam menghadapi kendala seperti antrean panjang. 

3. Penulis dapat belajar time management, terutama dalam memastikan 

semua proses ticketing dan gate berjalan lancar 

4. Peningkatan pemahaman yang mendalam terhadap tata kelola gate 

masuk dan keluar untuk memastikan arus pengunjung lancar serta 

prosedur keamanan di area gate, seperti pemeriksaan tiket palsu. 

 

b. Bagi Perusahaan 

1. PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) dapat memperoleh perspektif 

sehingga bisa mengevaluasi proses ticket management dan gate 

management yang telah diterapkan untuk peningkatan kualitas 

layanan. 

2. Kerja sama dengan Politeknik Negeri Jakarta bisa membuka peluang 

karir bagi para lulusan di bidang manajemen acara. 

 

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

1. Penulis berharap laporan ini dapat menambah wawasan para 

pembaca, khususnya tentang proses ticket management dan gate 

management dalam suatu event. 

2. Laporan ini juga diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi 

pembaca mengenai ticket management dan gate management untuk 

keperluan di masa yang akan datang. 

 



4 
 

 
 

1.5      Metode Pengumpulan Data 

     Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan berbagai teknik untuk 

mengumpulkan data yang relevan dan akurat terkait manajemen ticketing. 

Beberapa teknik yang akan digunakan meliputi: 

a. Observasi 

     Penulis menggunakan metode observasi dengan melakukan praktik 

kerja lapangan untuk pengumpulan data. Observasi yang dilakukan 

meliputi, observasi saat pre event, seperti mengamati proses pengujian 

aplikasi BBO sebagai platform penjualan dan pemindai tiket, untuk 

memastikan aplikasi berjalan optimal serta mengidentifikasi potensi 

masalah teknis. Kemudian, mengamati bagaimana penempatan gate 

management dilakukan dan berapa jalur gate yang akan dibuka untuk 

meminimalisir terjadinya antrean seperti tahun lalu serta mengamati saat 

pelaksanaan event, pada Loket dan Gate, apakah pelaksanaan 

manajemen yang diterapkan sudah baik atau terdapat hal-hal yang 

menghambatnya. 

 

b. Wawancara 

     Penulis akan mewawancarai pihak-pihak yang berhubungan dengan 

pelaksanaan ticket management dan gate management pada Big Bang 

Festival 2024, antara lain: 

1) Staff Ticket Management dan Gate Management 

     Pertanyaan yang akan diajukan kepada staff ticket management 

dan gate management, diantaranya seperti apa saja tantangan yang 

dihadapi selama pelaksanaan event, bagaimana pengalaman 

langsung dalam menghadapi tantangan di lapangan, feedback dan 

saran mengenai prosedur yang diterapkan oleh PT Bizgital 

Indonesia Jaya (BBO). 

 

2) Pengunjung Big Bang Festival 2024 

     Berikut beberapa pertanyaan yang akan diajukan kepada 

beberapa pengunjung dalam event Big Bang Festival 2024, antara 
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lain seperti, bagaimana pengalaman pengunjung dalam 

menggunakan aplikasi BBO untuk pembelian tiket, pengalaman 

dalam pembelian tiket on site, hingga bagaimana proses masuk 

melalui gate, kendala yang dialami, serta feedback terhadap 

pelaksanaan ticket management dan gate management yang 

dilakukan. 

 

c. Dokumentasi 

     Penulis akan melampirkan dokumentasi sebagai data asli yang 

diambil langsung selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan. 

Dokumentasi ini mencakup berbagai tahapan dalam penyelenggaraan 

acara, yaitu pre-event, during event, dan post-event. Pada tahap 

persiapan, dokumentasi yang diambil meliputi foto dan video 

pengaturan layout Loket dan Gate, pengecekan sistem ticketing, serta 

pengadaan barang yang dibutuhkan. Penulis juga mendokumentasikan 

pengaturan sistem gate management untuk memastikan alur masuk dan 

keluar pengunjung dapat berjalan lancar.  

     Selama pelaksanaan acara, dokumentasi berisi aktivitas yang 

berlangsung di area Loket dan Gate, seperti penjualan tiket, antrean 

pengunjung, registrasi, dan check-in pengunjung. Penulis juga merekam 

suasana event, keramaian pengunjung, serta proses check-in dan check-

out di area event atau konser. Dokumentasi ini bertujuan untuk 

memantau dan mengevaluasi sistem ticketing dan gate management 

secara real-time. Pada tahap post-event, dokumentasi mencakup 

kelancaran arus keluar pengunjung, pembongkaran area event. Data 

visual yang dihasilkan, berupa foto dan video, digunakan untuk 

mendukung proses analisis dan pelaporan hasil Praktik Kerja Lapangan. 

 

1.6     Metode Analisis Data 

 Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan 

menjabarkan data maupun informasi dalam bentuk narasi, tabel, dan gambar. 
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Penulis melakukan analisis terhadap berbagai aspek dalam proses ticket 

management dan gate management yang diterapkan oleh PT Bizgital Indonesia 

Jaya (BBO).  

Analisis dilakukan dari hasil pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi yang dilakukan pada saat pelaksanaan event Big 

Bang Festival 2024. Hasil dari beberapa metode pengumpulan data tersebut dapat 

menjawab perumusan masalah, antara lain: 

a. Observasi 

Tahap observasi yang dilakukan bertujuan untuk menghasilkan pemahaman 

mendalam mengenai, antara lain: 

1. Proses pengujian aplikasi BBO sebagai platform penjualan tiket 

online untuk memastikan aplikasi berjalan optimal sebelum 

digunakan oleh calon pembeli serta dapat menghasilkan informasi 

terkait potensi adanya masalah teknis yang mungkin terjadi. 

2. Proses persiapan gate management, seperti pengujian alat pemindai 

tiket, pengujian aplikasi BBO sebagai cadangan pemindai tiket, 

penempatan area gate dan fiksasi jumlah jalur gate masuk yang 

dibuka untuk mengurangi antrean panjang. 

3. Proses persiapan tiket fisik yang akan dijual di loket pada 

pelaksanaan event. 

4. Proses penjualan tiket di loket, pelaksanaan gate management, serta 

kendala dan solusi pada saat pelaksanaan event. 

 

Hasil dari observasi ini diharapkan dapat menjawab perumusan masalah, 

yaitu “Bagaimana persiapan ticket management dan gate management yang 

dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) pada Big Bang Festival 

2024?” khususnya pada sub bab persiapan ticket management online  dan 

on site serta persiapan gate management juga pada perumusan masalah 

“Bagaimana pelaksanaan ticket management dan gate management yang 

dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) pada Big Bang Festival 

2024?” pada sub bab pelaksanaan ticket management dan pelaksanaan gate 

management. 
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b. Wawancara 

Tahap wawancara yang dilakukan dapat menghasilkan pemahaman yang 

lebih mendalam, terkait: 

1) Strategi meminimalkan kendala dan hal-hal apa saja yang dapat 

ditingkatkan dalam ticket management dan gate management. 

2) Tantangan selama pelaksanaan event mengenai  ticket management 

dan gate management. 

3) Pengalaman pengunjung dalam menggunakan aplikasi BBO untuk 

pembelian tiket online dan dalam proses pembelian tiket on site. 

4) Pengalaman pengunjung ketika proses masuk melalui gate. 

5) Pendapat dan saran dari para volunteer dan pengunjung untuk 

melihat persepsi dari eksternal. 

 

Hasil wawancara ini diharapkan mampu menjawab rumusan masalah 

mengenai “Bagaimana pelaksanaan ticket management dan gate 

management yang dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) pada 

Big Bang Festival 2024?” khususnya pada sub bab pelaksanaan ticket 

management dan pelaksanaan gate management dan pada perumusan 

masalah “Apa saja kendala yang dihadapi dan solusi yang dilakukan oleh 

PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) dalam pelaksanaan ticket management 

dan gate management pada Big Bang Festival 2024?” pada sub bab kendala 

yang dihadapi pada Big Bang Festival 2024 dan solusi yang dilakukan pada 

Big Bang Festival 2024. 

 

c. Dokumentasi 

Tahap dokumentasi yang dilakukan dapat menghasilkan data dan bukti 

visual yang mendukung proses analisis, berupa foto dan video yang diambil 

selama tahapan persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi acara. Dokumentasi 

yang penulis ambil ini mencakup, diantaranya: 

1) Proses persiapan gate management, seperti alat pemindai tiket. 

2) Proses pengujian aplikasi BBO untuk penjualan tiket online. 
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3) Pengecekan dan pengadaan barang yang dibutuhkan pada 

pengelolaan tiket on-site dan gate. 

4) Proses penjualan tiket on-site di loket saat pelaksanaan event. 

5) Proses pengelolaan gate ketika pengunjung check-in dan check-out. 

 

Informasi yang dikumpulkan melalui dokumentasi ini bertujuan untuk 

menjawab perumusan masalah, yaitu: “Bagaimana persiapan ticket 

management dan gate management yang dilakukan oleh PT Bizgital 

Indonesia Jaya (BBO) pada Big Bang Festival 2024?” khususnya pada sub 

bab persiapan ticket management dan gate management dan pada 

perumusan masalah "Bagaimana pelaksanaan ticketing management dan 

gate management yang dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) 

pada Big Bang Festival 2024?" pada sub bab pelaksanaan ticket 

management dan pelaksanaan gate management. 

 

Dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi, penulis memperoleh data 

mengenai pelaksanaan serta kendala dan solusi dalam pengelolaan ticket dan gate 

management. Analisis terhadap data ini menghasilkan temuan yang 

mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan dalam penerapan sistem ticket dan 

gate management oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO). Berdasarkan temuan 

ini, penulis menyusun rekomendasi yang dapat meningkatkan pengelolaan ticket 

management, pengelolaan gate dan arus pengunjung, dan pengalaman pengguna 

aplikasi serta pengunjung event secara keseluruhan pada event selanjutnya bagi 

penyelenggara.
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BAB V  

PENUTUP 

5.1   Kesimpulan 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang sudah dibuat, maka kesimpulan yang 

dapat diberikan, sebagai berikut: 

1. Proses persiapan ticket management dan gate management yang 

dilakukan dimulai dengan persiapang barang yang akan digunakan dan 

melakukan testing perangkat, kemudian melakukan pencetakan tiket 

yang akan dijual pada Loket. 

2. Proses pelaksanaan ticket management dan gate management yang 

dilakukan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) sudah sangat baik, 

karena minim terjadi hambatan yang serius dan merugikan. Proses 

pelaksanaan ini dipantau oleh para PIC di Loket dan Gate serta dibantu 

oleh para volunteer yang bertugas. 

3. Kendala yang terjadi dari proses persiapan hingga pelaksanaan ticket 

management dan gate management adalah didominasi oleh kendala 

sinyal dan sikap dari para pengunjung yang kurang mendukung. 

5.2   Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis dapat memberikan saran, 

diantaranya: 

1. Melakukan persiapan dengan matang dan beberapa kali testing 

perangkat yang akan digunakan dengan percobaan adanya kendala, agar 

ketika event berjalan dan terjadi kendala yang sama, tim daoat dengan 

cepat mengatasinya 

2. Pelaksanaan ticket management dan gate management dapat dijalankan 

lebih baik dengan perangkat yang lebih baik, seperti printer dan sinyal 

pada Loket yang mengganggu 

3. Memberikan arahan lebih mendalam kepada petugas keamanan untuk 

cepat dan sigap mengatasi pengunjung yang bermasala
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara Ticket Management 

Pewawancara:  Penulis (Aura Taqih Adila) 

Narasumber  :   PIC Loket (Anggi Isma) 

 

Pertanyaan yang diajukan kepada narasumber, diantaranya: 

1. Bagaimana alur proses penjualan tiket on site yang diterapkan di Bing Bang 

Festival 2024? 

Jawaban: 

Untuk alur nya pada Big Bang Festival ini, penjualan dilakukan on site, ada 

2 jenis tiket yaitu tiket pameran dan tiket konser. Proses penjualannya, 

pengunjung datang melakukan transaksi penjualan lalu tiket nya diberikan. 

 

2. Bagaimana cara para staff dan PIC berkoordinasi untuk memastikan 

penjualan tiket berjalan dengan baik? 

Jawaban: 

Sebelum melakukan transaksi, PIC mengirim saldo tiket dashboard ke 

masing-masing staff melalui akun loket, lalu mereka melakukan pencetakan 

tiket sesuai dengan jumlah yang diarahkan. 

 

3. Apa saja perangkat yang digunakan untuk mendukung penjualan tiket on 

site? 

Jawaban: 

Pertama pasti kita menggunaka laptop, kemudian printer untuk produksi 

tiket, dan juga ada perangkat lain yaitu tablet pada akun BBO Pos untuk 

transaksi penjualan yang melalui Qris 

 

4. Bagaimana pengelolaan data tiket on site agar terintegrasi dengan penjualan 

tiket? 

Jawaban: 
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Selaku PIC, yang memiliki akun dashboard lalu dibagikan sesuai dengan 

jumlah yang diinginkan ke para staff dan nantinya mereka akan melakukan 

acc, dan make sure lagi apakah tiket yang diberikan itu jumlahnya sesuai 

 

5. Apa saja kendala utama yang dihadapi selama pelaksanaan ticket 

management atau penjualan tiket di Big Bang Festival 2024? 

Jawaban: 

Kendala yaitu ke printer yang paper jam, kemudian sinyal Qris yang 

lumayan lama. Kendala dari pengunjung yang selalu bertanya apakah ada 

tiket gratis atau tiket diskon. 

 

6. Apakah kendala tersebut mempengaruhi kelancaran proses penjualan tiket 

on site? Apa dampaknya dan seberapa besar pengaruhnya? 

Jawaban: 

Yang paling menghambat adalah saat printer paper jam, karena kalau printer 

ini paper jam, volunteer tidak bisa melakukan pencetakan, sehingga jumlah 

yang dicetak terhambat dan kuantitasnya sedikit.  

 

7. Solusi apa yang diterapkan untuk mengatasi kendala tersebut? 

Jawaban: 

Solusi yang dilakukan adalah menutup salah satu loket yang terkendala, dan 

tim lain melakukan pencetakan tiket. Kemudian, kami cek dahulu kendala 

paper jam nya di mana, apakah ada sesuatu yang nyangkut atau 

menghambatnya 

 

8. Menurut kakak, aspek apa saja dalam ticket management yang masih perlu 

ditingkatkan? 

Jawaban: 

Saran dari saya, bisa memproduksi lebih banyak tiket misalnya pada H-1, 

sehingga saat hari pelaksanaan tiket itu tidak kekurangan dan tidak perlu 

mencetak tiket yang banyak lagi 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Gate Management 

Pewawancara:  Penulis (Aura Taqih Adila) 

Narasumber  :   PIC Gate (Tentra Yurintama) 

 

Pertanyaan yang diajukan kepada narasumber, diantaranya: 

1. Bagaimana alur proses gate management dari awal hingga pengunjung 

memasuki area event? 

Jawaban:   

Kami sudah menyiapkan jalur-jalur yang dapat digunakan untuk pengunjung 

masuk, yaitu jalur pengunjung biasa, jalur pengunjung premium dan jalur 

masuk untuk yang memiliki ID Card. Sebelum itu, semua pemilik tiket dan ID 

Card harus melewati security check atau body checking, dan barang-barang 

yang tidak bisa dibawa masuk akan ditahan. Setelah itu, barulah tiket akan 

discan oleh tim. 

 

2. Apa saja perangkat yang digunakan untuk mendukung proses pelaksanaan gate 

management? 

Jawaban: 

Untuk perangkat yang digunakan adalah alat pemindai tiket dan handphone 

sebagai cadangan jika ada kendala, juga membutuhkan powerbank sebagai 

baterai cadangan 

 

3. Apa saja kendala utama dalam pengelolaan gate management pada Big Bang 

Festival 2024?  

Jawaban: 

Untuk kendala lumayan sedikit, yaitu pada device handphone yang terkendala 

pada baterai yang cepat habis dan sinyal yang kurang bagus, karena ramai 

pengunjung, dan yang ketiga dari sikap pengunjung yang kurang mendukung 

 

4. Solusi apa yang digunakan untuk menyelesaikan masalah pada gate 

management? 

Jawaban: 
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Untuk kendala pada device sendiri, kami menyiapkan powerbank yang cukup 

banyak, per anak kami kasih 1 powerbank, dan untuk internet kami sudah ada 

modem dan Wi-Fi, jadi kalau Wi-Fi drop kami ada modem cadangan, 

kemudian jika ada pengunjung yang kurang mendukung, kami ada security dan 

pihak aparat untuk mengamankan. 

 

5. Menurut kakak, apakah gate management yang diterapkan telah berjalan 

baik dan berhasil? 

Jawaban: 

Menurut saya pribadi, sudah berjalan dengan baik, karena prosesnya lancar 

dan kendala sudah bisa diatasi dengan baik, jadi so far so good. 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara Pengunjung 1 

Pewawancara:  Penulis (Aura Taqih Adila) 

Narasumber  :   Pengunjung 1 (Kak Nita) 

 

Pertanyaan yang diajukan kepada narasumber, diantaranya: 

1. Pertama, kakak datang ke Big Bang Jakarta 2024 ini untuk menonton konser 

atau datang ke pameran? 

Jawaban: 

Dua duanya, mau menonton konser juga, mau ke pameran juga 

 

2. Pembelian tiket nya kakak lakukan online atau on-site? 

Jawaban: 

Kebetulan aku online melalui aplikasi BBO 

 

3. Bagaimana pengalaman kakak dalam proses pembelian pada aplikasi BBO? 

Jawaban: 

Tidak ada kendala kak, dan lebih mudah juga tidak harus antri dan lebih 

cepat. Hanya saja informasi kurang mendetail pada aplikasi BBO mengenai 

bagikan tiket ke teman lainnya, jadi miss informasi aku 

 

4. Apakah Anda mengalami kendala teknis saat menggunakan aplikasi? 

Jawaban:  

Jaringan yang kurang stabil, jadi untuk buka aplikasi BBO untuk melihat 

tiket itu lumayan sulit, karena kan tidak bisa discreen shot. 

 

5. Apa yang menurut Anda dapat ditingkatkan dari aplikasi BBO untuk 

pengalaman pembelian tiket yang lebih baik? 

Jawaban: 

Lebih ke deskripsi dan keterangan informasi nya lebih jelas ditingkatkan 

lagi, dan sistem nya ditingkatkan karena terkadang aplikasinya suka lag 

 



90 
 

 
 

6. Bagaimana pengalaman Anda saat masuk melalui gate di Big Bang Festival 

2024? 

Jawaban: 

Kita dicek terkait barang bawaan yang bisa dibawa apa saja, dan antriannya 

lumayan panjang, dan karna tiket dari aplikasi BBO tidak bisa discreenshot 

jadi lumayan memakan waktu.  

 

7. Apakah proses pengecekan tiket di gate berjalan cepat dan efisien? 

Jawaban: 

Prosesnya aman, jelas, dan dibantu juga sama tim untuk scannya 

 

8. Bagaimana pendapat Anda tentang pengelolaan tiket dan gate secara 

keseluruhan di Big Bang Festival 2024? 

Jawaban: 

Sudah lumayan bagus kak, tetapi masih perlu ditingkatkan lagi 

 

9. Apa saran atau masukan Anda untuk perbaikan ticket management dan gate 

management di acara selanjutnya? 

Jawaban: 

Mungkin lebih banyak pamerannya dan bisa lebih panjang lagi waktunya 
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Lampiran 4 Transkrip Wawancara Pengunjung 2 

Pewawancara:  Penulis (Aura Taqih Adila) 

Narasumber  :   Pengunjung 2 (Kak Jojo) 

 

Pertanyaan yang diajukan kepada narasumber, diantaranya: 

1. Pertama, kakak datang ke Big Bang Jakarta 2024 ini untuk menonton konser 

atau datang ke pameran? 

Jawaban: 

Untuk nonton konser dan ke pameran juga 

 

2. Pembelian tiket nya kakak lakukan online atau on-site? 

Jawaban: 

Beli di loket  

 

3. Apakah ada kendala dalam proses pembelian tiket di loket? 

Jawaban: 

Antriannya cukup panjang, dan mungkin karna bawa lansia jadi kalau 

antrian panjang cukup terkendala, dan dibantu dengan baik juga oleh tim 

 

4. Bagaimana pengalaman Anda saat masuk melalui gate di Big Bang Festival 

2024? 

Jawaban: 

Saya dicek barang bawaannya dan tidak boleh membawa makanan dan 

minuman dari luar, karena tadi disita. Kemudian, dicek tiketnya untuk 

discan. Kalau kendala antrian sih hanya di loket saja tadi, kalau proses 

masuk di gate cukup cepat, dan nyaman juga tadi karena body check sesuai 

dengan gender 

 

5. Apa saran atau masukan Anda untuk perbaikan ticket management dan gate 

management di acara selanjutnya? 

Jawaban: 

Perbanyak loket nya suapaya antriannya bisa diurai dan tidak terlalu panjang 
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Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara 

 

        

       Gambar 1. Wawancara PIC Loket     

 

     

             Gambar 2. Wawancara PIC Gate 
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      Gambar 3. Wawancara Pengunjung 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Gambar 4. Wawancara Pengunjung 2 
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Lampiran 6 Dokumentasi pada Pelaksanaan Event 

 

 

             Gambar 5. Dokumentasi saat Observasi di Loket               

 

 

                                      Gambar 6. Dokumentasi di Loket               
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                 Gambar 7. Dokumentasi saat Observasi di Gate 

 

 

 

                                Gambar 8. Dokumentasi di Gate Masuk 
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       Gambar 9. Dokumentasi sebagai PIC Booth Informasi, Top Up, dan Tas  

 

 

          Gambar 10. Dokumentasi saat Observasi di Pameran 
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Gambar 11. Dokumentasi di Gate Konser               

 

 

 


