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ABSTRAK 

 

Azra Dewina Maulida, D-3 Manajemen Pemasaran Strategi Pemasaran, 

Penjualan, dan Kepuasan Pelanggan Keripik Bawang Azra Snack. 

 

Produk Keripik Bawang Azra Snack dikemas dengan paper standing 

Pouch ukuran 16x24 cm. Rasa yang tersedia antara lain yaitu balado, barbeque 

keju manis dan original. Harganya Rp 10.000. Program promosi sampai bulan 

Agustus 2024 jika membeli 2 produk seharga Rp 15.000,00. Tujuan penulisan 

tugas akhir adalah untuk mengetahui evaluasi strategi pemasaran produk susu 

jelly, tingkat penjualan produk keripik bawang dan indeks kepuasan konsumen. 

Pengambilan data pada tugas akhir ini dari 26 September 2024 - 8 Juli 2025. 

Kuesioner kepuasan pelanggan dibuat menggunakan Google Form. dan 

disebarkan pada bulan Mei -Juni 2025. Jumlah responden yang terkumpul 

sebanyak 54 orang. Data diolah menggunakan Microsoft Excel. Jumlah produk 

keripik bawang Azra snack yang terjual sebanyak sebanyak 220 buah. Total 

keuntungan yang didapatkan selama periode penjualan sebesar Rp 1.523.000. 

Penjualan produk Keripik bawang Azra snack tertinggi adalah di 23- 29 April 

2025 bulan sebesar 69 buah. dan data terendah berada pada bulan  30 April – 6 

Mei 2025 dikarenakan libur lebaran 2025. Indeks kepuasan Keripik bawang 

Azra snack adalah 89,5% sukses dalam memuaskan para pelanggannya yang 

berarti produk dapat diterima oleh para pelanggan. Komponen yang diteliti 

antara lain: rasa, jumlah varian, harga, kemasan produk, porsi sajian, tingkat 

kerenyahan, penampilan penjual, dan kemudahan pembayaran,kemudahan 

mendapatkan produk. 

 

Kata Kunci: Bauran, Keripik Bawang Azra Snack, Kepuasan Pelanggan, 

Pemasaran, STP. 
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ABSTRACT 
 

Azra Dewina Maulida, D-3 Marketing Management Marketing Strategy, Sales, 

and Customer Satisfaction of Azra Snack Onion Chips. 

Azra Snack Onion Chips products are packaged in 16x24 cm paper 

standing Pouches. The available flavors include balado, sweet cheese barbecue 

and original. The price is IDR 10,000. The promotion program until August 

2024 if you buy 2 products for IDR 15,000.00. The purpose of writing the final 

assignment is to determine the evaluation of the marketing strategy for jelly 

milk products, the level of sales of jelly milk products and the consumer 

satisfaction index. Data collection for this final assignment was from 

September 26, 2024 - July 8, 2025. The customer satisfaction questionnaire 

was created using Google Form. and distributed in May-June 2025. The 

number of respondents collected was 54 people. The data was processed using 

Microsoft Excel. The number of Azra Snack Onion Chips products sold was 

220 units. The total profit obtained during the sales period was Rp 1,523,000. 

The highest sales of Azra snack onion chips were on April 23-29, 2025, 

amounting to 69 units. and the lowest data was on April 30 - May 6, 2025 due 

to the 2025 Eid holiday. The Azra snack onion chips satisfaction index was 

89.5% successful in satisfying its customers, which means that the product can 

be accepted by customers. The components studied include: taste, number of 

variants, price, product packaging, serving size, crispiness level, seller 

appearance, and ease of payment, ease of obtaining products  

 

Keywords: Mix, Azra Snack Onion Chips, Customer Satisfaction, Marketing, 

STP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Keripik bawang Azra Snack merupakan camilan yang memiliki cita rasa 

yang gurih dan renyah. Dibuat dari bahan-bahan berkualitas dan diolah 

dengan proses yang higienis, keripik bawang ini menawarkan rasa yang 

autentik dan tekstur yang renyah di setiap gigitan. Permintaan akan camilan 

ringan ini termasuk tinggi. Mulai dari anak-anak, dewasa sampai orang tua 

baik pria atau wanita menyukai camilan keripik bawang.  

Untuk meningkatkan penjualan dan memperkenalkan keripik bawang 

Azra Snack ke masyarakat luas, diperlukan strategi pemasaran yang efektif 

dan berkelanjutan. Salah satu strategi utama adalah pemasaran digital melalui 

media sosial seperti whatsapp dan instagram, konten yang menarik, seperti 

foto produk berkualitas dan video testimoni pelanggan. Selain pemasaran 

digital, pendekatan langsung seperti penjualan di area kampus Politeknik 

Negeri Jakarta dan lingkungan sekitar juga menjadi strategi yang efektif. 

Kepuasan pelanggan menjadi salah satu faktor utama dalam keberhasilan 

usaha keripik bawang Azra Snack. Dengan kualitas produk yang terjaga, rasa 

yang gurih dan renyah, serta kemasan yang praktis, pelanggan dapat 

menikmati camilan yang lezat dan higienis. Selain itu, harga yang terjangkau 

membuat produk ini semakin diminati oleh berbagai kalangan, terutama 

mahasiswa dan masyarakat sekitar. Testimoni positif dari pelanggan yang 

merasa puas dengan rasa dan kualitas produk menjadi bukti bahwa Azra 

Snack mampu memenuhi ekspektasi pasar. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui strategi pemasaran produk keripik bawang. 

2. Mengetahui tingkat penjualan produk keripik bawang. 

3. Mengetahui indeks kepuasan konsumen dan masukan terhadap produk 

keripik bawang Azra Snack. 
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1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut : 

1. Bagi penulis: 

1. Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan dan pemasaran 

produk keripik bawang. 

2. Sebagai media pembelajaran terbuka untuk menerima saran dan 

kritikan dari masyarakat. 

3. Sebagai media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan dimiliki 

penulis. 

4. Dapat memberikan refrensi berupa pengalaman dan pengetahuan 

kepada masyarakat luas. 

2. Bagi masyarakat: 

1. Sebagai media untuk mendapatkan refrensi kegiatan, ide atau gagasan, 

dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda. 

2. Dapat menjadi acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup yang 

produktif dalam berwira usaha 

3. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa 

wirausaha. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

1. Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir 

2. Sebagai bentuk karya ilmiah di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta 

dan di Program Studi Manajemen Pemasaran 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan oleh penulis yaitu dengan metode 

deskriptif yakni menggambarkan secara detail tentang satu fenomena atau 

suatu peristiwa atau langkah kerja. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis. Untuk 

memudahkan dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut 

sistematika penulisan dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir 

yang terdiri atas lima bagian: 
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1. BAB I PENDAHULUAN: 

Bab pendahuluan berisi informasi tentang latar belakang penulisan laporan 

tugas akhir yang memaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang 

kajian laporan tugas akhir, tujuan penulisan yang ingin dicapai, manfaat 

penulisan serta sistematika penulisan yang memberikan gambaran singkat 

setiap isi bab yang menjadi bagian dari laporan tugas akhir. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA: 

3. Tinjauan Pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan bidang 

kajian. 

4. BAB III PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA: 

Bab ini berisi profil usaha dan pelaksanaan usaha. 

5. BAB IV PEMBAHASAN: 

Bab Pembahasan terdiri dari pembahasan yang sesuai dengan tujuan 

penulisan tugas akhir. 

6. BAB V PENUTUPAN: 

Bab Kesimpulan dan saran terdiri dari kesimpulan bahasan dan saran tugas 

akhir. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan pada Tugas Akhir ini adalah : 

1. Strategi Pemasaran Keripik Bawang Azra Snack : 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Azra Snack selama ini 

bersifat langsung dan personal. Pemasaran dilakukan melalui pendekatan 

penjualan langsung ke konsumen (direct selling), baik secara keliling di 

lingkungan kampus Politeknik Negeri Jakarta maupun di lingkungan 

sekitar rumah seperti keluarga, tetangga, dan teman dekat. Selain itu, 

promosi juga dilakukan melalui media sosial pribadi, khususnya status 

whatsapp dan instagram untuk mengenalkan produk, menampilkan 

testimoni pelanggan, serta menginformasikan ketersediaan dan harga. 

 

2. Evaluasi pemasaran berdasarkan bauran pemasaran 4P yaitu: 

Produk: Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan Keripik 

bawang Azra snack mampu memuaskan 89,5%. Dapat disimpulkan 

bahwa produk diterima oleh para pelanggan. Komponen yang diteliti 

antara lain: rasa, jumlah varian, harga, kemasan produk, porsi sajian, 

tingkat kerenyahan, penampilan penjual, kemudahan pembayaran dan 

kemudahan mendapatkan produk. 

Harga: Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan, responden 

merasa puas terhadap komponen harga sehingga dapat disimpulkan 

bahwa harga yang di tetapkan telah sesuai dengan target pasar keripik 

bawang Azra snack. 

Target pasar keripik bawang Azra snack adalah civitas akademika 

Politeknik Negeri Jakarta dan warga sekitar Cluster Jatimakmur 

Residence dan Komplek Cahaya Kemang Permai Pondok Gede Bekasi 

Barat. 
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Tempat: Tempat berjualan produk Keripik Bawang Azra Snack 

antara lain di sekitar lingkungan PNJ, Cluster Jatimakmur Residence dan 

Komplek Cahaya Kemang Permai Pondok Gede Bekasi Barat. 

Promosi: Promosi di lakukan dengan memasang brosur elektronik di 

status whatsapp, instagram, jaringan personal whatsapp, dan menawarkan 

secara langsung terhadap target pasar. Strategi promosi ini terbukti 

berhasil meningkatkan angka penjualan. Untuk selanjutnya promosi akan 

dilakukan lebih intensif agar penjualan semakin meningkat 

3. Jumlah produk keripik bawang Azra snack yang terjual sebanyak 220 

buah. Total Keuntungan yang didapatkan selama periode penjualan sebesar 

Rp 158.000. 

4. Indeks kepuasan Keripik bawang Azra snack adalah 89,5% sukses dalam 

memuaskan para pelanggannya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan, kami sampaikan saran-

saran sebagai berikut: 

1. Meninjau kembali pertanyaan dalam kuesioner. Komponen dapat ditambah 

untuk hasil yang lebih baik. 

2. Jumlah responden diperbanyak 

3. Untuk meningkatkan penjualan perlu lebih banyak mengikuti kegiatan 

bazar baik di lingkungan kampus maupun diluar kampus. 

4. Untuk memudahkan pembayaran perlu ditambah pembayaran melalui 

transfer ke rekening penjual. 

5. Rajin membuat konten, ataupun review barang yang di upload ke status 

WA/IG bisnis. 
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