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PENGARUH E-COMMERCE, SELF ASSESSMENT SYSTEM, TINGKAT
PENDAPATAN DAN AUTOMATIC EXCHANGE OF INFORMATION,
TERHADAP NIAT PENGHINDARAN PAJAK PADA PENGUSAHA E-
COMMERCE DI JAKARTA

Vania Yudith
D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Pesatnya perkembangan e-commerce telah mengubah pola transaksi dan menimbulkan
tantangan baru dalam pengawasan pajak, termasuk potensi . meningkatnya niat
penghindaran pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-commerce,
self assessment system, tingkat pendapatan, dan automatic exchange of information
terhadap niat penghindaran pajak pada pengusaha e-commerce di Jakarta. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh  melalui penyebaran kuesioner secara online
kepada para pengusaha e-commerce. Selain itu, data sekunder juga digunakan, yang
diperoleh dari literatur terdahulu dan dokumen resmi dari BPS. Metode yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan.teknik.purposive sampling. Responden dalam
penelitian ini adalah 100 pengusaha e-commerce yang aktif berjualan selama tiga bulan
terakhir dan berdomisili di DKI Jakarta. Penelitian in1 dilakukan dengan metode survei
menggunakan data primer berupa kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear
berganda dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-commerce,
self assessment system, dan_automatic exchange of information berpengaruh negatif
terhadap niat penghindaran pajak, sedangkan tingkatpendapatan tidak berpengaruh positif.
Secara simultan, keempat variabel berpengaruh terhadap niat penghindaran pajak. Temuan
ini menegaskan pentingnya pendekatan terintegrasi dalam mencegah penghindaran pajak
di era digital.

Kata kunci: e-commerce, self assessment system, tingkat pendapatan,
automatic exchange of information, niat penghindaran pajak
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THE INFLUENCE OF E-COMMERCE, SELF-ASSESSMENT SYSTEM,
INCOME LEVEL, AND AUTOMATIC EXCHANGE OF INFORMATION ON
TAX EVASION INTENTION AMONG E-COMMERCE ENTREPRENEURS
IN JAKARTA

Vania Yudith
Bachelor of Applied Financial' Accounting Study Program

ABSTRACT

The rapid growth' of e-commerce has changed transaction patterns and posed new
challenges in tax supervision, including the potential increase in tax avoidance intention.
This study aims to examine the influence of e-commerce, the self-assessment system, income
level, and the automatic exchange of information on tax avoidance. intention among e-
commerce entrepreneurs in Jakarta. Primary data were collected through online
questionnaires distributed to e-commerce business owners. Secondary data were also used,
obtained from previous literature and official documents from Statistics Indonesia (BPS).
Using a quantitative approach_with_purposive sampling, the study involved 100 e-
commerce entrepreneurs who had been actively selling for the past three months and
resided in the Special Capital Region of Jakarta. The data were analyzed using multiple
linear regression with SPSS version 26. The findings show that e-commerce, the self
assessment system, and the automatic exchange-of information negatively affect tax
avoidance intention. Meanwhile, income level does not have a positive effect. Collectively,
all four variables influence tax avoidance intention. These results highlight the need for a
comprehensive approach in addressing tax avoidance, especially in the context of a rapidly
evolving digital economy.

Keywords: e-commerce, self-assessment system, income level, automatic
exchange of information, tax avoidance intention
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpajakan merupakan fondasi utama pembiayaan pembangunan nasional di
Indonesia (Putra T. S., 2022). Penerimaan_pajak mendominasi Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Pada APBN 2024, kontribusi penerimaan
pajak mencapai 2.309.859,8 miliar rupiah atau sebesar 82;4%-.dari pendapatan
negara. Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) hanya memiliki propersi 17,5%
serta hibah sebesar0,1% (Badan Pusat Statistik; 2024).

Meskipun penerimaan pajak di Indonesia menunjukkan tren peningkatan dalam
lima tahun terakhir, rasio pajak Indonesia masih tergolong rendah dibandingkan
negara lain yaitu berkisar antara 8-11%, jauh di bawah standar ideal IMF sebesar
15%. Angka ini juga lebih rendah darinegara-negara ASEAN seperti Thailand
(17,18%), Vietnam (16,21%), dan Singapura (12,96%) (Putra D. A., 2024). Salah
satu faktor yang berkontribusi terhadap rendahnya rasio pajak ini adalah praktik
penghindaran pajak yang relatif mudah terjadi di Indonesia (Kurniati, 2020).

Persepsi negatif wajib pajak terhadap tarif pajak yang dianggap memberatkan
memicu niat untuk menghindari kewajiban perpajakan. Niat inilah yang kemudian
mendasari perilaku penghindaran pajak, yang oleh Mardiasmo dalam Putra (2023)
didefinisikan sebagai pemanfaatan celah hukum perpajakan untuk mengurangi
beban pajak. Dalam Theory of Planned Behavior, niat merupakan prediktor utama
dari suatu perilaku, sehingga memahami niat penghindaran pajak menjadi penting
untuk mengantisipasi perilaku aktual di kemudian hari (Purwanto, Budiyanto, &
Suhermin, 2022). Penelitian kuantitatif terhadap perusahaan terdaftar di BEI selama
periode 2019-2022 menemukan bahwa aktivitas e-commerce. memiliki pengaruh
signifikan terhadap agresivitas penghindaran-pajak-(diukur melalui effective tax
rate) (Novastria & Hani, 2024). Hal ini menunjukkan bahwa dalam konteks
digitalisasi ekonomi, e-commerce dapat menjadi arena niat untuk menghindari
pajak berkembang apabila tidak diimbangi pengawasan dan integrasi sistem pajak
digital. Karena niat adalah variabel internal dan tidak langsung terlihat oleh otoritas
pajak, maka pendekatan berbasis survei dan analisis psikologis seperti ini penting

untuk desain kebijakan preventif yang lebih akurat.
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Beberapa faktor diprediksi memiliki peran dalam membentuk niat ini. Faktor
pertama, yaitu e-commerce. E-commerce merupakan salah satu sektor ekonomi
digital yang mengalami perkembangan begitu pesat di Indonesia. Volume transaksi
jual-beli di platform e-commerce di Indonesia terus meningkat, tahun 2022 sebesar
3,49 miliar kali, dan pada tahun 2023 meningkat menjadi 3,71 miliar kali (Mahadi,
2024). Berdasarkan data dari Badan.Pusat Statistik (BPS) yang dirilis pada 30
Januari 2025 dalam laporan Statistik E-Commerce 2023, texcatat bahwa sebanyak
75,04 persen usaha e-commerce di Indonesia berada di Pulau Jawa. Provinsi DKI
Jakarta menempati posisi keempat dengan jumlah 343.115 pengusaha e-commerce.
Meskipun tidak menempati posisi teratas, Jakarta merupakan pusat aktivitas
ekonomi digital dan memiliki konsentrasi pengusaha yang tinggi serta ekosistem
bisnis yang dinamis (Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) DKI
Jakarta, 2025). Potensi penerimaan pajak dari sektor e-commerce saat ini sangat
besar, namun masih banyak pengusaha yang belum melaporkan pajaknya karena
transaksi melalui e-commerce cenderung sulit terdeteksi oleh Direktorat Jenderal
Pajak (Yonatan, 2023).

Faktor kedua, yaitu self assessment system. Sistem perpajakan di Indonesia
menganut self assessment system, wajib pajak bertanggung jawab untuk
menghitung, membayar, dan melaporkan pajaknya sendiri. Meskipun sistem ini
memberikan kepercayaan kepada wajib pajak, efektivitasnya sangat bergantung
pada tingkat kesadaran, pemahaman, dan kejujuran wajib pajak. Data Direktorat
Jenderal Pajak menunjukkan bahwa dari 1600 pengusaha e-commerce yang terdata,
hanya 620 yang memiliki Nomor. Pokok Wajib Pajak (NPWP) (Patriandari &
Safitri, 2021 "dalam Putri, 2023). Bahkan bagi yang telah ber-NPWP dan
melaporkan pajak, kebenaran laporan tersebut sulit diverifikasi secaramenyeluruh
(Patriandari & Safitri, 2021 dalam. Putri, 2023). Temuan«ini kontras dengan
penelitian Saddam Am dan A. Sarjan (2020) yang menunjukkan bahwa self
assessment system justru berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Watampone. Kontradiksi ini
mengindikasikan adanya kesenjangan pemahaman dan penerapan dalam konteks
spesifik ekonomi digital. Meskipun sistem ini secara filosofis mendorong kesadaran

dan kejujuran, lingkungan e-commerce yang dinamis dan kurang terawasi secara
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tradisional dapat menciptakan tantangan unik bagi efektivitas self assessment
system. Penelitian ini berupaya menjembatani kesenjangan tersebut dengan
menelaah niat penghindaran pajak pada pengusaha e-commerce sebagai respons
terhadap self assessment system. Kami berasumsi bahwa dalam konteks e-
commerce, transaksi seringkali informal dan sulit dilacak, efektivitas self
assessment system mungkin tidak hanya bergantung pada kepercayaan wajib pajak,
tetapi juga pada persepsi mereka terhadap risiko terdeteksinya ketidakpatuhan. Jika
pengusaha e-commerce'merasa bahwa pengawasan masih lemah dan peluang untuk
tidak melaporkan pendapatan secara penuh tinggi, niat penghindaran pajak .dapat
muncul meskipun prinsip self assessment system telah diterapkan. Lebih lanjut,
penelitian in1 akan mempertimbangkan bahwa persepsi atas pengawasan atau
penegakan hukum dari otoritas pajak dapat menjadi faktor yang memediasi
hubungan antara self assessment system dan niat penghindaran pajak di sektor e-
commerce

Faktor ketiga yang diduga memengaruhi niat penghindaran pajak adalah tingkat
pendapatan. Secara umum, persepsi wajib pajak terhadap pendapatannya dapat
membentuk cara pandang mereka terhadap kewajibanperpajakan. Hal ini didukung
oleh penelitian Muniroh (2023) yang meneliti UMKM di Kabupaten Rembang dan
menemukan bahwa tingkat® pendapatan yang ‘diukur dari persepsi wajib pajak
berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan pajak. Wajib pajak yang merasa
memiliki, kecukupan finansial=wcenderung lebih bersedia membayar pajak,
sedangkan mereka yang merasa pendapatannya terbatas dapat melihat pajak sebagai
beban tambahan yang bisa dihindari. Hal ini sejalan dengan temuan Ramadhanthy
(2024), yang menunjukkan bahwa persepsi terhadap pendapatan berkorelasi dengan
kepatuhan pajak. Selain.itu, Ekowati, Buntoro, & Pratiwi (2024). jugamenyatakan
bahwa sebagian pengusaha“keecil.. menganggap kewajiban-perpajakan sebagai
hambatan terhadap keberlanjutan usaha, terutama ketika beban pajak dinilai tidak
sebanding dengan hasil usaha yang diperoleh. Oleh karena itu, penting untuk
menelaah peran persepsi atas pendapatan dalam membentuk niat penghindaran
pajak, terutama di kalangan pengusaha e-commerce yang memiliki pendapatan

fluktuatif dan kerap tidak sepenuhnya terdokumentasi secara formal.
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Faktor keempat, yaitu automatic exchange of information, merupakan kebijakan
global yang memungkinkan otoritas pajak untuk memperoleh informasi keuangan
dari lembaga keuangan secara otomatis. Dalam konteks e-commerce, transaksi
digital yang melibatkan sistem pembayaran melalui pihak ketiga seperti bank
menciptakan jejak digital yang seharusnya dapat digunakan oleh Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) untuk memuyerifikasi kepatuhan pelaporan pendapatan.
Namun, efektivitas kebijakanini sangat bergantung pada tingkat pemahaman dan
pengetahuan wajib pajak mengenai keberadaan dan fungsi automatic exchange of
information ituosendiri (Yanuar, 2023). Jika pengusaha e-commerce . tidak
memahami_bahwa otoritas' pajak dapat mengakses informasi rekening mereka,
maka potensi efek jera (deterrent effect) dari automatic exchange of information
terhadap niat penghindaran pajak menjadi rendah. Andiani (2017) menunjukkan
bahwa pemahaman wajib pajak tentang automatic exchange of information
berkontribusi terhadap kepatuhan dalam melaporkan pajak. Sebaliknya, Munaya &
Yushita (2020) menemukan bahwa pengetahuan wajib pajak tentang automatic
exchange of information dapat memiliki pengaruh yang tidak signifikan jika tidak
disertai dengan penegakan hukum atau insentif yang tepat. Oleh karena itu, penting
untuk meneliti sejauh mana automatic exchange of information dapat memengaruhi
niat pengusaha e-commerce dalam menghindari kewajiban perpajakan, yang dalam
penelitian ini diukur berdasarkan tingkat pengetahuan mereka mengenai kebijakan
tersebut.

Meskipun secara praktik automatic exchange of information lebih banyak
ditujukan kepada wajib pajak dengan aset besar atau rekening luar negeri, dalam
konteks penelitian in1 automatic exchange of information diposisikan sebagai
representasi dari pengawasan perpajakan digital yang semakin canggih.
Pengetahuan pelaku e-commerce..terhadap kebijakan .ini-diasumsikan dapat
membentuk persepsi risiko akan terdeteksinya ketidakpatuhan, yang berpotensi
menimbulkan efek jera. Hal ini sesuai dengan Theory of Planned Behavior (Ajzen,
1991), yang menyatakan bahwa persepsi individu terhadap kontrol perilaku
merupakan salah satu determinan utama dalam membentuk niat berperilaku. Oleh
karena itu, meskipun tidak terkena langsung oleh kebijakan automatic exchange of

information, pelaku e-commerce tetap menjadi subjek penting dalam mengkaji
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dampak persepsi terhadap pengawasan pajak, khususnya dalam menentukan niat
penghindaran pajak di sektor ekonomi digital.

Mempertimbangkan berbagai faktor yang telah diuraikan sebelumnya,
penelitian ini mengadaptasi penelitian sebelumnya oleh Novi Rista et al. (2023)
yang meneliti pengaruh e-commerce, self assessment system, pengetahuan
perpajakan, dan automatic exchange-of information terhadap niat penghindaran
pajak. Perbedaan utama terletak pada penggantian variabel pengetahuan perpajakan
dengan tingkat pendapatan. Alasan penggantian ini adalah karena penelitian ini
ingin menelaah pengaruh persepsi wajib pajak terhadap kemampuan finansial
mereka dalam memenuhi kewajiban pajak, khususnya di sektor e-commerce yang
cenderung: memiliki pendapatan fluktuatif dan tidak tercatat secara formal.
Berdasarkan latar belakang yang sudah disampaikan, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh E-Commerce, Self Assessment
System, Tingkat Pendapatan, dan Automatic Exchange of Information
terhadap Niat Penghindaran Pajak Pada Pengusaha e-commerce di Jakarta.”
1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Sebagai pusat aktivitas ekonomi digital dan salah-satu provinsi dengan jumlah
pengusaha e-commerce terbanyak di Indonesia, Jakarta menjadi wilayah strategis
dalam mengkaji potensi penghindaran pajak di“sektor ini (Badan Pusat Statistik,
2025). Pesatnya pertumbuhan e-commerce yang tidak diimbangi dengan tingkat
kepatuhan pajak yang memadai menimbulkan kerentanan dalam sistem perpajakan,
terutama karena sifat transaksi digital yang sulit dilacak (Yonatan, 2023). Keadaan
ini menjadi tantangan serius bagi otoritas pajak dalam mengoptimalkan penerimaan
negara. Beberapa faktor diduga berkontribusi terhadap niat penghindaran pajak
tersebut:

1. Karakteristik e-commerce.yang cenderung anonim.dan'minim pengawasan
langsung mempersulit verifikasi transaksi (Yonatan, 2023).

2. Penerapan self assessment system yang menuntut kejujuran wajib pajak
sering kali tidak diimbangi dengan pemahaman dan kesadaran yang
memadai, terutama di kalangan pengusaha digital (Patriandari & Safitri,

2021 dalam Putri, 2023).
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3.

Tingkat pendapatan pengusaha e-commerce berpengaruh terhadap persepsi
beban pajak, Persepsi pendapatan yang rendah dapat mendorong wajib
pajak e-commerce untuk melihat pajak sebagai beban, sehingga berpotensi
menimbulkan niat penghindaran pajak (Ramadhanthy, 2024).

Rendahnya pemahaman terhadap kebijakan Automatic Exchange of
Information berpotensi melemahkan efek jera yang seharusnya ditimbulkan

oleh keterbukaan informasi keuangan (Yanuar, 2023).

Dengan mempertimbangkan keempat faktor tersebut, penelitian ini merumuskan

masalah utama berupa bagaimana pengaruh e=commerce, self assessment system,

tingkat pendapatan, dan caufomatic exchamge of .information terhadap mniat

penghindaran pajak pengusaha e-commerce di Jakarta, serta sejauh.mana masing-

masing faktor memberikan kontribusi terhadap potensi penghindaran pajak di

sektor ini.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka

pertanyaan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh e-commerce terhadap niat penghindaran pajak pada
pengusaha e-commerce di Jakarta yang diukur menggunakan indikator
ketersediaan teknologi dan transaksi bisnis?

Bagaimana pengaruh self assessment system terhadap niat penghindaran
pajak pada pengusaha re-commerce di' Jakarta berdasarkan indikator
kemandirian dan tanggung jawab .wajib. pajak dalam menghitung,
membayar, dan melapor pajak?

Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan terhadap niat penghindaran pajak
pada pengusaha. e-commerce di Jakarta yang diukur melalui® persepsi
kecukupan pendapatan;-kemampuan membayar, dan-pengaruh pendapatan
terhadap perilaku pelaporan pajak?

Bagaimana pengaruh automatic exchange of information terhadap niat
penghindaran pajak pada pengusaha e-commerce di Jakarta yang diukur
menggunakan indikator pengetahuan wajib pajak tentang kebijakan

tersebut?
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5.

Bagaimana pengaruh e-commerce, self assessment system, tingkat
pendapatan, dan automatic exchange of information secara simultan

terhadap niat penghindaran pajak pada pengusaha e-commerce di Jakarta?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan pertanyaan penelitian yang diuraikan

sebelumnya, maka tujuan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Menganalisis pengaruh e-commerce terhadap niat penghindaran pajak di
kalangan pengusaha e-commerce.
Menganalisis pengaruh self assessment.system terhadap niat penghindaran

pajak.

. Menganalisis pengaruh tingkat pendapatan terhadap niat. penghindaran

pajak.

Menganalisis pengaruh aufomatic exchange of information tethadap niat
penghindaran pajak.

Menganalisis pengaruh e-commerce, self assessment system, tingkat
pendapatan, dan automatic exchange of information secara simultan

terhadap niat penghindaran pajak pada pengusaha e-commerce di Jakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini‘adalah:

1.

Manfaat Teoritis:

Penelitian ini diharapkan-memberikan :kontribusi teoritis yang signifikan
terhadap ilmu perpajakan, terutama dalam memahami faktor-faktor yang
memengaruhi niat penghindaran pajak di era digital. Secara spesifik,
penelitian . ini bertujuan untuk memperdalam pemahaman mengenai
kompleksitasthubungan antara e-commerce, self assessment system, tingkat
pendapatan, dan automatic.exchange of information-dalam memengaruhi
perilaku kepatuhan wajib pajak. Lebih lanjut, temuan penelitian ini
berpotensi menjadi dasar empiris untuk mengembangkan model atau
kerangka teoretis baru mengenai kepatuhan pajak yang lebih relevan dengan
karakteristik unik sektor ekonomi digital, termasuk dinamika interaksi
antara teknologi, regulasi, dan perilaku wajib pajak online. Selain itu,

penelitian ini diharapkan menjadi referensi akademik yang berharga dan
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mendorong penelitian selanjutnya dengan menggunakan pendekatan

metodologis atau konteks yang berbeda untuk memperluas pemahaman

dalam bidang ini.
2. Manfaat Praktis:

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk mengidentifikasi

faktor-faktor dominan yang. memengaruhi niat penghindaran pajak,

sehingga pemerintah dapat merancang strategi yang tepat untuk mengatasi
masalah tersebut.. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang berharga bagi berbagai pihak, antara lain;

1. Pemerintah (Direktorat. Jenderal Pajak): Hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagal dasar empiris dalam merumuskan dan mengevaluasi
kebijakan perpajakan yang lebih efektif untuk meningkatkan kepatuhan
pajak di sektor perdagangan elektronik. Dengan mengidentifikasi
faktor-faktor dominan yang memengaruhi niat penghindaran pajak,
pemerintah dapat merancang strategi yang lebih tepat sasaran dalam
pengawasan, sosialisasi, dan penegakan-hukum di sektor e-commerce.

2. Pengusaha e-commerce: Penelitian.ini diharapkan dapat meningkatkan
kesadaran pengusaha e-commerce untuk lebih memahami kewajiban
perpajakan mereka, mengenali potensirisiko dari praktik penghindaran
pajak, dan pada akhirnya meningkatkan tingkat kepatuhan sukarela.
Informasi ini juga dapat membantu asosiasi atau komunitas e-commerce
dalam menyusun program edukasi.dan pendampingan perpajakan bagi
anggotanya.

3. Akademisi dan Peneliti Lain: Hasil penelitian ini dapat menjadi sumber
data dan analisis yang berguna sebagai landasan untuk penelitian lebih
lanjut mengenai‘isu-perpajakan di era digital, perilakuwajib pajak, atau
topik terkait lainnya.

1.6 Sistematika penulisan

Dalam penyusunan penelitian ini, struktur penulisan telah disusun dengan tujuan
untuk memudahkan pembahasan dan pemahaman isi penelitian, serta memastikan
bahwa skripsi terstruktur sesuai dengan pedoman penulisan tugas akhir/skripsi.

Berikut adalah sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini.
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BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang yang melandasi penelitian, perumusan dan pertanyaan
masalah, tujuan serta manfaat dari penelitian, hingga sistematika penulisan laporan
skripsi.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini mengulas teori-teori yang relevan dengan topik-penelitian, telaah penelitian
sebelumnya, serta membentuk-kerangka pemikiran sebagai dasar.analisis.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang populasi dan sampel penelitian, sumber data, definisi
variabel dan‘pengukuran variabel, metode pengumpulan-data, dan metode analisis
data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil pengolahan data menggunakan teknik regresi linier
berganda, disertai dengan pembahasan terhadap temuan dan pengujian hipotesis
yang telah dirumuskan.

BAB V PENUTUP

Bab ini menyimpulkan hasil penelitian, menjelaskan keterbatasan yang dihadapi
selama proses penelitian, serta memberikan rekomendasi bagi penelitian
mendatang, khususnya terkait isu niat penghindaran pajak.



2\

3
%

{

epeser uabap IwjR|od Nijtw e3did NeH O

ejieyer pebapy )lIU)IOI!tj,Od ujz| eduey

undede ynjuaq wejep iui siny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw buesejqg 'z
ejieyer abap yiuyajijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yijnj uesjinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday ymun efuey uediynbuay e

Y

e

reydid ey

: JIaquins ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eA1e)y yninjas neje uejbeqgas dynbuaw Bueiejg ‘L

BAB 5
PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh E-commerce, Self-
Assessment System, Tingkat Pendapatan, dan Automatic Exchange of Information
terhadap niat penghindaran pajak.pada pengusaha. e-commerce di Jakarta.
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat
disimpulkan beberapa hal berikut:

1. E-commerce berpengaruh negatif terhadap niat penghindaran “pajak.
Artinya, semakin tinggi pemanfaatan e-commerce oleh pengusaha, maka
semakin rendah kecenderungan mereka untuk memiliki niat melakukan
penghindaran pajak. Hal ini menunjukkan bahwa digitalisasi usaha melalui
platform yang terintegrasi dengan sistem pencatatan, pelaporan, dan
verifikasi identitas seperti NIK, justru meningkatkan transparansi dan
persepsi risiko deteksi yang dapat menekan potensi penghindaran pajak.

2. Self Assessment System berpengaruh negatif terhadap niat penghindaran
pajak. Artinya, semakin tinggi tingkat penerapan self assessment system
yang dirasakan oleh wajib pajak, maka semakin rendah kecenderungan
mereka untuk menghindari kewajiban perpajakan. Dalam konteks penelitian
ini, hasil negatif mencerminkan bahwa pelaku e-commerce yang memiliki
literasi dan kesadaran perpajakan:yang baik, terutama yang berada pada
kelompok usia produktif dan berjenis kelamin perempuan, cenderung patuh
dalam menjalankan kewajiban pajaknya. Hal ini menunjukkan bahwa
efektivitas self assessment system sangat dipengaruhi oleh integritas wajib
pajak, pemahaman_pribadi, serta dukungan dan pengawasan.dari otoritas
terkait.

3. Tingkat Pendapatan tidak berpengaruh positif terhadap niat penghindaran
pajak. Hal ini mengindikasikan bahwa perbedaan persepsi tingkat
pendapatan responden dalam penelitian ini bukan merupakan faktor
dominan yang memengaruhi kecenderungan niat penghindaran pajak.

4. Automatic Exchange of Information berpengaruh negatif terhadap niat

penghindaran pajak. Semakin tinggi tingkat pemahaman dan dukungan
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wajib pajak terkait automatic exchange of information, semakin menurun
kecenderungan mereka untuk menghindari pajak, sejalan dengan Economic
Deterrence Theory yang menekankan pentingnya persepsi risiko
pengawasan dalam menekan niat penghindaran pajak.

5. Secara simultan, keempat variabel (E-commerce, Self Assessment System,
Tingkat Pendapatan, dan Autematic Exchange of Information) berpengaruh
terhadap niat penghindaran pajak. Hal ini.menunjukkan bahwa
penghindaran pajak merupakan fenomena yang dipengaruhi.oleh kombinasi

berbagaifaktor yang saling berkaitan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran yang dapat diberikan adalah

sebagai berikut:

1. Bagi pemerintah dan otoritas pajak, penting untuk terus meningkatkan edukasi

dan sosialisasi terkait automatic exchange of information kepada wajib pajak,
Khususnya pengusaha e-commerce, agar mereka memahami besarnya
pengawasan yang berlaku sehingga dapat meningkatkan kepatuhan pajak secara
sukarela. Selain itu, penting untuk memperkuat self assessment system dengan
tetap didukung oleh pengawasan yang transparan dan penggunaan teknologi
berbasis integrasi data e-commerce, agar fleksibilitas sistem tetap sejalan dengan

upaya peningkatan kepatuhan.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan“untuk memperluas cakupan penelitian

dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti tingkat kesadaran pajak,
integritas pribadi wajib pajak, pengawasan otoritas pajak, serta faktor psikologis
lainnya yang mungkin dapat mempengaruhi niat penghindaran pajak. Selain itu,
disarankan untuk memperbesar jumlah dan variasi responden.dari berbagai
sektor usaha e-commerce, serta. memperluas wilayah-penelitian agar hasil
penelitian dapat lebih representatif dan menggambarkan kondisi niat

penghindaran pajak secara lebih menyeluruh.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Usia
Jenis Kelamin

a. Laki-laki

1))

POLITEKNIK
NEGERI
NI PNGISIAN KUES 01

sebagai pengguna pada masing-

S€dia SeSua an pendaapa
masing pernyataan berikut. Pilihan jawaba
erikut:

5 = Sangat Setuju
4 = Setuju

3 = Netral

2 =Tidak Setuju
1 = Sangat Tidak Setuju
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Pertanyaan-pertanyaan

E-COMMERCE (X1)
No. Pertanyaan

1. | Saya rutin melakukan transaksi penjualan secara online
dalam beberapa bulan terakhir.

2. | Sebagian besar pendapatan usaha saya berasal dari hasil
penjualan melalui platform e=commerce

3. | Platform digital (seperti marketplace, media sosial, atau
website) memudahkan saya untuk menjalankan usaha
secara online,

4. | Saya merasa teknologi yang saya gunakan saat ini
(HP/laptop, internet, aplikasi jualan) sudah ‘cukup
mendukung kegiatan e-commerce saya.

5. | Saya tidak mengalami  kesulitan berarti dalam
mengakses teknologi untuk kebutuhan jualan online.

SELF ASSESSMENT SYSTEM (X2)
No. Pertanyaan

I. | Saya menghitung sendiri jumlah pajak yang harus saya
bayarkan.

2. | Saya membayar pajak tanpa bantuan pihak lain.

3. | Saya melapor pajak saya sendiri setiap tahunnya.

4. | Saya berusaha mengisi laporan pajak (SPT) dengan
benar dan lengkap.

5. | Saya membayar dan-melapor pajak tepat-waktu sesuai
aturan.

TINGKAT PENDAPATAN (X3)
No. Pertanyaan

1. | Pendapatan saya tidak menghalangi saya untuk
membayar pajak.

2. | Saya tetap membayar pajak walaupun pendapatan saya
tidak terlalu besar.

3. | Semakin besar pendapatan, semakin besar juga pajak
yang saya bayarkan.

4. | Saya melaporkan jumlah pendapatan saya dengan jujur
saat isi pajak.

5. | Saya merasa tingkat pendapatan saya memengaruhi cara
saya membayar pajak.
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AUTOMATIC EXCHANGE OF INFORMATION (X4)
No. Pertanyaan 112345
1. | Saya tahu bahwa pemerintah menerapkan sistem AEOI
(Automatic Exchange of Information).
2. | Saya tahu AEOI (Automatic Exchange of Information)
digunakan untuk memantau data keuangan Wajib Pajak,
termasuk yang punya rekening di luar negeri.
3. | Saya paham tujuan pemerintah menerapkan AEOI
(Automatic Exchange of"Information) adalah. untuk
mencegah penghindaran pajak.
4. | Saya mendukung adanya AEOI (Automatic Exchange
of Information) untuk meningkatkan keadilan pajak.
5. | Menurut _saya, AEOI (Automatic «Exchange of
Information) bisa membuat Wajib Pajak lebih. patuh
dalam membayar pajak.
NIAT PENGHINDARAN PAJAK (Y)
No. Pertanyaan 11213415
1. | Jika ada kesempatan; saya akan membayar pajak lebih
sedikit dari yang seharusnya.
2. | Saya cenderung tidak melaporkan semua penghasilan
saya untuk mengurangi beban pajak.
3. | Saya berusaha mencari cara agar pendapatan. saya
terlihat lebih kecil demi membayar pajak yang lebih
rendah.
4. | Saya merasa tidak perlu melaporkan semua kekayaan
saya jika tarif pajak terlalu tinggi.
5. | Mengurangi jumlah pajak yang harus dibayarkan saya
anggap wajar jika «banyak rorang lain juga
melakukannya.
Lampiran 2 Daftar Jawaban
E-commerce
Responden
X1l X1.2 X1.3 X14 X1.5 IX1 | MX1
1 4 4 4 4 3 19 3.8
2 4 5 4 5 5 23 4.6
3 5 5 5 4 5 24 4.8
4 5 4 4 4 4 21 4.2
5 5 5 5 4 5 24 4.8
6 5 5 3 5 5 23 4.6
7 5 4 5 4 5 23 4.6
8 5 4 5 5 5 24 4.8
9 4 4 5 5 5 23 4.6
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Hasil Uji Realibilitas X1

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Tatal 100 100.0

a. Listwise deletion based an all

variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
744 ]
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
EAR 18.0800 4175 4045 73a
x1.2 17.8800 4.000 B02 0
¥1.3 18.0400 3.887 BDA o0
x1.4 18.0700 3.965 454 704
X148 18.0300 3524 B33 648
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g » S = E Case Processing Summary
335858 2
& {s'& = . -
5 gg e ; Cases Valid 100 100.0
= Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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i N, Reliability Statistics
g N Cronbach's

) Alpha M of tems
g a‘ 911 5 \
o
g \
=
w
5 Item-Total Statistics
g Scale Corrected Cronbach's
2 Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
g [tem Deleted [tem Deleted Carrelation Deleted
8 X3 17.7300 10.300 a1 B8e3
g 3.2 17.6800 10.604 820 881
-3 ¥3.3 17.5400 11.120 846 877
;_ X34 17.6500 11.603 78z 840
; X35 17.7000 11.9449 628 Aa20
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gg : » % : rg ase Processing summary
= 3 M %
£ g gg T =
59 = Cases  Valid 100 100.0
1I5i3"
53 283 N Excluded? 0 0
SE o =
5_5 g3z & Total 100 100.0
ilg x 5‘ : a. Listwise deletion bhased on all
‘f:‘ g 23 = variables inthe procedure.
sfefr z
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= w S L
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g‘s Eg g Alpha [ of tems
’g o - 8449 ]
o 30
§E3E L
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= ? > .§ Scale Meanif Yariance if [tem-Taotal Alpha if ltem
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g_ % % H4 1 13.3300 15.486 8485 AN
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Hasil Uji Realibilitas Y

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
G445 ]
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
.1 11.0300 24,231 834 B35
.2 11.0800 24184 870 828
.3 11.1300 24114 858 530
.4 11.0800 24,438 848 b32
.5 11.1500 24877 838 B34
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Hasil Uji Multikolinearitas

N Coefficients®
‘g ) Standardized
] Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
'ﬂ g Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
gg 1 (Constant) 7.796 1.248 6.249 .0oo
§ : E-commerce -.GO06 236 -.237 -2.570 012 946 1.0587
g : Self Assessment System -.459 A28 -3 -3.661 .ooo 829 1.076
Tingkat Pendapatan 162 263 .059 B17 539 .Bo4 1.118
Automatic Exchange of -.246 Am -.222 -2.440 07 ar4 1.027
Information
a. Dependent Variahle: Miat Penghindaran Pajak
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i-i Hasil Uji T
EEEH S \\
ig Coefficients”
3 Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B St Error Eeta 1 Sig.
1 (Constant) 7.796 1.248 6.249 000
E-commerce -.606 236 -.237 -2.570 012
Self Assessment System -.454 125 -3 -3.661 .000
Tingkat Pendapatan 162 263 059 B17 534
Automatic Exchange of -.246 A0 =222 -2.440 017
Information
a. DependentWariahle: Miat Penghindaran Pajak
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