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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil 'alamin. Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, Tuhan
Yang Maha Esa. Shalawat dan salam semoga selalu tercurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW, sebagai teladan bagi seluruh umat muslim. Semoga kita termasuk
dalam golongan yang mendapatkan syafa’at beliau di hari akhir nanti.

Puji syukur kepada Allah SWT karena rahmat dan kasih sayang-Nya atas
kecerdasan, kemudahan, dan kemampuan berpikir yang diberikan sehingga penulis
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Quality, dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Kopi di Coffe Shop
(Studi Kasus Pada Gen Z di DKI Jakarta)”. Skripsi ini disusun untuk memperoleh
gelar Sarjana Terapan pada Program Studi‘Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan
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dari berbagai pihak yang telah membantu untuk menyelesaikan skripsi terapan ini,
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Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta, ‘DosenPembimbing Akademik dan Dosen
Penguiji.

3. Ibu Nurul Hasanah, S.ST., M.Si. selaku Ketua Program Studi Keuangan dan
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meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan dan masukan selama
proses penulisan skripsi.

5. Seluruh Dosen dan Staff Administrasi Program Studi Keuangan dan Perbankan
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ilmu pengetahuan dan bimbingan selama penulis melaksanakan perkuliahan.

o

Teruntuk orang tua tercinta, Ibu Sunirah dan Bapak Chairudin Zarkasih,
terimakasih karena telah menjadi sumber kekuatan terbesar dalam hidup penulis.
Doa yang tak pernah putus, pelukan_penuh harapan, serta segala bentuk
pengorbanan yang tak pernah diminta balasan, dan menjadi cahaya dalam setiap

langkah penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

~

Kedua adik kandung penulis, Bunga Maulida Khairunnisa dansMuhammad
Sulthan Sulaiman, yang telah menemani penulis dan memberi keceriaan:selama

proses penyelesaian skripsi ini.
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Seluruh teman-teman Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah angkatan
2021 serta teman-teman Jurusan Akuntansi angkatan 2021. Khususnya untuk
deadliners yaitu, Adzra, Alin, Amanda, Dinda, Fadya, Firda, Fitria, Khaililla,
Layla, Nadya, Puspa, Sintiya, Tiara, Zalfa. Serta Muhammad Farros Jabbar Ali
yang selalu menemani serta menjadi tempat berlabuh di tengah lelah dan
penyemangat disaat ragu. Semoga hubungan-baik ini terus terjalin dengan penuh
kehangatan, saling mendukung, dan saling mendoakan dalam kebaikan.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi.
Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan .rahmat dan balasan kebaikan-Nya.
Penulis menyadari skripsi terapan ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu, saran
dan kritik ' yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa mendatang.
Semoga skripsi ini bermanfaat dan< dapat ‘menjadi referensi dalam menambah
wawasan mengenai dunia perbankan syariah.

Depok, 18 Juli 2025

Penulis

Syifa Aulia Azzahra
NIM. 2104411025
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Jenis Karya : Skripsi Terapan
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Paliteknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti-Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Pengaruh Halal Awareness, Product Quality,.dan Store Atmosphere Terhadap
Keputusan Pembelian Kopi di Coffee Shop (Studi Kasus Pada Gen Z di DKI
Jakarta)
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Syifa Aulia Azzahra

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Halal Awareness, Product Quality, dan Store Atmosphere Terhadap
Keputusan Pembelian Kopi di Coffee shop (Studi Kasus Pada Gen Z di DKI
Jakarta)

ABSTRAK

Peningkatankonsumsi kopi di kalangan Generasi Z, khususnya di wilayah. DKI
Jakarta,menjadi fenomena‘yang tidak terlepas dari pergeseran gaya hidup dan nilai-
nilai"yang mereka anut. Tidak hanya mempertimbangkan aspek rasa dan harga,
Generasi Z juga semakin memperhatikan kehalalan, kualitas produk, serta
kenyamanan tempat dalam mengambil keputusan untuk membeli kopi di coffee shop.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana pengaruh kesadaran terhadap
halal (Halal Awareness), kualitas produk.(Product Quality), dan suasana toko (Store
Atmosphere) terhadap keputusan pembelian kopi di kalangan Generasi Z. Penelitian
dilakukan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan metode survei kepada 140
responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data dianalisis dengan
menggunakan metode Partial Least Square—Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) melalui software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen Halal Awareness, Product: Quality, dan Store Atmosphere
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian
ini menunjukkan bahwa Generasi Z tidak hanya tertarik pada tren konsumsi tetapi
juga memiliki prinsip moral.dan_spiritual yang kuat. Diharapkan:temuan ini akan
menjadi dasar strategis bagi pemilik-coffee.shop-untuk-membuat strategi pemasaran
yang lebih relevan dan menguntungkan untuk segmen pelanggan Muslim muda.

Kata kunci: Halal Awareness, Product Quality, Store Atmosphere, Keputusan

Pembelian.
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Syifa Aulia Azzahra

Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

The Effect of Halal Awareness, Product Quality, and Store Atmosphere on Coffee
Purchasing Decisions at Coffee shops (Case Study.on Gen Z in DKI Jakarta)

ABSTRACT
The increase in _coffee consumption among Generation Z, especially in the  DKI
Jakarta area; IS a phenomenon that cannot be separated from the shift in lifestyle.and
values: Not only considering the aspects of taste and price, Generation Z is also
increasingly paying attention to-halalness, Product-Quality, and convenience of place
in making decisions to buy coffee at coffee shops. This study aims to examine how the
influence of Halal Awareness, Product.Quality, and Store Atmosphere on coffee
purchasing decisions among Generation=Z. The research was conducted with a
quantitative approach using a survey method to 140 respondents selected through
purposive sampling technique. The data were analyzed using the Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method through SmartPLS 4.0
software. The results showed that the three independent variables of coffee shop,
Product Quality, and Store Atmosphere -have a-positive and significant influence on
purchasing decisions. This research shows that Generation Z is not only interested in
consumption trends but also has strong moral and spiritual principles. It is‘hoped
that these findings will serve as a strategic basis for coffee shopowners to create
more relevant and profitable marketing strategies for the young Muslim customer

segment.

Keywords: Halal Awareness, Product Quality, Store Atmosphere, Purchase Decision.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia memiliki berbagai rasa kopi yang otentik sesuai dengan karakteristik
geografis. Rasa ini menjadikan kopi*Indonesia.terkemuka di pasar global dan
memperkuat posisi Indonesia“sebagai salah satu penghasil.kopi. terbesar di dunia.
(Andri, 2025). Menurut'Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian;.(2022) Produksi
Kopi di Indonesia meningkat sebesar 1,09% atau setara dengan 786.191 Ten pada
tahun 2021. Sejalan dengan bertambahnya produksi kopi di Indonesia, konsumsi kopi
di masyarakat juga menunjukkan peningkatan seperti yang terlihat pada Gambar
berikut:

Peningkatan Konsumsi Kopi di Indonesia

100001
8000

6000+

4417 4550 4630 IR 4800 4806 5000

4000 3667

Konsumsi {dalam ribuan kantong 60 kg)

20004

Gambar 1. L.Konsumsi Kopi di Indonesia
Sumber: Data International Coffee Organization (ICO) (2024)
Berdasarkan informasi dari.International Coffee Organization (ICO) tahun 2024

di Gambar 1.1, konsumsi kopi di Indonesia mencapal 5 juta kantong ukuran 60 kg
pada tahun 2021. Angka ini naik sebesar 4,04% jika dibandingkan dengan periode
sebelumnya yaitu sebesar.4,81 juta kantong berukuran 60 kg (Rahmanulloh, 2024).
Data ini menunjukkan bahwa kopi adalah minuman yang disukai karena bagi
masyarakat Indonesia, kopi merupakan salah satu tradisi untuk menguatkan ikatan
silaturahmi dan nilai kebersamaan. Seiring dengan bertambahnya jumlah orang yang

mengonsumsi kopi, berkembanglah peluang usaha hingga kini (Dahwilani, 2019).
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Konsumsi kopi telah mengalami peningkatan yang signifikan di kawasan
metropolitan Jakarta. Hal ini menggambarkan perubahan kebiasaan hidup yang
dialami oleh warga kota yang semakin mengintegrasikan kopi dalam aktivitas sehari-
hari mereka (Octhaviani & Sibarani;#2021). Sebuah. penelitian yang dilakukan oleh
HonestDocs terhadap 9.684.responden menunjukkan bahwa 57%. penduduk Jakarta
mengonsumsi kopi setiap-hari, angka tertinggi di seluruh Indonesia: Sebagian besar
orang (51%) mengonsumsi 1 hingga 3 cangkir kopi setiap harinya. Ini lebih besar dari
sekadar 38% orang di luar Jakarta yang memiliki kebiasaan serupa. (Safitri, 2020).
Fenomena. ini menggambarkan peluang pasar yang luas untuk industri kedai kopt di
Jakarta; khususnya dalam menarik minat generasi muda (Gen Z).

Pada dasarnya Generasi Z adalah generasi yang lahir pada tahun 1997 — 2012 dan
merupakan konsumen yang potensial dimasa depan (Putri & Deliana, 2019).
Fenomena menjamurnya berbagai coffee shop-tak lepas dari pengaruh Generasi Z
(Gen Z) dalam menentukan arah dan evolusi. industri kopi..Mengkonsumsi kopi atau
minum kopi sudah menjadi salah satu gaya hidup-(lifestyle) para Generasi Z (Malini,
2021). Kopi dapat membantu para Gen Z tetap terjaga berkonsentrasi dan berenergi
dalam ‘melalukan berbagai aktivitas. Salah satu aspek ‘yang mencolok dari pengaruh
Generasi Z adalah perhatiannya terhadap kualitas dan asal-usul produk kopi (Prakosa,
2019).

Peneliti. melakukan Pre-Research: atau penelitian awal kepada 20 responden
yang memiliki rentang umur 17-28 Tahun dan penikmat kopi di beberapa coffee shop
daerah Jakarta." Pre-Research ini dilakukan guna mengetahui sejauh mana minat
Generasi Z di DKI Jakarta:dalam mengunjungi coffee shop sebagai-bagian dari gaya

hidup mereka. Hasilnya terlihat pada-grafik.sebagai-berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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Apakah anda merupakan penikmat kopi?

20 jawaban

® va
@ Tidak

Gambar 1. 2 Data Pre-Research
Sumber: Data diolah, 2025
Hasil penelitian awal yang dilakukan terhadap 20 responden menunjukkan bahwa

85% di antaranya menganggap diri mereka sebagai penggemar kopi, sementara 15%
lainnya mengaku tidak menyukai kopi. Dari kelompok yang mengkonsumsi kopi,
mayoritas yaitu 70% menunjukkan pola mengunjungi- coffee shop secara teratur
sebanyak 1 hingga 2 kali seminggu. Sementara itu, 10% responden juga pergi ke
coffee’ shop dengan frekuensi yang lebih .tinggi, yaitu 3 hingga 5 kali dalam
seminggu. Sementara itu, .20%. lainnya. meskipun. menyukal. kopi, tidak terbiasa
mengunjungi coffee shop secara langsung. Temuan ini menunjukkan bahwa jumlah
kunjungan ke kedai kopi sangat tinggi di kalangan Gen Z pecinta kopi di DKI
Jakarta, sekaligus memperkuat anggapan bahwa kelompok ini memperlihatkan minat
yang besar terhadap budaya konsumsi kopi di luar rumah.

Perkembangan' teknologi yang semakin cepat, khususnya dalam ranah media,
telah meningkatkanvelume. informasi yang diterima oleh konsumen~dan secara
langsung memengaruhi kebiasaan konsumsi mereka. Bagi mayoritas umat Muslim,
prinsip dasar dalam menjalankan kegiatan konsumsi adalah berlandaskan pada nilai
kehalalan. Kehalalan produk tidak hanya merujuk pada komposisi bahan dasarnya,
melainkan juga mencakup seluruh tahapan produksi, mulai dari proses pengolahan

hingga penyajiannya (Mubarak et al., 2023). Oleh karena itu, setiap pelanggan
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Muslim berhak mendapatkan barang-barang yang terjamin halalnya sesuai dengan
aturan syariat.

Pada tanggal 17 Oktober 2024, semua minuman dan bahan pendukungnya harus
memiliki sertifikat halal dari Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH).
Jika bisnis dan konsumen tidak memperhatikan kewajiban, sertifikasi halal ini, ajaran
syariat Islam tentang konsumsi.makanan dan minuman tidak.akan mencapai tujuan
kemaslahatan (maslahah): Hal ini karena aspek kehalalan produk, merupakan
komponen penting.dalam mewujudkan manfaat bagi umat. Selain itu,. Undang-
Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal (JPH) menetapkan
bahwa produk makanan dan minuman harus mendapatkan sertifikasi halal dari
lembaga yang berwenang, Majelis Ulama Indonesia (MUI).

Pada dasarnya, biji kopi murni yang tidak mengandung campuran bahan
tambahan apa pun tergolong halal untuk dikonsumsi. Selain itu, ketika sebuah kedai
kopi menawarkan kopi yang dibuat secara manual yang berasal dari biji kopi murni
kepada pelanggannya, pelanggan dapat.yakin bahwa kopi tersebut halal. Namun,
yang menjadi perhatian utama terkait status kehalalan kopi terletak pada proses
penyangraiannya, karena dalam tahap ini sering kali ditambahkan bahan lain seperti
lemak ‘mentega, yang dapat memengaruhi kehalalannya (Nadha, '2021). Titik kritis
mentega adalah sumber hewani itu sendiri. Mentega harus berasal hewan yang proses
penyembelihannya sesuai syariat Islam, sehingga harus dilengkapi dengan sertifikat
halal yang valid. Kopi yang ada di coffee shop juga:memiliki titik Kritis yang semakin
kompleks mengingat varian kopi yang ditawarkan semakin bervariasi seperti coffee
latte dan capucino. Bahan tambahan ini harus menjadi perhatian bagi konsumen
tentang kehalalannya.

Mengingat signifikansi aspek“kehalalan.dan.mutu-bahan baku dalam konsumsi
kopi, peneliti berupaya meneliti lebih lanjut faktor-faktor yang benar-benar
memengaruhi keputusan pembelian kopi oleh konsumen, terutama Generasi Z di DKI

Jakarta, melalui Pre-Research berikut :
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produk, dengan kontribusi yang signifikan dalam mempengaruhi perilaku konsumen.
Menurut Hamdani, Sari, dan Umuri (2021) Halal Awareness memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat membeli produk. Ini menunjukkan pentingnya
pemahaman konsumen tentang halal. Hal ini dapat diartikan bahwa kehalalan bukan
hanya sekedar faktor kepatuhan agama, tetapi juga menjadi aspek utama dalam
pengambilan keputusan mereka. Berdasarkan hasil penelitian:Hidayat (2021) kualitas
produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian_konsumen.
Menurutnya, produk yang berkualitas tinggi dan memenuhi ekspektasi:konsumen
akan meningkatkan peluang terjadinya keputusan pembelian. Penelitian yang sama
juga dilakukan oleh Bagus dan Eddy (2023) di mana kualitas. produk sangat
menentukan dalam keputusan pembelian di coffee shop.

Menurut  Yulinda, Febriansyah dan Riani (2021) dalam penelitiannya
membuktikan bahwa Store Atmosphere berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Artinya suasana toko dapat menciptakan suasana
lingkungan yang menarik, nyaman, dan.mendukung konsumen secara menyeluruh.
Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Tobroni (2022) menyimpulkan bahwa
Store Atmosphere memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Oleh
karena itu, pelaku usaha ritel, termasuk coffee shop, dapat mengoptimalkan strategi
visual.

Dari beberapa penelitian yang sudah dipaparkan dan memiliki kesamaan dalam
variabelnya, maka akan dijadikan bahan informasi: dan rujukan untuk penelitian ini.
Selain itu, penelitian ini memiliki manfaat untuk mengetahui lebih jauh mengenai
faktor yang menentukan konsumen dalam memilih coffee shop. Oleh karena itu
penulis akan menulis skripsi-dengan judul “Pengaruh Halal Awareness , Product
Quality, dan Store Atmosphere Terhadap-Keputusan-Pembelian Kopi di Coffee
shop (Studi Kasus Pada Gen Z di DKI Jakarta)”.

1.2 Rumusan Masalah
Penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen

dalam membeli kopi di coffee shop telah banyak dilakukan, terutama yang
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eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

5
el
(1]
3
Q
<
=,
T
o
=}
=
Q.
o
=
3
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=]
=
>
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
[
-
e
o
=
(1)
=
=
=
2
(3
Q
[}
=X
—
o
=
<}
-~
-
o

N
Qoo
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
=) =
=Y
=
3 <
c Q
3 c
xS
o c
E x
£67
3 5%
3 -]
- =
35
338
T e 5
= °
o
s 53
2 =
S 2g
x
"< B
) 2
o
s QP
Q S
o [}
3 =
9 o
8 9>
< °
w I
0 S
c £
< =
c ]
= 3
223
- -
< <
o Q
- =
€ o 3
= =
225
3. o
o S
o £
m —
3 £
5 5
o
z °
o
~ S
5
S
° -
€ =
- w
o
3
=
[
=
x
o
-
Q
c
=
5
N—
&
c
&
=
w
c
o
—
c
3
o
w
o
()
7

u
m
=
o
©
-+
Y

ac
m
.
0
©
-+
9
g.
;
o
-4
=.
®
o
E.
—
2
®
Q
o
:.
e
o
i
3
q
-+
Y

—
o
5
]
o
=
(=]
3
(]
=
Q
=
[=A
e}
wn
)
o
o9
Q
()
-
Q
~
'
=
w
o
=
-
=
=
~
Q9
-
<
Qo
-~
£
=
5
-,
o
=
e}
o
3
M
=1
N
o
=
-~
e
3
3
Q9
-
o
[}
=
3
]
=
<
)
o
-
~~
-~
o9
-
w
=
3
o
m
-

menekankan pada aspek kualitas produk dan atmosfer toko. Seperti yang diteliti oleh
Deona et al., (2023) yang sebagian besar penelitian tersebut tetap berorientasi pada
aspek umum perilaku konsumen tanpa memperhatikan dimensi religiusitas seperti
Halal Awareness sebagai variabel yang sangat berpotensi kuat dalam mempengaruhi
keputusan pembelian, khususnya .di" negara mayoritas. beragama Islam seperti
Indonesia. Penelitian terbaru‘mengenai kehalalan dilakukan:oleh, Hendryadi (2024)
menunjukkan bahwa Gen Z Indonesia sangat menyadari halal dan.menjadi faktor
utama ketika mereka memutuskan untuk membeli makanan dan minuman. Namun,
sebagian besar penelitian fhanya berfokus pada pengaruh kesadaran halal. atau
sertifikasi _halal secara terpisah terhadap keputusan mereka untuk membeli makanan
dan minuman, termasuk kopi.

Generasi Z = merupakan kelompok konsumen yang = Kritis, memiliki
karakteristik dan selera yang berbeda dengan kelompok usia lain. Studi yang
menargetkan Generasi Z sebagai fokus utama.dalam lingkup coffee shop di wilayah
metropolitan seperti DKI Jakarta masih.terbatas; padahal konsumen Gen Z sangat
peka terhadap isu-isu seperti kehalalan, keberlanjutan (sustainability) dan etika
perusahaan. Pelaku usaha yang mengembangkan produknya dengan mencerminkan
nilai-nilai tersebut akan menarik keputusan membeli para konsumen Generasi Z.

Dengan adanya kesenjangan dalam literatur yang menggabungkan variabel
Halal Awareness, Product Quality dan Store Atmosphere secara bersamaan dalam
latar belakang keputusan pembelian kopi oleh~Generasi Z di wilayah DKI Jakarta.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menjawab kebutuhan dan memberikan
manfaat kontribusi. secara teoritis maupun praktis bagi pelaku usaha sebagai

pengembangan strategi pemasaran yang lebih relevan.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan hasil uraian dari latar belakang dan rumusan masalah yang
dipaparkan sebelumnya, berikut adalah beberapa pertanyaan penelitian, diantaranya:
1. Bagaimana pengaruh Halal Awareness terhadap keputusan pembelian kopi di

coffee shop pada Generasi Z?

Politeknik Negeri Jakarta
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Bagaimana pengaruh Product Quality terhadap keputusan pembelian kopi di
coffee shop pada Generasi Z?
Bagaimana pengaruh Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian kopi di
coffee shop pada Generasi Z?
Bagaimana pengaruh Halal Awareness, Product Quality dan Store Atmosphere

terhadap pembelian kopi«di coffee shop pada Generasi Z?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan yangstelah disusun, maka tujuan penelitian ini adalah. sebagai

berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh Halal Awareness terhadap keputusan pembelian kopi di
coffee shop pada Generasi Z.
Untuk menganalisis pengaruh Product-Quality terhadap keputusan pembelian kopi di
coffee shop pada Generasi Z.
Untuk menganalisis pengaruh Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian kopi di
coffee shop pada Generasi Z.

Untuk menganalisisis pengaruh Halal Awareness, Product Quality dan Store

Atmosphere terhadap pembelian kopi di coffee shop pada Generasi Z.

1.5 Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini memberikan konstribusi-dalam memperluas pemahaman mengenai
perilaku'konsumen muslim modern, terutama generasi Z, dalam konteks mengkonsumsi
kopi sebagai gaya hidup. Hal ini mendukung pengembangan teori perilaku konsumen
yang memadukan faktor fungsional dan emosional dalam proses pengambilan
keputusan. Selain itu; penelitian ini turut memperkaya literatur.mengenai pemasaran
berbasis nilai, dengan menjadikan.variabel Halal Awareness sebagai elemen penting
untuk membentuk loyalitas dan preferensi merek.
Manfaat Praktis
Penelitian ini memiliki beberapa manfaat praktis bagi beberapa pihak sebagai berikut:
a) Bagi Pelaku Usaha Coffee shop, hasil penelitian ini dapat menjadi panduan strategis

dalam memahami kebutuhan dan preferensi konsumen muda, khususnya dalam hal
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nilai kehalalan, kualitas produk, dan suasana tempat. Dengan mengetahui faktor-
faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian, pelaku bisnis dapat
lebih tepat dalam merancang inovasi produk, meningkatkan pelayanan, dan
menciptakan lingkungan yang menarik serta sesuai dengan gaya hidup Gen Z. Hal
ini tidak hanya membantu mempertahankan “pelanggan, tetapi juga membuka
peluang untuk memperluas‘pangsa pasar secara berkelanjutan.

b) Bagi Penulis, penelitian ini memberikan pengalaman langsung.dalam mengkaji
perilaku konsumen berdasarkan pendekatan ilmiah, khususnya dalam konteks
pemasaran yang melibatkan nilai-nilai keislaman. Penelitian ini juga menjadi'sarana
untuk-mengembangkan kemampuan analisis data, berpikir kritis, serta menyusun
argumen secara sistematis dan logis

c) Bagi Peneliti Berikutnya, Penelitian ini dapat menjadi. acuan bagi peneliti
selanjutnya untuk mengkaji perilaku konsumen Muslim, khususnya Gen Z, serta
mengembangkan studi serupa dengan variabel, metode, atau konteks wilayah yang
berbeda.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan Proposal Skripsi Terapan ini- menjelaskan isi dari
masing — masing bab secara garis besar dan keseluruhan yang terbagi menjadi lima
bab yang saling berkaitan, adapun sistematika penulisan yang akan disusun adalah
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menyajikan latar belakang penelitian yang disusun berdasarkan berbagali
informasi dan data dari sumber terpercaya sebagai dasar argumen dalam merumuskan
topik penelitian.'Pada bagian ini juga dijelaskan identifikasi masalah yang merupakan
pokok persoalan yang akan dianalisis. lebih_lanjut.. Selanjutnya, rumusan masalah
dirancang dalam bentuk pertanyaan yang akan dijawab melalui proses penelitian.
Tujuan penelitian menguraikan apa yang ingin dicapai dari pelaksanaan studi ini,
sedangkan manfaat penelitian menjelaskan kontribusi atau kegunaan yang
diharapkan, baik secara teoritis maupun praktis. Terakhir, bagian sistematika

penulisan memberikan gambaran ringkas mengenai isi masing-masing bab, agar
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pembaca dapat memperoleh pemahaman awal terhadap alur pembahasan skripsi
secara menyeluruh.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan berbagai teori yang. mendasari penelitian, hasil studi
sebelumnya yang berkaitan, landasan-berpikir yangdibangun, serta rumusan hipotesis
sebagai panduan analisis.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang metode yang akan.digunakan dalam penelitian ini yang
meliputi jenis_penelitian, objek penelitian, populasi danisampel penelitian, metode
pengambilan sampel, jenis'dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data
penelitian, definisi operasional variabel, serta metode analisis data penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan disertai dengan
pembahasannya. Dimulai dari uraian terkait_objek penelitian, data yang diperoleh
untuk diolah, serta menguraikan hasil.dari_analisis untuk mencapal tujuan dari
penelitian

BAB'V PENUTUP

Bab penutup ini berisi kesimpulan yang dirumuskan ‘berdasarkan hasil temuan dan
pembahasan. Selain itu, bab ini juga memuat saran yang dapat ditujukan kepada
berbagai pihak, baik praktisi maupun akademisi, serta memberikan rekomendasi
untuk penelitian lanjutan agar studi di bidang inirterus berkembang dan diperbaiki.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data menggunakan. pendekatan PLS-SEM dengan
aplikasi SmartPLS 4.0, serta pembahasan sebelumnya, disimpulkan bahwa semua
variabel independen dalam penelitian ini, yaitu Halal Awareness; Product Quality
dan Store Atmosphere terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian kopi di coffee shop, baik secara parsial maupun simultan. Oleh karenauitu,
keempat ~hipotesis yang diusulkan dalam penelitian ini dapat, diterima. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Ketiga variabel tersebut secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Halal Awareness terbukti-memberikan pengaruh positif, di mana semakin
tinggi kesadaran konsumen terhadap kehalalan suatu produk baik dari segi bahan,
proses produksi, maupun sertifikasi semakin besar pula kecenderungan mereka untuk
melakukan pembelian. Hal ini menegaskan_ pentingnya nilai-nilai religius dalam
perilaku konsumsi Generasi Z yang hidup ditengah-arus modernisasi. Namun
informasi tentang kebersihan.dan keamanan-produk masih perlu ditingkatkatkan.

Selain itu, Product Quality juga memberikan kontribusi positif dan signifikan
dalam memengaruhi keputusan pembelian..Aspek-aspek seperti rasa kopi, kualitas
bahan, dan tampilan produk menjadi pertimbangan utama konsumen dalam memilih
coffee shop yang sesual dengan preferensi mereka. Performance dari kopi yang
disajikan menjadi pertimbangan yang kuat untuk membeli kopi di coffee shop. Tetapi
perceived quality. dari. kopi di coffee shop masih belum cukup kuat.mendorong
mereka membeli kopi di coffee.shop.

Sementara itu, Store Atmosphere memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian kopi di coffee shop, karena suasana coffee shop yang
nyaman, estetis, dan tertata dengan baik menjadi daya tarik tersendiri bagi Generasi Z

yang tidak hanya membeli kopi untuk dikonsumsi, tetapi juga menjadikannya sebagai
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bagian dari gaya hidup dan tempat bersosialisasi. Namun secara umum interior coffee
shop mereka rasakan belum optimal.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini membuktikan bahwa keputusan
pembelian Generasi Z terhadap kopi di coffee shop dipengaruhi oleh kombinasi antara
nilai religiusitas, persepsi kualitas produk, “dan “pengalaman ruang Yyang
menyenangkan. Hasil uji simultan menunjukkan bahwa Halal Awareness, Product
Quality dan Store Atmosphere secara bersamaan (simultan) memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kopi di coffee shop. Hal ini menekankan
signifikansi perpaduan antara nilai-nilai religiusitas, tanggapan terhadap kualitas; dan
atmosfertempat dalam membentuk pilihan kansumen masa Kini.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya,
penulis ingin memberikan beberapa rekomendasi sebagai masukan yang konstruktif
bagi pelaku usaha kedai kopi, konsumen Muslim, serta-peneliti di masa yang akan
datang. Di samping itu, rekomendasi Ini.diharapkan mampu memberikan dampak
yang berarti bagi penguatan ekosistem konsumsi-halal dalam pola hidup masyarakat
perkotaan, khususnya di antara Generasi Z yang semakin berperan dalam pasar
konsumesi saat ini maupun di masa mendatang.

Bagl pengusaha coffee shop dapat diberikan saran dengan meningkatkan nilai
dari indicator-indikator ketiga faktor yang telah dijuji dalam penelitian ini. Pengusaha
coffee shop dapat memberikan pengalaman konsumsi yang tidak hanya memenuhi
selera, tetapi juga sesual dengan nilai kepercayaan dan kenyamanan yang diinginkan
oleh Generasi 'Z. Perpaduan ini sangat penting dalam mendorong keputusan
pembelian yang lebih konsisten.dan setia terhadap merek atau tempat-usaha.

Walaupun coffee shop para koensumen.sudah-baik-pengusaha coffee shop juga
perlu memberikan informasi tentang prosedur kebersihan, sertifikasi halal, atau
standar keamanan bahan baku. Untuk menarik minat pembeli Muslim membeli kopi
di coffee shop, transparansi dan edukasi tentang aspek kebersihan serta kehalalan dari
produk yang disajikan, perlu diberikan. Diharapkan hal ini akan meningkatkan

pembelian kopi di coffee shop tersebut.
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Para pengusaha coffee shop perlu pula meningkatkan pesepsi positif tentang
membeli kopi di coffee shop. Hal ini dilakukan agar konsumen dapat membandingkan
produk di coffe shop itu lebih baik daripada di tempat competitor. Untuk itu, pelaku
usaha coffee shop perlu menciptakan keunikan dan keunggulan merek, sehingga
persepsi konsumen terhadap produk.bisa.meningkat.secara keseluruhan baik secara
intrinsik maupun dibandingkan dengan produk pesaing.

Suasana interior coffee shop juga perlu dioptimalkan agar lebih*menarik dan
menyenangkan bagi-konsumen. Artinya belum cukup hanya tataan yang baik;, tetapi
bila masih dapat dioptimalkan, hal ini akan lebih mandorong mereka membeli kopidi
coffee shop:

Dari uraian diatas bagi pemilik coffee shop, temuan  penelitian ini
menyampaikan informasi penting bahwa ketiga faktor kesadaran halal, mutu produk,
dan suasana toko merupakan elemen yang sangat diapresiasi oleh konsumen Generasi
Z. Sehingga, pelaku usaha harus memastikan bahwa semua bahan baku yang
digunakan memiliki kejelasan status kehalalannya; khususnya pada bahan tambahan
seperti krimer, sirup, dan topping. Di samping itu, mempertahankan kualitas rasa kopi
dan konsistensi dalam penyajian sangat krusial untuk menghasilkan kepuasan
pelanggan. Dalam aspek suasana toko, pelaku usaha "dianjurkan untuk terus
meningkatkan pengaturan, desain interior, kenyamanan area duduk, serta kebersihan
tempat agar dapat menyediakan pengalaman yang menyenangkan dan mengesankan
bagi pelanggan.

Konsumen Muslim, khususnya dari Generasi Z, diharapkan semakin
menyadari pentingnya mengonsumsi produk halal dan thayyib. Konsumen harus lebih
proaktif dalam mencari tahu tentang kehalalan produk yang dikonsumsi; ini termasuk
memperhatikan bahan tambahan dan-cara-penyajiannya-di-kedai kopi. Sikap selektif
ini tidak hanya mencerminkan nilai-nilai keagamaan, tetapi juga menjadi cara untuk
mendorong pelaku usaha agar lebih bertanggung jawab secara moral dan spiritual
terhadap produk yang mereka tawarkan kepada masyarakat.

Untuk penelitian mendatang, disarankan untuk memperluas area studi tidak

hanya sebatas DKI Jakarta, tetapi juga melibatkan daerah-daerah lainnya di Indonesia
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agar hasilnya lebih mewakili dan dapat digeneralisasikan secara nasional. Peneliti
selanjutnya dapat memasukkan variabel tambahan seperti citra merek, pemasaran
digital, pembicaraan dari mulut ke mulut, pengaruh sosial, atau kepercayaan

: .
v
o
a]
o
&

konsumen, yang juga dapat memengaruhi keputusan pembelian, terutama dalam

konteks gaya hidup konsumtif genere
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Hallo teman-teman!
Perkenalkan saya Syifa Aulia Azzahra, mahasiswi Program Studi D4 Keuangan dan
Perbankan Syariah di Politeknik NegeriJakarta. Saat“ini saya sedang menjalani
proses penyusunan tugas akhir'(skripsi) dengan melakukan penelitian berjudul:
“Pengaruh Halal Awareness, Product Quality, dan Store Atmosphere Terhadap
Keputusan Pembelian Kopi di Coffee shop (Studi Kasus Pada Gen Z di DKI
Jakarta)”
Adapun kriteria responden yang saya harapkan adalah sebagai berikut:
1. Beragama Islam
2. Berdomisili di DKI Jakarta
3.  Berusia 17-28 tahun (Generasi Z)
4." Pernah membeli dan mengonsumsi kopi di coffee shop minimal 1 kali dalam

sebulan
Oleh karena itu, saya meminta kesediaan waktu untuk mengisickuesioner penelitian
ini. Seluruh data dan informasi akan dijaga kerahasiannya serta hanya digunakan
untuk kepentingan akademik. Atas partisipasi dan waktu yang anda luangkan untuk
mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasth yang sebesar-besarnya. Semoga
Allah SWT senantiasa membalas kebaikan anda dengan pahala yang berlimpah.

Wassalamu’alaikkum Warahmatullahi Wabarakatuh:
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Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner

1. Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan teliti
2. Jawablah setiap pertanyaan dan pernyataan yang ada dalam kuesioner

3. Tidak ada jawaban benar atau sa awaban yang sesuai dengan
keadaan

Skala Penelitian
Kuesioner ini m pakan skala likert yang terdiri dari poin 1-4
1 = Sangat Tig tuju (ST

I

aan ini untu a-responden Jai de

(TS)

yaan Kuesio
eening Quest

teria yang

salah satu

prii iTFWNiW esioner.

an dalam pe

/]
W/

W A

i nda berusia 17.= 28 tahun? |

-
da pernah membeli dan
irkopi di coffee shop yang
berlokasi di Dk —

4. | Apakah Anda berdomisili DKI Jakarta?
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/Sederajat

-5 kali
5 kali

3

SD/Sederajat

SM
Anda | Tidak Pernah

ering

dalam sebulan terakhir?

Pendidikan Terakhi

\ Pekerjaan

mengunjung

Jenis Kelamin

Nama

Identitas Responden
6 >endapatan

1

2

3
7

2.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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kopl.

Kualitas dan rasa kopi tetap konsisten
setiap kali'saya berkunjung.

Saya percaya bahwa proses

=0
v
N
~ - = 3. Halal Awareness (X1)
Ol = 8 1 2
2 PFS 0D 3 |No Pernyataan
s $ 595 =,
32 ‘E 3 g, = STS | TS| S
32353~ = Saya memahami perbedaan antara produk halal dan haram
5 9 53 1
e s %- dalam Islam.
3 o (=
™ - - -
5 ;"r ; § Saya mengetahui bahwa kepi yang saya konsumsi
3 g = 2 e e
5 3 %a F3 memiliki sertifikasi-halal.
§853 2 : _
; 2 oo 3 Saya percayabahwa produk kopi berlabel halal terjamin
= o 3
_§ ) § 2 kebersihannya.
m O — o ]
§ = § g’, Sayapercaya bahwa proses pembuatan kopi berlabel halal
3@az |4 y .
S E 3 = mengikuti aturan syariat Islam.
ss 83 |®
(1]
$S@gE
E- 532 4. Product Quality (X2)
o —
Q = -
5373 N P - : :
o= g (0] ernyataan STS TS S s
® o
s 5 E3 _
§ = § Saya puas dengan rasa kopi yang
= N 1
5 852 disajikan secara keseluruhan.
<
s =93 : -
2533 Coffee shop yang saya kunjungi
= X g
= g. §' 2 | menyediakan beragam pilihan‘ menu
s 33
= o
o 3
3 s
g T
3 s
£ S
~ =
Q (7]
§ 15
©
5 £8

4 | pembuatan kopi berlabel halal

mengikuti aturan syariat-islam.

Kopi yang disajikan selalu dalam
5 | kondisi segar (kopi yang baru
dibuat).

Pelayanan yang diberikan oleh

karyawan coffee shop sangat baik.

*yejesew njens uenefuy neje yi3id uesiinuad ‘uesode] uesjjnuad ‘yejwyl efiey uesjinuad ‘ uepiEuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e
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Pelayanan yang diberikan oleh

7 | karyawan coffee shop sangat
responsif
Saya memiliki persepsi yang baik

8 | terhadap kualitas kopi yang disajikan

di coffee shop ini

5. Store Atmosphere (X3)

1 2 4
No Pernyataan o 3 =
Tampilan luar coffee shop menarik
; perhatian saya untuk berkunjung.
Suasana di dalam coffee shop
: nyaman
Suasana di dalam coffee shop cocok
’ untuk bersantai.
Suasana di dalam coffee shop cocok
‘ untuk bekerja.
Tata letak coffee shop memudahkan
° saya untuk bergerak
Tata letak coffee shop memudahkan
6 | saya untuk menemukan tempat
duduk.
Interior dan dekorasi coffee shop
! terlihat estetik.
. Interior dan dekorasi coffee shop

terlihat menarik secara visual.
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6. Keputusan Pembelian ()

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya cenderung membeli kopi di
coffee shop yang memiliki _label
halal.

Kepercayaan sayaterhadap kehalalan
produk mempengaruhi keputusan
saya membeli kopi.

Saya memutuskan membeli kopi di
coffee shop karena kualitas rasa
kopinya sangat baik.

Suasana coffee shop yang nyaman
mendorong saya untuk membeli kopi

di tempat tersebut.

Suasana coffee shop yang menarik
mendorong saya untuk membeli kopi
di tempat tersebut.

Tampilan interior coffee shop yang
menarik memengaruhi keputusan

saya dalam membeli kopi.

Tampilan eksterior coffee shop yang
menarik memengaruhi keputusan

saya dalam membeli kopi:
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Lampiran 2 Gambaran Umum Kriteria Responden

o ] 2. Kriteria Responden Berdasarkan
1. Kiriteria Responden Berdasarkan Usia ) )
Jenis Kelamin

Apakah saat ini Anda berusia 17 - 28 tahun? |D Copy chart Jenis Kelamin I—D Copy chart
140 responses 140 responses
@ Laki- laki
: ;ddi(Mad,Mda fidak dapat g e @ Perempuan
melanutian pengisian kuesioner ini)
3. Kiriteri den Berdasarkan 4. - Kriteria Responden Berdasarkan
idikan Te Pekerjaan
»
Pendidikan Terakhir IO copy chart Pekerjaan |0 Copychart
140 responses 140 responses

@ SDISederzjal @ PelsjarMizhasisa
-
Viraussha
@ Diploma (D1, D2, & D3) : Guru/Dosen
® Saiana (5104)
— @ honorer

@ Pascasariana (52/53)

o

— L

[ dapat

Kriteria Resp 6. eria Responde dasarkan

lan

Dimana domisili Anda saatini? |_|:| Copy chart Pdapatan perbulan |_D Copy chart

140 responses 140 responses

@ <Rp500.000

@ Rp500.000- Rp1.000.000
© >Rp1.000.000- Rp2 000.000
@ >Rp2.000.000- Rp3.000.000
@ >Rp3.000.000 - Rp4.000.000
© >Rp4.000.000

@ DK Jakarta

@ Luar DKI Jakarta (Maa, Anda tidak
dapat melanjutcan pengistan kuesioner
ini)

1 B
E

den Be
ung ke

Kriteria Re
Berk

JAKARTA

Seberapa sering Anda mengunjungi coffee shop dalam sebulan terakhir? |_|:| Copy chart

140 responses.

@ Tidak pernah (Maaf, Anda tidak dapat
melanjutian pengisian kuesioner ini)

@12kl

® 35kl

@5kl
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Lampiran 3 Tabulasi Data Kuesioner Responden
https://drive.google.com/drive/folders/lisGGaMNauHXe6zON2 b QLaf9uNQiiXP?usp=sha
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Lampiran 4UjiValiditas dan Reabilitas Pre-Test

Output Uji Validitas:
Halal Awareness (X1)

=
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Correlations
HADT HAOZ HAO3 LT TOTAL
HAO1  Pearson Corrslation 1 356 458 408 525
Sig. (2-tailed) 053 012 025 003
N 30 30 30 30 0
HADZ  Pearson Correlation 356 1 247 649" 708"
Sig. (2-tailed) 053 188 000 000
N 30 30 30 30 a0
HAO3  Pearson Corrslation 455 247 1 5917 5727
Sig. (2-tailed) 012 188 001 .oo1
N 0 0 0 30 30
HAD4  Pearson Gorrelation 408 649" 5917 1 655
Sig. (2-tailed) 028 000 001 000
N 30 30 30 30 a0
TOTAL  Pearson Carrelation 525 709 5727 655 1
Sig. (2-tailed) 003 000 001 000
N 30 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-1ailed)

2. Product Quality (X2)
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Correlations

FQ05 FO06 FQO7 FQ0B FG0S FGI10 Fai1 FO12 FO13 | TOTAL
POO5  Pearson Correlation 1 355 119 094 520 196 413 367 356 530"
Sig. (2-tailec) 055 532 619 003 288 023 046 031 003
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30
PQOE  Pearson Corelation 355 1 363 433 433 627 247 341 439 506"
Sig. (2-tailec) 055 049 017 017 000 188 085 015 004
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30
PQO7  Pearson Correlation 119 363" 1 628" 251 356 538" 285 289 509"
Sig. (2-tailec) 532 049 000 180 0853 002 157 109 004
N 20 20 0 0 0 30 30 30 30 30
FQO8  Pearson Comelation 094 433 628" 1 4007 378 381 211 190 497"
Sig. (2-tailed) 610 07 000 029 039 038 263 314 008
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
P08  Pearson Comelation 5207 433 251 4007 1 378 381 464" 476" 569"
7 Sig. (2-tailec) 003 017 180 029 039 038 010 .08 001
N 30 30 0 El] El] 30 30 30 30 30
PO10  Pearson Correlation 196 627 356 78’ 378" 1 5487 367 200" 660
Sig. (2-tailec) 208 000 053 039 039 002 046 000 000
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30
PQ11  Pearson Corelation 413 247 538" 381" 381" 548" 1 526" 493" 734"
Sig. (2-tailec) 023 188 002 038 038 002 003 006 000
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30
PQ12  Pearson Corelation 367 341 265 211 4647 367 526 1 437 79"
Sig. (2-tailec) 046 065 157 263 010 048 003 016 000
N 20 20 0 0 0 30 30 30 30 30
PQT3  Pearson Comelation 308 438 209 190 476 8007 493" 437 1 652"
Sig. (2-tailed) 03 015 109 314 008 000 008 018 .00
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Cormelation 5307 506 508" 497 569 660 7347 719" 852" 1

Sig. (2-tailec) 003 0 004 005 001 000 000 000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailad)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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https://drive.google.com/drive/folders/1isGGaMNauHXe6zON2_b_QLaf9uNQiiXP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1isGGaMNauHXe6zON2_b_QLaf9uNQiiXP?usp=sharing
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XL
Q
x
N
N - 5 3 Store Atmosphere (X3)
g p" o g % g Correlations
E } EQ‘ Q 3 . SATS SATS SATE SATT SATE | GAT9 SA20 | A2l | TOTAL
g = g g o} = SA14 Pearson Correlation 1 238 T2 .0os 487 222 522 522 472
@ '-g cQ &" - Sig. (2-tailed) 206 363 867 006 239 003 003 008
3 : .5-3 o5 x M 30 30 SE 30 30‘ BE 3? 30 3‘0‘
® T o0 v SA15 Pearson Correlation 238 1 (636 336 462 AT76 433 .288 748
g g 5'3 o Sig. (2-tailed) 206 000 070 010 008 017 122 000
c - g: — N 30 30 30 0 0 30 30 a0 0
3 o 3 =, 8‘ SA16  Pearson Corelation 172 636 1 263 263 3867 367 228 583
c nx, NE x Sig. (2-tailed) 363 ooo 161 161 035 046 230 oo1
3 5 g ) 5 N 0 30 30 30 a0 30 30 an kD
5 o Eg — SA17  Pearsan Correlation 008 336 263 1 261 -.008 315 315 573"
3 2 Xa ~ Sig. (2-tailed) 957 070 A8 164 967 080 040 001
8" Q fﬂi z N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 'g : ) SA18  Pearson Correlation 487 467 263 261 1 FEr s57 678 7227
3 g 3 o Q Sig. (2-tailed) 006 010 161 164 009 001 000 000
D =~ 5¢c ) N 0 0 30 30 a0 30 30 a0 kD
3o e w = SA18  Pearson Carrelation 22 | are” 386" 008 | 4717 1 439 43¢ 567
'g ','; s o — Sig. (2tailed) 239 008 035 967 009 015 015 001
5 ;:-’r 'g 5 [+V] M 30 30 30 30 30 30 30 30 a0
9 35 §_ F . SA20  Pearson Correlation 5227 433 367 315 857 439 1 861" 686
E lg &x 9" Sig. (2-tailed) 003 07 046 090 001 015 000 000
n"? 5 %g =4 N 30 30 30 0 0 30 30 a0 a0
n <D< o SA21  Pearson Correlation 5227 289 226 315 678" 439" 617 1 639"
) g 3 2 Sig. (2-tailed) 003 122 230 090 000 015 000 000
g Q 'g = N 30 30 30 0 a0 30 30 kD] a0
Q s 5% TOTAL  Pearson Corrslation 472" 748 EEED HES 7227 567 686 635 1
o8 %5' Sig. (2-tailed) 008 000 001 001 000 001 000 000
: o 5.;- N 30 30 30 30 30 30 30 a0 10
S' o ? g **_ Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c % °T * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
w ~ 0o
® S
— c
3553
C =0 g .
= z =3 4. Keputusan Pembelian (Y)
Q Q E" ~
2 m < S Correlations
s = %3
- o = KP22 KP23 KP24 P25 KP26 kP27 P28 TOTAL
- x g.g KP22  Pearson Corelation 1 573" 324 431 378 ags” 398’ 626
w o To Sig. (2-tailed) o LT 017 041 005 029 000
3. 87T g M a0 a0 a0 0 a0 0 a0 a0
o g 3 KP23  Pearson Gorrelation 573 1 5837 437 367 354 384 608"
g— g g Sig. (2-tailed) 001 001 017 046 055 0386 000
3 < M 30 30 30 0 30 0 kLl 30
o = g- KF24  Pearson Corelation 324 583 1 57T 508" 354 EETS 647
g % = Sig. (2-tailed) 081 o o 004 055 036 000
=1 ° n’;- M a0 a0 a0 0 a0 0 a0 a0
=~ s KP25  Pearson Carelation 431 433 577 1 783”7 6137 5237 7397
.g .'5 g Sig. (2-tailad) o7 017 001 000 000 003 000
o 23 M 30 a0 30 0 a0 0 k[l a0
2 =0 KP26  Pearson Cormelation 3785 367 | 508 | 783 1 562 451 | 7027
S i Sig. (2-tailad) 041 046 004 000 o0 012 000
S M 30 a0 30 0 a0 0 k[l a0
z KP27  Pearson Corelation 485" 354 354 613" 562" 1 631" 770"
% Sig. (2-tailed) 005 055 055 000 oo 000 000
8 M a0 a0 a0 0 a0 0 ao a0
o KP28  Psarson Comslation 308" EETS EETS 5237 4517 6317 1 8737
- Sig. (2-tailed) 029 036 036 003 012 000 000
3. M 30 30 30 0 30 0 kLl 30
2 TOTAL  Pearson Correlation 626 608" 647 REE 702" 770 673 1
g Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000
@ M 30 a0 30 0 a0 0 kIl a0
E’, ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
; * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
M
w
)
o
=
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0.906
0.916
0.896

0.782
0.744

0.715
0.725
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0.905
0.915
0.894

Lampiran 5 Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

ipta milik Pc

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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X2
X3

: Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiq °L

SA03
SAD4
SAO05
SA06
SA07
SA08

0.265
0.456
0.513

0.329
0.311
0.296
0.288

0.260

0.300

0.658
0.787

0.452
0487
0455
0485
0.481
0482

0.839

0788
0788
0793
0.781
0.800
0804

0540
0.600
0.626
0585
0.630
0641
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0.006
0.000
0.000

2732
5.398
5.445

0.059
0.075
0.085
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0.161
0.404
0.461

NEGERI
JAKARTA

0.161
0.404
0.461

Lampiran 6 Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model)

X1->Y
X2->Y
X3->Y

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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