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Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan Zakat, Dan Pengalaman Terhadap 

Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui Platform Digital Gopay 

 

ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi digital memberikan peluang besar dalam meningkatkan 

efisiensi pembayaran zakat, termasuk melalui platform dompet digital seperti 

Gopay. Namun, realisasi penghimpunan zakat secara digital masih tergolong 

rendah dibandingkan metode konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh religiusitas, pengetahuan zakat, dan pengalaman terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui platform digital Gopay. Metode pada 

penelitian ini adalah kuantitatif. Data dalam penelitian ini menggunakan data 

primer melalui kuesioner yang disebar kepada responden. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah non-probability sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) 

dengan menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

religiusitas dan pengalaman berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

melalui platform digital Gopay. Sedangkan pengetahuan zakat tidak berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan muzakki membayar zakat melalui platform 

digital Gopay. 
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Zakat 

 

 

 

  



 

x 
  POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Kartika Diva Adriana 

Islamic Finance and Banking 

 

The Influence of Religiosity, Zakat Knowledge, and Experience on Muzakki's 

Decision to Pay Zakat via the Gopay Digital Platform 

 

ABSTRACT 

 

The advancement of digital technology offers significant opportunities to 

improve the efficiency of zakat payments, including through digital wallet platforms 

such as Gopay. However, the realization of digital zakat collection is still relatively 

low compared to conventional methods. This research aims to analyze the influence 

of religiosity, zakat knowledge, and experience on the decision of muzakki to pay 

zakat via the Gopay digital platform. The method used in this study is quantitative. 

The data in this research were obtained through primary data via questionnaires 

distributed to respondents. The sampling technique employed is non-probability 

sampling with a total of 100 respondents. The data analysis method used in this 

study is Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) utilizing the 

SmartPLS application. The results of this study indicate that religiosity and 

experience have a positive and significant effect individually on the decision of 

muzakki to pay zakat through the Gopay digital platform. Meanwhile, zakat 

knowledge does not have a partial effect on the muzakki's decision to pay zakat via 

the Gopay digital platform. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan komunikasi yang semakin pesat memberikan 

kontribusi positif di berbagai sektor. Dengan adanya kemajuan teknologi, terjadi 

pergeseran mendasar dalam aktifitas masyarakat sehari-hari (Abdillah, 2021). 

Pergeseran aktivitas di berbagai sektor ke arah digital menyebabkan banyak pihak 

melakukan transformasi besar-besaran. Salah satu kemajuan teknologi yang saat ini 

hampir masyarakat sudah mengakses dengan mudah adalah jaringan internet 

(Habibah, Nurafini, & Fira, 2024).  

Data dari laporan APJII tahun 2024 mencatat bahwa akses masyarakat 

terhadap internet mengalami peningkatan yang substansial, jumlah pengguna 

jaringan internet mencapai 221,56 juta jiwa dari total penduduk 278,69 juta jiwa 

penduduk pada tahun 2023 (APJII, 2024). Tingginya jumlah pengguna ini, 

menunjukkan pemanfaatan jaringan ini dapat mengefisiensi waktu dan menjangkau 

akses terkecil, termasuk penghimpunan donasi ZIS (Hidayat & Mukhlisin, 2020). 

Mendukung hal tersebut, data yang dipeloleh dari Penghimpunan Filantropi 

Indoneisa mengungkapkan peningkatan penghimpunan donasi ZIS digital 

menggunakan platform digital mencapai 72% (Habibah, Nurafini, & Fira, 2024). 

Kemajuan teknologi digital telah membuka peluang besar dalam 

meningkatkan penghimpunan zakat melalui layanan berbasis teknologi (Aini, Yuli, 

& Hamik, 2018).  Penghimpunan donasi ZIS digital berasal dari semua kelompok 

masyarakat baik itu generazi Z, generasi milenial, serta generasi X. Berdasarkan 

data PUSKAS BAZNAS, tingkat partisipasi donasi ZIS melalui platform digital 

pada generasi Z sebesar 51%, diikuti generasi milenial sebesar 40%, dan generasi 

X sebesar 31% (BAZNAS, 2021).  Untuk mendukung tren ini, lembaga amil zakat 

terus melakukan inovasi dengan memanfaatkan teknologi, seperti pengembangan 

website, penggunaan platform cowdfunding, serta pemanfaatan media sosial guna 

pengelolaan ZIS (BAZNAS, 2020).  

Dalam upaya mengikut perkembangan tersebut, BAZNAS melakukan 

kerjasama dengan perusahaan fintech dalam mengumpulkan dana ZIS. Diantaranya 

yaitu platform BAZNAS, platform e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak), 
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platform non-commerce  (Kitabisa.com,  Benihbaik.com,  Pedulisehat),  platform 

sosial media (Instagram, Twitter, Facebook), dan platform dompet digital (Gopay, 

Ovo, Dana, LinkAja) (BAZNAS, 2025). Salah satu platform yang menguasai pasar 

e-wallet di Indonesia yaitu Gopay. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh 

DailySosial, Gopay menempati posisi teratas sebagai platform e-wallet dengan 

jumlah penggunaan tertinggi, yakni sebesar 88% (Lishobrina, Arum, & dkk, 2023). 

Gopay ialah metode pembayaran elektronik yang hadir dan terdapat dalam aplikasi 

Gojek guna mempermudah pembayaran transaksi pengguna layanan. Gopay juga 

sudah memiliki fitur “Go Zakat” yang berkolaborasi dengan institusi pengelola 

zakat yang telah diakui secara nasional, antara lain BAZNAS, Rumah Zakat, 

Dompet Dhuafa, Al-Azhar, serta lembaga lainnya untuk mempermudah dalam 

mebayar zakat dengan aman dan praktis. (Gopay, 2024).  

Lembaga amil zakat memanfatkan platform digital sebagai salah satu 

pengembangan strategi dalam instrumen pembayaran zakat non-tunai. Hal ini pada 

tahun 2019, sebanyak 42.030 muzakki telah melakukan pembayaran ZIS melalui 

platform digital dengan total 75.471 transaksi, sehingga penghimpunan dana ZIS 

sebesar Rp41 Miliar, yang berhasil melebihi target awal sebesar Rp40 Miliar 

(BAZNAS, 2020). 

Namun nyatanya, jumlah pengumpulan zakat yang dihimpun melalui 

pemanfaatan platform digital belum sebesar pengumpulan dana zakat secara 

konvensional. Hasil riset “Kesiapan LAZ Dalam Menghadapi Era Digital” yang 

melibatkan 104 LAZ memperlihatkan pengumpulan dana ZISWAF secara 

konvensional mencapai Rp2,15 Triliun, sedangkan pengumpulan dana ZISWAF 

secara digital hanya mencapai Rp155 Miliar atau hanya sebesar 6,74% dari dana 

yang terkumpul (Dompet Dhuafa, 2020). 

Selanjutnya, berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Jakpat (2023), 

sebanyak 90% masyarakat lebih memilih membayarkan zakatnya sacara langsung, 

baik melalui lembaga amil zakat di lingkungan/masjid sekitar ataupun 

menyalurkannya langsung kepada mustahik yang berhak menerima zakat. 

Kemudian, responden memilih penyaluran melalui lembaga amil zakat berbasis 

digital seperti Baznas, Rumah Zakat, Dompet Dhuafa, dan sebagainya. Sementara 
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itu, sebanyak 4% masyarakat membayarkan zakatnya melalui platform dompet 

digital seperti Gopay, OVO, atau LinkAja (Jakpat, 2023). 

Zakat sebagai satu-satunya rukun Islam yang berorientasi langsung terhadap 

pemberdayaan ekonomi masyarakat Muslim, jika pelaksanaan zakat tidak 

dilakukan secara optimal, hal tersebut justru dapat memperburuk kondisi ekonomi 

masyarakat Muslim (BAZNAS, 2020). Dalam perspektif Islam, zakat berfungsi 

distribusi kekayaan yang mengandung nilai sosial sekaligus nilai ekonomi (Aini, 

Yuli, & Hamik, 2018). Dengan pengelolaan yang tepat dan sesuai dengan prinsip-

prinsip manajemen zakat, zakat memiliki potensi besar untuk menjadi solusi dalam 

pengentasan kemiskinan dan mendukung pertumbuhan ekonomi (Holil, 2019). 

Potensi ini semakin relevan bagi Indonesia, yang memiliki jumlah penduduk besar 

dan mayoritas beragama Islam, sehingga pengelolaan zakat semestinya dapat lebih 

baik dan menyeluruh supaya memudahkan muzakki dalam menunaikan zakat 

(Hidayat & Mukhlisin, 2020). 

Secara realitas masyarakat Muslim di Indonesia yang menunaikan perintah 

berzakat belum sepenuhnya berjalan dengan baik. Berdasarkan data yang 

terhimpun oleh BAZNAS, meskipun data menunjukkan bahwa potensi dana zakat 

dalam lima tahun terakhir berada pada tingkat yang tinggi, realisasi penghimpunan 

zakat masih berada pada tingkat yang cukup rendah. Dapat dilihat secara jelas 

melalui data pada Tabel 1.1 berikut: 

Tabel 1. 1 Potensi dan Realisasi Pengumpulan Zakat Nasional 

Tahun Potensi Realisasi 

2019 Rp233,8 Triliun  Rp10,23 Triliun 

2020 Rp327 Triliun  Rp12,50 Rupiah 

2021 Rp327 Triliun  Rp14,12 Triliun  

2022 Rp327 Triliun  Rp22,43 Triliun  

2023 Rp327 Triliun  Rp33 Triliun  

Sumber: BAZNAS, Indonesia Zakat Outlook 2024 

Tabel 1.1 menunjukkan pengumpulan zakat nasional dari tahun 2019-2023. 

Berdasarkan tabel tersebut bahwa potensi penghimpunan zakat nasional sangat 

besar sedangkan secara realisasi penghimpunan zakat hanya mencapai 10%. 



4 

 

 
  POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Meskipun demikian, tren pengumpulan zakat mengalami peningkatan pada setiap 

tahunnya (BAZNAS, 2024).  

Peningkatan penghimpunan zakat tersebut didorong oleh pemanfaatan 

metode digital salah satunya yaitu platform dompet digital Gopay yang telah 

berkerja sama dengan BAZNAS dan lembaga amil zakat lainnya (Rohim, 2019). 

Pada tahun 2023 tercatat total donasi masyarakat membayar ZIS secara digital 

melalui Gopay yang berhasil disalurkan sebesar Rp126 Miliar (Kompas, 2024). 

Dengan demikian, dapat diketahui bahwa penggunaan platform digital seperti 

Gopay menjadi salah satu pilihan masyarakat sebagai media untuk menunaikan 

donasi ZIS (Sari & Fadhil, 2022). 

Adapun berbagai aspek yang dapat menentukan kecenderungan seorang 

dalam melakukan pembayaran zakat secara digital yaitu religiusitas. Menurut 

Kurniaputri, dkk (2020) menunjukkan bahwa tingkat religiusitas masyarakat yang 

beragam berpengaruh terhadap preferensi dalam memilih media digital untuk 

membayar zakat, artinya landasan keagamaan tidak selalu menjadi faktor utama 

mendorong seorang untuk menunaikan zakat secara digital. Namun, berbeda 

dengan temuan tersebut, penelitian oleh Aristyanto, dkk (2023) menyebutkan 

bahwa religiusitas dapat memengaruhi keputusan dalam menunaikan zakat secara 

digital, hal tersebut menunjukkan semakin kuat keyakinan dan pemahaman yang 

dimiliki oleh masyarakat maka akan semakin besar kecenderungan masyarakat 

untuk menunaikan zakat secara digital. 

Pengetahuan zakat merupakan faktor lain yang dapat memengaruhi keputusan 

muzakki dalam membayar zakat digital. Menurut Rosalinda, Abdullah, & Fadli 

(2021) mengungkapkan bahwa ketidakoptimalan dalam penghimpunan zakat 

antara lain dipengaruhi oleh faktor terbatasnya pengetahuan masyarakat mengenai 

jenis harta yang wajib dizakati, yang umumnya hanya merujuk pada sumber-

sumber konvensional di dalam Al-Quran dan Hadist yang bersifat eksplisit. 

Menurut Marpaung, Marliyah, & Harahap (2024) menyatakan bahwa pengetahuan 

dan pemahaman yang dimiliki terbukti berperan penting dalam menetukan perilaku 

pembayaran zakat. Namun, hasil yang berbeda ditemukan dalam penelitian 

Darmawan, Sutisna, Fikriah, & Bahri (2024) menjelaskan bahwa tingkat 
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pengetahuan seorang tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan dalam 

menunaikan zakat. 

Selain faktor religiusitas dan pengetahuan zakat, pengalaman dalam 

penggunaan teknologi juga menjadi aspek yang dapat memengaruhi. Pada 

penelitian oleh Steffie & Kusnawan (2023) menunjukkan bahwa pengalaman 

pengguna berpengaruh terhadap penggunakan ulang terhadap platform digital. 

Pernyataan tersebut dipekuat oleh studi sebelumnya yang menunjukkan hasil 

serupa, sebagaimana dikemukakan oleh penelitian yang dilakukan oleh Hammam 

& Emil (2021) bahwa pengalaman pengguna yang baik dan positif yang diperoleh 

melalui interaksi layanan atau sistem pada suatu platform digital dapat mendorong 

keputusan untuk melakukan penggunaan kembali platform tersebut, termasuk untuk 

keperluan zakat. 

Berdasarkan temuan oleh Achyani & Widyana (2024) menunjukkan bahwa 

pengalaman pengguna terhadap platform dompet digital seperti Gopay berada pada 

kategori baik tetapi tingkat kepuasan yang belum optimal menunjukkan adanya 

hambatan dalam kenyamanan dan efektivitas layanan, hal ini mencerminkan bahwa 

belum semua kalangan masyarakat memiliki pengalaman yang cukup positif atau 

merata terhadap penggunaan platform digital. Dengan demikian, keterbatasan 

pengalaman pengguna dapat menjadi salah satu faktor penghambat dalam 

pengambilan keputusan untuk menunaikan zakat secara digital melalui platform 

seperti Gopay. 

Dengan demikian, penelitian ini penting diteliti lebih mendalam dikarenakan 

sebagian besar masyarakat masih memiliki tingkat pengetahuan yang terbatas 

terhadap layanan pembayaran zakat menggunakan platform digital, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan penjelasan lebih mendalam mengapa tingkat 

pengetahuan zakat dan religiusitas dapat berperan dalam mendorong tindakan 

muzakki dalam menentukan media digital sebagai sarana pembayaran zakat. 

Berbeda dengan penelitian terdahulu, pada penelitian ini secara khusus 

menitiberatkan pada pendekatan faktor pengetahuan zakat, religiusitas serta 

menambahkan faktor pengalaman sebagai variabel independen terhadap 

pembayaran zakat digital khususnya melalui platform digital Gopay.  
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Berdasarkan latar belakang di atas, penulis ingin meneliti sejauh mana 

pengaruh pengetahuan zakat, religiusitas dan pengalaman muzakki dalam 

pembayaran zakat digital, dengan mengangkat judul sebagai berikut: “Pengaruh 

Religiusitas Pengetahuan Zakat, Dan Pengalaman Terhadap Keputusan 

Muzakki Membayar Zakat Melalui Platform Digital Gopay” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Merunjuk pada permasalahan yang telah dijelaskan dalam latar belakang 

penelitian, kemajuan teknologi dan teknologi membawa perubahan positif di 

berbagai sektor, termasuk dalam pengumpulan zakat. Lembaga amil zakat 

melakukan inovasi guna meningkatkan pengumpulan zakat melalui pemanfaatan 

platform digital. Kemajuan teknologi digital memberikan kemudahan dalam 

pembayaran zakat oleh muzakki, namun dilihat dari hasil penelitian “Kesiapan LAZ 

Dalam Menghadapi Era Digital” pengumpulan secara digital baru mencapai Rp155 

Miliar sedangkan konvensional mencapai Rp2,15 Triliun, dimana hanya sebesar 

6,74% yang baru terkumpul melalui platform digital.  

Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi keputusan muzaki dalam 

membayar zakat secara digital, salah satu penyebabnya adalah tingkat religiusitas 

yang bervariasi di kalangan masyarakat juga memengaruhi sikap dan keputusan 

dalam memilih media digital sebagai sarana menunaikan zakat. Selain itu, 

terbatasnya pengetahuan masyarakat mengenai zakat, khususnya terkait jenis harta 

yang wajib dizakati, juga menjadi kendala tersendiri. Di sisi lain, pengalaman 

pengguna terhadap platform digital seperti Gopay belum merata dan belum 

mencapai tingkat kepuasan yang optimal, sehingga kenyamanan, kemudahan, dan 

efektivitas layanan digital masih menjadi hambatan dalam pengadopsian zakat 

digital. Dengan pemahaman demikian, tujuan dari penelitian ini menganalisis 

pengaruh pengetahuan zakat, religiusitas, dan pengalaman terhadap keputusan yang 

diambil oleh muzakki dalam menunaikan kewajiban zakat melalui platform digital 

Gopay. 
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1.3. Pertanyaan penelitian 

Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang dan perumusan masalah yang 

telah dijabarkan, maka rumusan pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui platform digital Gopay? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan zakat terhadap keputusan muzakki 

membayar zakat melalui platform digital Gopay? 

3. Bagaimana pengaruh pengalaman terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat melalui platform digital Gopay? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat melalui platform digital Gopay. 

2. Menganalisis pengaruh pengetahuan zakat terhadap keputusan muzakki 

membayar zakat melalui platform digital Gopay. 

3. Menganalisis pengaruh pengalaman terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat melalui platform digital Gopay. 

 

1.5. Manfaat penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang bernilai baik secaca 

teoritis maupun praktis, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah yang 

signifikan serta memperluas wawasan tentang pengaruh tingkat religiusitas, 

pengetahuan zakat dan pengalaman individu berperan dalam membentuk keputusan 

muzakki menunaikan kewajiban zakat melalui platform digital secara efektif dan 

efisien. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan bisa menjadi tambahan informasi 

yang berguna serta dapat menjadi salah satu referensi bagi kepentingan 

keilmuaan terkait perilaku muzakki dalam konteks digital.  

b. Bagi Penyedia Layanan Jasa Zakat Digital dan Lembaga Zakat, 

diharapkan dapat menjadi bahan masukan kepada penyedia layanan zakat 

digital serta organisasi pengelola zakat dalam mengembangkan kualitas 

layanan dan inovasi pembayaran zakat yang lebih efisien dan efektif 

dalam pengoptimalkan potensi zakat melalui platform digital.  

c. Bagi Muzakki, diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan kesadaran 

dan pemahaman terhadap kemudahan dan efisiensi pembayaran zakat 

melalui platform digital, serta menumbuhkan pemahaman yang baik 

tentang pentingnya keyakinan, pengetahuan zakat dan pengalaman digital 

dalam pengambilan keputusan berzakat. 

 

1.6. Sistematika Penelitian 

Penelitian ini disusun secara sistematis untuk memberikan gambaran yang 

jelas dengan harapan pembahasan dapat terpapar secara teratur dan rinci. Adapun 

sistematika penelitian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I menjelaskan dasar-dasar latar belakang masalah dalam 

penelitian ini disajikan sebagai fondasi untuk memahami konteks 

dan arah penetilian secara menyeluruh, perumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan yang ingin dicapai, manfaat 

penelitian serta gambaran umum sistematika penulisan skripsi 

secara keseluruhan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi uraian teori-teori yang mendasari dan berkaitan erat 

dengan fokus penelitian yang sedang dikaji. Selain itu, disajikan 

pula rangkuman hasil penelitian terdahulu yang relevan sebagai 

penguat analisis, serta kerangka pemikiran yang menjadi dasar 
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konseptual dalam merumuskan hipotesis yang menjadi dasar 

analisis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan penjabaran mendalam mengenai pendekatan 

yang diterapkan dalam pelaksaaan penelitian in. Uraian dalam bab 

ini mencakup jenis penelitian yang digunakan, objek yang menjadi 

fokus penelitian, populasi serta teknik penentuan sampel, jenis 

serta sumber data yang digunakan, teknik pengumpulan data, 

operasional variabel, serta metode analisis data yang diterapkan 

terhadap data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjabarkan mengenai hasil pengelolaan data dan analis 

dari hasil pengelohan data penelitian yang dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merangkum inti dari proses dan hasil penelitian yang 

dibahas dalam penelitian, serta saran yang ditunjukkan kepada 

pihak-pihak terkait dalam penelitian. 



 

 

47 
  POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh religiusitas, pengetahuan, 

dan pengalaman terhadap keputusan muzakki membayar zakat melalui platform 

Gopay yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membayar 

melalui zakat platform Gopay. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

pemahaman terhadap konsekuensi atau akibat yang akan diterima jika tidak 

menunaikan zakat memiliki potensi untuk memengaruhi keputusan muzakki 

dalam memilih platform Gopay sebagai sarana pembayaran zakat. Hal tersebut 

mengindikasikan bahwa muzakki yang memiliki keyakinan dan ketaatan 

agama serta memiliki rasa takut pada konsekuensi spiritual cenderung akan 

mematuhi kewajiban menunaikan zakat yang merupakan perintah Allah SWT. 

2. Pengetahuan zakat tidak berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat 

melalui platform Gopay. Hasil analisis data menunjukkan bahwa meskipun 

muzakki memiliki pemahaman zakat termasuk mengenai perhitungan serta 

ketentuan zakat, hal tersebut tidak langsung memengaruhi keputusan muzakki 

membayar zakat melalui platform Gopay. Hal tersebut mengindikasikan bahwa 

aspek pengetahuan belum cukup kuat dalam memengaruhi perilaku muzakki 

untuk menggunakan platform Gopay dalam pembayaran zakat. 

3. Pengalaman berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membayar 

melalui zakat platform Gopay. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

pengalaman yang memberikan rasa nyaman dan kepuasan dalam menggunakan 

platform Gopay sebagai sarana membayar zakat dapat memengaruhi keputusan 

muzakki terhadap membayar zakat melalui platform Gopay. Hal tersebut 

mengindikasikan bahwa pengalaman terhadap kemudahan penggunaan 

aplikasi, kenyamanan serta kepuasan saat bertransaksi memengaruhi keputusan 

seorang untuk membayar zakat secara digital. 
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5.1. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, terdapat beberapa saran yang 

dapat disampaikan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

Meskipun hasil penelitian menyatakan bahwa pengetahuan zakat tidak 

berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat melalui platform digital Gopay, 

hal ini tidak bisa dijadikan alasan untuk penyedia platform digital Gopay maupun 

lembaga zakat berhenti menyediakan informasi edukasi kepada masyarakat 

mengenai pembayaran zakat.  

Penyedia plaftorm Gopay dan lembaga zakat perlu diperkuat dalam 

menyediakan sistem zakat digital yang praktis serta menghadirkan nilai religiusitas. 

Plaform Gopay sebagai penyedia jasa zakat online diharapkan dapat menampilkan 

nilai religius dalam menyajikan pesan zakat digital. Kampanye pembayaran zakat 

tidak hanya menampilkan kemudahan teknologi, namun juga memuat ajakan 

spiritual mengenai keutamaan berzakat. Selanjutnya, platform Gopay sebagai 

penyedia jasa zakat online disarankan dapat meningkatkan kualitas pengalaman 

pengguna, seperti tampilan aplikasi, proses pembayaran yang efisien dan cepat, 

serta notifikasi bukti pembayaran.  

Dalam penelitian ini diharapkan masyarakat, khususnya muzakki dapat 

meningkatkan kesadaran dan pemahaman terhadap manfaat serta kemudahan 

membayar zakat secara online seperti platform Gopay. Muzakki diharapkan dapat 

lebih terbuka dalam pemanfaatan kanal digital sebagai media pembayaran zakat 

yang aman dan terpercaya, dan tetap memperhatikan prinsip syariah. Selain itu, 

masyarakat juga disarankan aktif mencari informasi dan edukasi mengenai 

pembayaran zakat digital guna mempermudah menunaikan ibadah yang leih efektif. 

Untuk penelitian mendatang, disarankan untuk mempertimbangkan 

penambahan variabel lain pada penelitiannya seperti motivasi agama dan kepuasan 

pengguna yang memungkinkan dapat memengaruhi keputusan muzakki dalam 

melakukan pembayaran zakat melalui platform digital. Selain itu, penelitian 

selanjutnya diharapkan subjek dan lokasi berbeda untuk memperoleh hasil yang 

lebih beragam. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan Zakat, Dan Pengalaman Terhadap 

Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui Platform Digital Gopay”. 

 

Yth. Responden Koesioner 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

 

Perkenalkan, saya Kartika Diva Adriana mahasiswa Keuangan dan Perbankan 

Syariah di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

skripsi mengenai “Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan Zakat, Dan 

Pengalaman Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

Platform Digital Gopay”. 

 

Sehubungan dengan itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

berpatisipasi dan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Adapun kriteria 

responden sebagai berikut: 

1. Beragama Islam. 

2. Berusia 18-59 tahun. 

3. Bertempat di wilayah Jabodetabek. 

4. Pernah membayar zakat melalui platform digital Gopay. 

 

Partisipasi Anda sangat berarti serta membantu kelancaran dan keberhasilan 

penelitian ini. Semua informasi Anda serta seluruh data akan dijaga kerahasiaan 

dan hanya dipergunakan untuk keperluan akademik. 

 

Apabila mengalami kendala atau pertanyaan lebih lanjut terkait penelitian ini, dapat 

menghubungi kontak saya melalui: kartika.diva.adriana.ak21@mhsw.pnj.ac.id  

 

Atas perhatian dan partisipasi Anda, saya mengucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

Peneliti,  

 

 

 

Kartika Diva  

mailto:kartika.diva.adriana.ak21@mhsw.pnj.ac.id
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Pertanyaan Penyaringan 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang anda anggap sesuai. 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

3. Usia: 

o 18 – 24 

o 25 – 31 

o 32 – 38 

o 39 – 45 

o 46 – 52 

o 53 – 59  

4. Jenis Pekerjaan: 

o Karyawan Swasta 

o PNS 

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya  

5. Domisili: 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi  

6. Apakah Anda pengguna Gopay? 

o Ya 

o Tidak (Silahkan berhenti disini, terimakasih telah berpartisipasi) 

7. Apakah Anda pernah membayar zakat melalui platform Gopay? 

o Ya 

o Tidak (Silahkan berhenti disini, terimakasih telah berpartisipasi) 
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I. Pernyataan Kuesioner 

Petunjuk Pengisian: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama sebelum memilih jawaban. 

2. Berikan jawaban Anda dengan memilih angka pada skala 1 sampai 5, sesuai 

dengan tingkat persetujuan terhadap pernyataan yang disajikan.  

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam kuesioner ini. 

4. Jawablah seluruh pertanyaan secara jujur, berdasarkan kondisi dan pengalaman 

pribadi Anda. 

5. Gunakan skala penilaian berikut: 

Keterangan Nilai 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Religiusitas (X1) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS KS S SS 

1 Saya meyakini bahwa setiap Muslim 

yang mampu wajib menunaikan zakat. 

     

2 Saya berusaha membayar zakat setiap 

kali sudah mencapai syaratnya. 

     

3 Menunaikan zakat adalah sebagai 

ungkapan rasa syukur atas nikmat yang 

telah dikaruniakan Allah SWT. 

     

4 Saya mengetahui zakat merupakan 

salah satu dari lima rukun Islam yang 

wajib ditunaikan. 

     

5 Saya mengetahui konsekuensi jika saya 

tidak menunaikan zakat. 
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Pengetahuan Zakat (X2) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS KS S SS 

1 Sebagai seorang Muslim saya 

mengetahui pengertian dan pentingnya 

zakat.  

     

2 Saya memahami bahwa zakat 

merupakan kewajiban agama yang 

mempunyai dampak hukum jika 

ditinggakan. 

     

3 Sebagai umat Islam saya memahami 

tujuan zakat untuk mensucikan harta 

yang dimilikinya. 

     

4 Saya memahami bahwa zakat harus 

ditunaikan sesuai ketentuan syariat agar 

sah. 

     

5 Saya mengetahui nishab zakat.      

6 Saya mengetahui dan paham cara 

menghitung zakat. 

     

7 Saya mengetahui siapa saja yang layak 

menerima zakat, seperti fakir dan 

miskin. 

     

 

Pengalaman (X3) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS KS S SS 

1 Saya dapat menyelesaikan proses 

pembayaran zakat dengan cepat 

melalui aplikasi Gopay. 

     

2 Bukti transaksi pembayaran zakat 

melalui Gopay langsung saya terima 

setelah pembayaran selesai. 
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3 Saya merasa puas dengan pengalaman 

membayar zakat melalui platform 

digital. 

     

4 Saya percaya bahwa platform digital 

seperti Gopay terpercaya dalam 

menyalurkan zakat. 

     

5 Saya pernah mengalami kendala teknis 

saat melakukan pembayaran zakat 

melalui platform digital. 

     

6 Saya pernah merasa khawatir mengenai 

keamanan ketika membayar zakat 

secara digital. 

     

 

Keputusan Membayar Zakat (Y)  

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS KS S SS 

1 Saya percaya bahwa membayar zakat 

melalui Gopay adalah pilihan yang 

tepat. 

     

2 Saya merasa membayar zakat melalui 

platform Gopay adalah keputusan yang 

efisien dan nyaman. 

     

3 Saya terbiasa menggunakan layanan 

digital seperti Gopay untuk membayar 

zakat. 

     

4 Saya akan merekomendasikan platform 

Gopay sebagai pembayaran zakat 

kepada orang lain.  

     

5 Saya merasa aman dan terbantu dengan 

keberadaan platform Gopay untuk 

membayar zakat. 
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Lampiran 2 Distribusi Kusioner Responden  

 

No. 

Religiusitas Pengetahuan Zakat 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

1 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 2 3 3 

6 4 4 4 4 5 3 2 3 4 3 3 2 

7 5 5 5 5 5 3 3 4 2 2 2 2 

8 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 2 2 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

10 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 

11 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 4 4 3 5 1 1 1 1 1 1 2 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

16 2 4 2 2 4 5 5 5 5 4 4 4 

17 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

18 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

20 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

23 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

24 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 2 

25 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

26 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

28 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

29 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

30 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 5 5 4 5 5 3 4 2 5 5 3 

33 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 

34 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

36 3 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 
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No. 

Religiusitas Pengetahuan Zakat 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

37 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

38 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 3 5 

44 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

45 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

48 3 5 3 3 5 4 5 4 3 4 5 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

52 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

53 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

56 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

57 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 

60 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 

61 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

62 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

63 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

64 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

65 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

71 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

73 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

74 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
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No. 

Religiusitas Pengetahuan Zakat 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

75 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

76 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

77 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 

78 2 3 3 2 2 3 3 4 2 3 4 4 

79 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

84 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

85 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

86 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

87 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

88 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

89 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

90 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

92 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

93 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

95 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 

96 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

97 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

98 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

100 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

 

 

No. 

Pengalaman Keputusan 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 

6 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

7 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 
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No. 

Pengalaman Keputusan 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

10 4 2 3 5 3 3 3 3 5 4 2 

11 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

12 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 

13 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

16 4 4 3 3 4 4 3 2 2 4 2 

17 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

18 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

19 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

22 4 5 4 5 4 4 2 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 

26 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

28 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

29 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

30 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

31 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

32 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

41 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 4 5 3 4 3 4 2 5 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. 

Pengalaman Keputusan 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

46 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 

51 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 5 4 3 2 4 2 3 3 3 3 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

57 5 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

61 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

62 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

65 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

71 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

72 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

74 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

76 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

78 2 4 3 3 3 2 2 2 4 2 3 

79 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. 

Pengalaman Keputusan 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

84 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

85 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

86 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

87 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

88 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

90 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

91 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

92 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

94 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 

95 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

96 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

97 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

98 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

100 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pre-Test 

1. Uji Validitas Pre-Test 

 

 

2. Uji Reliabilitas Pre-Test 
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Lampiran 4 Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Outer loadings 

 

 

Construct Reliability and validity 
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Cross Loadings 
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Lampiran 5 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 

 

R-Square 
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis 

 

Path Coefficients 

 


