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Analisis Komprehensif Sustainability Report pada Perusahaan Perbankan:

Perspektif Kedalaman dan Kualitas Pengungkapan

Lia Amanda Putri

Sarjana TerapanAkuntansi Keuangan

ABSTRAK

Pergeseran: paradigma pada“isu keberlanjutan membuat sustainability report
menjadis hal penting untuk mengungkapkan kinerja keberlanjutan. Sektor
perbankan, yang memiliki potensi tidak langsung yang signifikan dalam alokasi
pembiayaan, telah ditunjuk sebagai first mover untuk menunjukkan komitmennya
terhadap keberlanjutan. Namun, pada praktiknya perbankan masith mengalokasikan
pembiayaan pada perusahaan yang terlibat perusakan ESG. Penelitian ini bertujuan
untuk melakukan analisis komprehensif terhadap kualitas sustainability report
perusahaan perbankan berdasarkan  perspektif - kedalaman dan kualitas
pengungkapan serta mengidentifikasi alternatif kerangka solutif. Metode analisis
yang digunakan adalah content analysis dengan pendekatan prinsip berdasarkan
GRI, yaitu Sustainability Report Disclosure (SRD), Sustainability Report Principle
(SRP) dan Sustainability Report Accordance (SRA). Sampel penclitian ini dipilih
melalui purposive sampling dengan empat perusahaan terpilih yang diamati selama
dua tahun ‘dari 2022-2023. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
sustainability  report perusahaan_perbankan secara kedalaman dan kualitas
pengungkapan  termasuk kategori - “Moderate” dan terdapat enam alternatif
kerangka solutif untuk mengatasi kekuranganwsignifikan yang ditemui dalam
pengungkapan terkait: (1) misrepresentasi (2) pengungkapan yang tidak detail (3)
ketidakseragaman standar (4) penegasan (5) prinsip kejelasan (6) topik spesifik
relevan.

Kata Kunci: Kualitas 'Laporan Keberlanjutan, Sektor Perbankan, Analisis
Konten, Pendekatan Prinsip, Global Reporting Initiative
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Comprehensive Analysis of Sustainability Report on Banking Companies: A

Depth and Quality of Disclosure Perspective

Lia Amanda Putri

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

The paradigm shift on sustainability issues has made sustainability reports
essential for disclosing sustainability performance. The banking sector, which
holds significant indirect potential in financing allocation, has been designated as
the first mover to demonstrate its commitment to sustainability. However, in
practice banks still allocate financing to companies involved in ESG destruction.
This study aims to conduct a comprehensive analysis of the quality of sustainability
reports in banking companies from.the. perspective of depth and quality of
disclosure, as well as to identify alternative solution frameworks. The analytical
method employed is content analysis with a principle-based approach, namely
Sustainability Report Disclosure (SRD), Sustainability Report Principle (SRP) and
Sustainability Report Accordance (SRA). The sample in this study was selected
using purposive sampling, involving four selected companies observed over a two-
vear period from 2022 to 2023: The results of this'study. indicate that the quality of
sustainability reports in banking companies, in terms of depth and disclosure
quality, falls'into the "Moderate" category, and six alternative solution frameworks
proposed to address significant shortcomings-identified in the disclosure, namely:
(1) misrepresentation, (2) lack  of detailed disclosure, (3) inconsistency in
standards, (4) emphasis, (3) the principle of elarity, and (6) relevant specific topics.

Keyword: Sustainability Report Quality, Banking Sector, Content Analysis,
Principle-based Approach, Global Reporting Initiative
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berkembangnya isu pembangunan berkelanjutan. menyebabkan terjadinya
pergeseran paradigma pemangku kepentingan yang awalnya berfokus pada laba
(profit) menjadi triple bottom line (profit, people dan planet) (Alowais,»Harb &
Jawas, 2025). Pergeseran paradigma tersebut menyebabkan konsep keberlanjutan
dalam aktivitas perusahaan/bukan lagi menjadi pilihan,, tetapi menjadi suatu
keharusan (Sururi & Gantyowati, 2023). Kebutuhan informasi menjadi berkembang
tidak ‘hanya pada kebutuhan informasi keuangan, tetapi juga kebutuhan atas
informasi non-keuangan (Tran Thanh Thuy, 2025). Untuk memenuhi kebutuhan
tersebut berkembanglah tren pengungkapan Non-Financial Reporting (NER). Salah
satu NFR yang paling banyak diungkapkan adalah sustainability report (Setiani &
Sinaga, 2021).

Sustainability report digunakan perusahaan untuk _mengkomunikasikan
informasi mengenai environment, social dan governance (ESG). Sustainability
report juga menjadi media untuk menunjukkan cara perusahaan mengintegrasikan
prinsip-prinsip tersebut dalam aktivitasnya ‘kepada para pemangku kepentingan
(Meutia, 2020).. Perusahaan yang mampu memenuhi Kinerja ESG dinilai memiliki
kinerja keuangan yang baik, sehingga perusahaan dianggap dapat bertahan dimasa
mendatang (Alsmady, 2022). Selain itu, melalui sustainability report menjadi bukti
nyata yang dapat digunakan untuk mengukur komitmen perusahaan terhadap ESG
(Meutia, 2020). Perusahaan yang mengungkapkan komitmen terhadap ESG juga
lebih mudah dalam mengakses modal karena dinilai dapat mengurangi risiko

legitimasi dan keagenan (Asih, 2024).

Pentingnya pengungkapan komitmen terhadap ESG membuat banyak
perusahaan mengadopsi ESG menjadi salah satu fokus perusahaan. Berdasarkan
data yang diungkapkan PwC Indonesia tahun 2023 sebanyak 92% perusahaan di

yurisdiksi Asia Pasifik memiliki ESG sebagai salah satu target perusahaan (Sriani
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& Pratiwi, 2025). Peningkatan tersebut juga disertai peningkatan angka
pengungkapan risiko terkait iklim pada sustainability report sebesar 77% pada
tahun 2021 menjadi 88% pada tahun 2022. Indonesia menjadi salah satu negara
yang mengalami peningkatan tren tersebut yang ditandai dengan meningkatnya
pengungkapan sustainability report. Berdasarkan data yang diungkapkan Bursa
Efek Indonesia pada tahun 2023 sebesar '94% perusahaan tercatat di Bursa Efek
Indonesia telah melakukan ~pengungkapan terhadap = sustainability report
(Ramadhani, 2025). Angka.int menunjukkan adanya peningkatan pengungkapan
yang sebelumnya pada tahun 2022 sebesar 88% dan 2021 sebesar 80%.

Pada tahun 2017 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menerbitkan Peraturan Otoritas
Jasa Kewangan (POJK) Nomor 51/POJK.03/2017 (OJK, 2017) yang mewajibkan
lembaga jasa keuangan, emiten. dan perusahaan yang tercatat di. BEL untuk
mengungkapkan sustainability report. Kewajiban tersebut mulai berlaku di tahun
2019, tetapi karena pandemi Coronavirus Disease 19 (COVID-19) berdasarkan
Surat Edaran OJK Nomor 4/SEOJK.04/2022 menunda efektivitasnya sampai
laporan tahunan 2021 (OJK, 2022). Industri perbankan telah memulai
pengungkapan sustainability report sejak tahun 2017, bahkan sebelum peraturan
terkait diberlakukan, dengan delapan bank ditunjuk oleh OJK sebagai first mover
(Bayu & Novita, 2023).

OJK 'memilih perbankan scbagai first mover dalam pengungkapan
sustainability “report dikarenakan perbankan memiliki peran penting dalam
mengalokasikan sumber daya keuangan (Oktaviani, Herawati, Yohana & Isnaini,
2023). Kesalahan keputusan pembiayaan yang dilakukan oleh perbankan dapat
memberikan dampak yang signifikan terhadap perusakan ESG. Mencegah
kontribusi tersebut, ‘perbankan _diwajibkan  melakukan evaluasi~“terhadap
pengelolaan lingkungan melalui Analisis Mengenai Dampak Lingkungan
(AMDAL) dalam rencana perusahaan dan memperhatikan hasil dari penilaian
Program Penilaian Peringkat Kinerja Perusahaan dalam Pengelolaan Lingkungan
Hidup (PROPER) sebelum mengalokasikan pembiayaan kepada calon debitur
(Yulianto & Syafdinal, 2020). OJK juga mewajibkan perbankan untuk
memperhatikan calon debiturnya sesuai dengan kelompok pada taksonomi hijau

(Sati, 2022).
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Perbankan menunjukkan kontribusi untuk mencegah kerusakan ESG dengan
mengungkapkan komitmennya melalui pengungkapan sustainability report
(Oktaviani et al., 2023). Pada tahun 2023 berdasarkan data BEI, semua bank
sebanyak 47 bank yang terdaftar telah mengungkapkan sustainability report
(Wijaya & Novianto, 2024). Perbankan juga mengadopsi standar Global Reporting
Initiative (GRI) untuk meningkatkan informasi yang diungkapkan agar lebih
transparan dan akurat (Wardoyoe; Milzam, Ramadhani & Hariyante, 2023). Namun,
pada praktiknya perbankan masih terlibat kasus pembiayaan kepada perusahaan

yang terlibat kasusperusakan ESG (Rosalina, 2024).

Kasus pembiayaan oleh perbankan kepada perusahaan yang terlibat kasus
perusakan < ESG membuat “kualitas informasi yang diungkapkan menjadi
dipertanyakan (Djamhari. Amalia & Ningram, 2023). Berdasarkan data pelaporan
taksonomi hijau yang diungkapkan oleh OJK, dari total pembiayaan yang dilakukan
perbankan, penyaluran pembiayaan pada perusahaan yang diklasifikasikan sektor
ekonomi hijau masih rendah jika dibandingkan pada sektor ekonomi Kuning dan
merah (Djamhari et al., 2023). Pada tahun 2023 seluruh pembiayaan sektor
ekonomi hijau menerima sebesar Rp294,20 triliun (28%), sedangkan sektor
ekonomi kuning menerima sebesar Rp392,87 triliun (37%) dan sektor ekonomi

merah menerima sebesar Rp378,16 triliun (35%) (Djamhari et al., 2023).

Permasalahan alokasi pembiayaan' oleh perbankan kepada perusahaan yang
mencemari lingkungan masih bermunculan (Itsnaini & Alexander, 2024). Contoh
kasus yang terjadi adalah pendanaan Bank Mandiri kepada Astra Agro Lestari Tbk.
(AALI), padahal PT. Lestari Tani Teladan yang merupakan anak perusahaan Astra
Agro Lestari tidak mampu memenuhi minimal 20% Pembangunan  kebun
masyarakat sehingga mendapatkan nilat rendah terkait aspek tata kelola'dan sosial
(Rosalina, 2024). Selain itu, PT Agro Nusa Abadi yang juga merupakan salah satu
anak perusahaan Astra Agro Lestari terbukti memiliki kasus tumpang tindih lahan
dengan kawasan hutan lindung Indonesia dan perkebunan masyarakat. Kasus
tersebut juga menyebabkan perusahaan besar dunia seperti Nestlé dan Procter &
Gamble pada Oktober 2022 menangguhkan rantai pasok sawit. Di sisi lain,
berdasarkan data Forest & Finance yang disajikan pada Gambar 1.1, Bank Mandiri

masih mengalokasikan pendanaan kepada Astra Agro Lestari (Rosalina, 2024).
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Kasus tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara komitmen perbankan
dengan praktiknya. Kesenjangan tersebut membuat kualitas informasi yang
disampaikan pada sustainability report dianggap tidak kredibel, sehingga dapat
menyesatkan dalam pengambilan keputusan (Misiuda & Lachmann, 2022).

Revolving Credit Facility Bank Mandiri to PT
Astra Agro Lestari Tbk. (AALI) 2017-2023

120.0

Z 98.8

S 100.0

—

§ 80.0 69.2

A 60.0 472

z

= 40.0 I 50.0
20.0

-]

2 ]

z -

< 2017 2019 2021 2023

YEAR

Gambar 1.1 Jumlah Revolving Credit Facility yang Diberikan Bank Mandiri
kepada PT Astra Agro Lestari Tbk. (AALI)
Sumber: https://forestsandfinance.org/id/data/, 2025

Perusahaan lain yang sangat diperhatikan keberlanjutannya adalah perusahaan
pertambangan, energi dan pertanian. Perusahaan-perusahaan tersebut dianggap
krusial 'karena memberikan dampak langsung terhadap kerusakan lingkungan.
Namun, perusahaan perbankan memiliki urgensi-yang lebih tinggi karena tidak
menjadi industri yang dianggap krusial karena hanya memberikan dampak tidak
langsung (Bagaskara, 2025). Hal tersebut menyebabkan perbankan tidak
mendapatkan ©. ‘perhatian  yang. cukup dalam = menjalankan komitmen
keberlanjutannya.

Berdasarkan data pada Katadata Corporate Sustainability Index (KCSI), pada
tahun 2023 kualitas pengungkapan_ sustainability report perusahaan perbankan
menjadi peringkat terendah dengan nilai pengungkapan 31,03%, sedangkan
perusahaan pertanian pada peringkat pertama sebesar 56,68%, perusahaan
pertambangan peringkat kedua sebesar 50,22% dan perusahaan energi peringkat
ketiga sebesar 49,13% (Susanto & Roza, 2024).

Secara konsistensi pengungkapan, perusahaan perbankan memiliki nilai yang

lebih rendah dibandingkan perusahaan krusial lainnya karena perbankan belum


https://forestsandfinance.org/id/data/
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memiliki standar sektor yang mengatur secara khusus, sedangkan perusahaan
krusial lainnya memiliki standar sektor yang mengatur secara khusus, yaitu GRI 11
untuk sektor minyak dan gas, GRI 12 untuk sektor Batubara, GRI 13 untuk sektor
pertanian, akuakultur dan perikanan tangkap dan GRI 14 untuk sektor
pertambangan. Berdasarkan penelitian Kartini (2019) dalam pengungkapan
kategori lingkungan, perbankan menjadi” perusahaan dengan konsistensi paling
rendah sebesar 10%, sedangkanperusahaan pertanian memiliki konsistensi sebesar
62% dan perusahaan pertambangan sebesar 58%.

Pada perusahaan pertambangan, energi dan pertanian sudah pernah dilakukan
penelitian analisis kualitas Sustainability report secara’ komprehensif dengan
menggunakan content analysis pendekatan prinsip. Penelitian Carla(2019) pada
sektor/ pertambangan dengan kualitas baik. Peneglitian Paramaarta (2020) pada
sektor pertanian dengan kualitas moderate to high. Penelitian Nelson & Meiden
(2023) sektor energi dengan kualitas Aigh. Penelitian terdahulu sudah menggunakan
metode yang komprehensif, sehingga bisa menggambarkan hasil analisis kualitas
informasi sustainability report dengan lebih baik.

Analisis kualitas sustainability report pada perusahaan perbankan juga sudah
pernah ‘dilakukan. Namun, metode analisis yang -digunakan belum bisa
menghasilkan analisis yang “komprehensif.: Wardoyo,. Milzam, Ramadhani &
Hariyanto (2022) dan Fajri, Izzati & Munandar (2022) telah melakukan penilaian
terkait kualitas pengungkapan sustainability report. Kedua hasil penelitian tersebut
memaparkan. kualitas pengungkapan umum dinilai. well applied, sedangkan
pengungkapan khusus dinilai.low applied. Penelitian lain dilakukan oleh Juliyanto,
Chaerani & Firmansyah (2024) menggunakan GRI 200 dengan hasil kualitas wel/
applied. Seluruh penelitian tersebut menggunakan metode yang sama, yaitwcontent
analysis dengan menggunakan'seoring sesuai indikator pengungkapan pada Global
Reporting Initiative (GRI). Seluruh hasil penelitian memiliki satu kekurangan yang
sama, yaitu penilaian kualitas hanya menghasilkan penilaian kesesuaian dengan
format pengungkapan GRI sehingga tidak bisa menghasilkan penilaian pada
kualitas informasi sustainability report. Penelitian terdahulu menyarankan untuk

melakukan penelitian dengan menilai kualitas berdasarkan isi pengungkapan.
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Melengkapi kekurangan pada penelitian terdahulu, Permatasari, Gunawan &
Bannany (2020) menyarankan untuk melakukan penilaian kualitas sustainability
report dengan menggunakan pendekatan prinsip, yaitu dengan melakukan penilaian
berdasarkan (1) Sustainability Reporting Accordance (SRA) dengan menilai
kesesuaian dengan elemen indikator pada GRI G-4 (2) Sustainability Report
Principles (SRP) dengan menilai Sustainability Report Principle Content (SRPC)
sesuai prinsip konsep utama pada GRI G-4 dan Sustainability Report Principle
Quality (SRPQ) sesuai prinsip pelaporan pada GRI G-4 (3) Sustainability Report

Disclosure (SRD) dengan menilai kuantitas dan kualitas pengungkapan.

Sebagai upaya untuk melakukan analisis kualitas sustainability report dan
melengkapi kesenjangan yang ada, penelitian ini1 melakukan analisis komprehensif
dengan: menggunakan.perspektif kualitas” dan. kedalaman pengungkapan pada
sustainability report. Analisis kedalaman akan dilakukan dengan SRD dan analisis
kualitas akan dilakukan dengan SRA dan SRP. GRI G-4 sudah dianggap tidak
relevan sebagai standar penilaian karena sejak tahun 2022 sudah mengadaptasi GRI
2021, maka penelitian ini melakukan pembaruan standar penilaian dengan
menggunakan GRI 2021. Penelitian ini secara khusus melakukan analisis
komprehensif terhadap kualitas sustainability report pada perusahaan bank di
Indonesia yang menurut data Forest & Finance yang disajikan pada gambar 1.2
masuk kedalam 15 kreditor besar.se-Asia yang.melakukan pendanaan terhadap

sektor yang masih berkontribusi pada perusakan ESG.

Figure 2: Top 15 creditors, per commeodity (2016-September 2023, US$ bin

L] 1 2 3 4 5 L]

Ry ————"T
Bank Rakyat indonesia ndonesia) [ s
Bank cennal asia (ndonesic) [ =
Bank Negara Indonesia (Indonesia) _ a0
Malayan Banking (Malaysia) _ 11
Mizuho Financial (Japan) — 28
- —
misusishi ur.s Financiat (opar) - | -
Bank Panin (Indonesia) _ 21
CIMB Group (Malaysia) - 21
DBS (Singepore) _ 20
Bank of China (China) _ 19
SMBC Group (Japan) — 17
cmecnina) ([ -
Industrial and Commercial Bank of China (chins) [N >

@ Dagingsapi @ Sawit ® Bubur kertas dan kertas @ Karet Kedelai @& Kayu
E Pz F

Gambar 1.2 Kreditor se-Asia yang Mendanai Sektor perusak ESG
Sumber: https://forestsandfinance.org/id/data/, 2023
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Dengan memilih bank yang terdaftar pada data tersebut dapat memberikan
wawasan baru yang lebih luas untuk mendalami sejauh mana informasi yang
diungkapkan pada sustainability report sejalan dengan praktiknya. Dalam
penelitian ini juga akan dilakukan penyusunan kerangka solutif yang bisa dijadikan
acuan evaluasi pada penyusunan sustainability report dan standar pengungkapan
kedepannya. Berdasarkan latar belakang-dan permasalahan yang telah dipaparkan,
penelitian ini bermaksud untuk .mengkaji lebih lanjut mengenai “Analisis
Komprehensif Sustainability Report pada Perusahaan Perbankan: Perspektif

Kedalaman dan Kualitas Pengungkapan”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Saat ini perbankan menjadi salah satu sektor yang diwajibkan untuk berperan
dalam keberlanjutan karena memiliki peran.penting dalam mengalokasikan
pembiayaan yang jika tidak tepat dapat menimbulkan kerusakan. Perbankan
mengkomunikasikan komitmen keberlanjutan melaluipengungkapan sustainability
report dan informasi yang diungkapkan digunakan sebagai acuan pengambilan
keputusan oleh para stakeholder (Oktaviani et-al.;»2023). Pada praktiknya
perbankan masih terlibat dalam pengalokasian pembiayaan pada perusahaan yang
menimbulkan kerusakan pada ESG:. Kesenjangan yang timbul membuat informasi

yang diungkapkan pada sustainability report.diragukan kualitasnya.

Selain itu, perbankan kurang mendapatkan perhatian pada pengungkapan
keberlanjutannya, padahal kualitas pengungkapan perbankan masih rendah dan
penelitian kualitas sustainability report sektor perbankan yang ada belum bisa
menilai kualitas “informasi secara.. komprehensif. Kualitas = pengungkapan
keberlanjutan yang masih rendah, tetapi tidak'mendapatkan perhatian yang cukup,
maka berpotensi terjadinya misrepresentasi upaya keberlanjutannya (Barabas,
2023). Apabila kualitas informasi yang disajikan diragukan dan berpotensi terdapat
misrepresentasi, maka informasi yang disajikan dapat menyesatkan dalam
pengambilan keputusan (Wibowo, 2022). Menghindari hal tersebut, analisis
komprehensif secara mendalam untuk mengetahui kualitas pengungkapan pada

sustainability report yang disajikan perlu dilakukan.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Melalui perumusan penelitian tersebut, pertanyaan penelitian disusun sebagai

berikut:

1.

™

3.

Bagaimana kualitas sustainability report berdasarkan perspektif kedalaman
dengan menggunakan Sustainability Report Disclosure (SRD) pada perusahaan
perbankan tahun 2022-2023?

Bagaimana kualitas sustainability report berdasarkan perspektif kualitas
dengan menggunakan Sustainability Report Principle (SRP) dan Sustainability
Report Accordance (SRA) pada perusahaan perbankan tahun 2022-2023?

Apa alternatif kerangka solutif yang dapat disajikan dari hasil.analisis tersebut?

1.4 Tujuan Penelitian

Dari pertanyaan penelitian tersebut, maka dapat ditetapkan tujuan penelitian

sebagai berikut:

1.

Menganalisis kualitas sustainability report berdasarkan perspektif kedalaman
dengan menggunakan Sustainability Report Disclosure (SRD) pada perusahaan
perbankan tahun 2022-2023.

Menganalisis kualitas sustainability report berdasarkan perspektif kualitas
dengan menggunakan Sustainability Report Principle (SRP) dan Sustainability
Report Accordance (SRA) pada perusahaan perbankan tahun 2022-2023.

. Mengidentifikasi alternatif kerangka solutif yang dapat disajikan dari hasil

analisis tersebut.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan manfaat sebagai

berikut:

1.

Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam mengembangkan
pengetahuan terkait pengungkapan sustainability report dan analisis

kualitasnya. Melalui pendekatan analisis yang baru diharapkan dapat
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memperluas pengetahuan terhadap prinsip dan elemen baru yang dapat

mempengaruhi kualitas sustainability report.

2. Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti dan Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi sebagai acuan dalam
mengembangkan analisis komprehensif kualitas sustainability report
dengan pendekatan baru: Penelitian ini diharapkan dapatimenambah arah
penelitian baru dalam menilai kualitas sustainability report.

Bagi Perusahaan

Melalui alternatif kerangkasolutif yang ditawarkan diharapkan dapat
menjadi acuan untuk mengungkapkan informasi yang disajikan pada
sustainability report dan menjadi bahan pertimbangan untuk mengurangi
kesenjangan antara yang seharusnya dilakukan dengan praktik yang terjadi.
Bagi Regulator

Melalui alternatif kerangka solutif yang  ditawarkan diharapkan dapat
menjadi wawasan baru untuk mengevaluasi pengungkapan yang perlu lebih
ditegaskan dan menjadi acuan dalam.menyusun standar pengungkapan

sustainability report khususnya untuk sektor perbankan.

1.6 Sistematika Penulisan SKripsi

Sistematika penulisan berisi struktur yang mempermudah dalam memberikan

gambaran pembahasan penelitian Secara singkatdan jelas yang dijabarkan sebagai

berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang yang menjabarkan gejala yang memicu permasalahan.

Kemudian masalah tersebut disusun dalam rumusan masalah. Sebagai arah

penelitian, rumusan masalah tersebut dilengkapi dengan pertanyaan penelitian,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan penelitian.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori yang relevan dan mendukung penelitian yang
mencakup  Stakeholder Theory, Legitimacy Theory, Signalling Theory,
Sustainability Report, dan Global Reporting Initiative (GRI) serta penelitian

terdahulu dan kerangka pemikiran.
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metodologi yang digunakan dalam penelitian. Pada
metodologi penelitian dijabarkan jenis penelitian; objek penelitian, metode dalam
pengambilan sampel penelitian, jenis dan sumber data yang digunakan dalam
penelitian, metode yang digunakan untuk mengambil penelitian, analisis data yang
mencakup Sustainability Report Disclosure (SRD), Sustainability Report
Principles (SRP) dan Sustainability Report Accordance (SRA) serta kerangka
untuk mengidentifikasi solusi alternatif atas kekurangan signifikan yang ditemukan

dari hasil analisis.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil penelitian, pembahasan dan penyusunan kerangka solutif. Pada
hasil penelitian mencakup hasil spenilaian=berdasarkan SRD, SRP dan SRA.
Kemudian hasil tersebut akan dibahas pada bagian pembahas mencakup kualitas
sustainability . report. perspektif. kedalaman . pengungkapan, dan kualitas
pengungkapan. Selain itu, juga dibahas identifikasi alternatif kerangka solutif atas

permasalahan pengungkapan tersebut.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi penutupyang. terdiri dari kesimpulan yang menjawab.pertanyaan

penelitian, keterbatasan penelitian dan saran.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai.. kualitas sustainability report

perusahaan perbankan perspektif kedalaman dan kualitas, pengungkapan dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Kualitas sustainability report pada sektor perbankan, berdasarkan perspektif
kedalaman_pengungkapan,smemperoleh score rata-rata 2,90 yang termasuk
pada kategori “Moderate”. Hasil penelitian ini. mendukung penelitian
Adhariani & Du Toit (2020), bahwa secara kuantitatif dan kualitatif informasi
yang diungkapkan masih sulit dipahami. Pengukuran kedalaman pengungkapan
secara kuantitatif menunjukkan bahwa, secara rata-rata, perusahaan hanya
menggunakan dua hingga tiga paragraf untuk melakukan suatu pengungkapan.
Sementara itu, secara kualitatif, pengungkapan hanya menggunakan naratif
yang disertai satuan moneter dan nonmoneter, tanpa diikuti penjelasan
kontekstual yang memadai, terutama pada pengungkapan topik spesifik.
Pengungkapan dinilai tidak detail dan masih banyak mengabaikan persyaratan
elemen pengungkapan yang. diwajibkan oleh standar. Kekurangan tersebut
membuat  informast yang diungkapkan belum dapat dimanfaatkan secara
optimal oleh masyarakat untuk menilai sejauh mana komitmen perusahaan
terhadap keberlanjutan, sehingga tidak bisaimemenuhi kualitas sustainability
report berdasarkan legitimacy theory.

Kualitas sustainability report pada sektor perbankan berdasarkan perspektif
kualitas pengungkapan memperoleh score 3;07 dan termasuk pada-kategori
“Moderate”. Kualitas pengungkapan sustainability report sudah diungkapkan
dengan menggunakan prinsip-prinsip pelaporan, tetapi celah yang ada membuat
informasi tidak dapat diandalkan. Hasil tersebut sejalan dengan penelitian
Sebrina et al., (2023). Selain itu, hasil penelitian ini juga mendukung penelitian
Bayu & Novita (2023) bahwa perusahaan relatif hanya memenuhi format
kesesuaian pengungkapan tanpa memenuhi kesesuaian isi pengungkapan.

Masih terdapat kekurangan signifikan terkait adanya misrepresentasi pada

87
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penggunaan alasan, misrepresentasi pada pengungkapan topik spesifik yang
bukan material dan adanya potensi impression management. Pengungkapan
memiliki kekurangan signifikan pada pengungkapan dampak negatif dan
peristiwa ketidakpatuhan. Kekurangan signifikan yang ada memengaruhi
kualitas sustainability report secara signifikan, sehingga menurut legitimacy
theory, kualitas informasi yang tidak transparan dan belum sesuai dengan
standar belum bisa menangani asimetri informasi. Kurangnya.informasi yang
relevan dengan kebutuhan para stakeholder untuk digunakan dalam
pengambilan keputusan membuat pengungkapan tidak sejalan dengan kualitas
pengungkapan informasi Keberlanjutan menurut stakeholder theory.

Alternatif kerangka solutif yang ditawarkan pada penelitian ini terdapat enam
solusi alternatif. Pertama, mengatasi imisrepresentasi dengan memberikan
rujukan akurat pada pengungkapan yang sudah dipublikasikan dan menekankan
penjelasan pada GRI 1 persyaratan 6. Kedua, mengatasi pengungkapan yang
tidak detail dengan memberikan rtujukan pada’ persyaratan elemen
pengungkapan dan melakukan proses evaluasi kesesuaian pengungkapan oleh
GRI. Ketiga, mengatasi pengungkapan yang tidak terstruktur dan sistematis
dengan mendorong regulator untuk membuat kebijakan yang mengatur
penggunaan standar penyusunan sustainability report.” Keempat, mengatasi
pengungkapan yang tidak sesuai standar dengan menegaskan keharusan pada
pengungkapan persyaratan elemen pengungkapan. Kelima, mengatasi
penggunaan bahasa atau istilah yang sulit,dipahami dengan menggunakan
glosarium. Keenam, mengatasi permasalahan signifikan pada sektor perbankan
dengan membuat standar sektor yang menambahkan standar topik spesifik yang

relevan sesuai dengan.manajemen risiko perbankan.
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5.2 Saran

Setelah dilakukan penelitian pada kualitas sustainability report perspektif

kedalaman dan kualitas pengungkapan sektor perbankan, maka saran yang bisa

disampaikan sebagai berikut:

1.

N

3.

Bagi perusahaan
Perusahaan perlu menyusun _sustainability report “wsecara terstruktur
berdasarkan persyaratan elemen pengungkapan. Perusahaan mengungkapkan
kinerja keberlanjutannya pada sustainability report dengan memenuhi seluruh
prinsip-prinsip pada GRI danpersyaratan kesesuaian pelaporan.
Bagi regulator
Regulator perlu segera  untuk menyeragamkan penggunaan standar
penyusunan sustainability report dan meresmikan penggunaan standar sektor
untuk sektor perbankan yang mencakup topik spesifik yang relevan yang
dikolaborasikan dengan manajemen risiko perbankan.
Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini hanya terbatas pada analisis komprehensif kualitas sustainability
report berdasarkan perspektif pengungkapan. Mengembangkan penelitian ini,
maka penelitian selanjutnya disarankan untuk memperoleh perspektif proses
penyusunan agar dapat memperoleh kualitas sustainability report tidak hanya
dari hasil pengungkapan. Data'yang digunakan dalam penelitian ini terbatas
pada penggunaan data sekunder. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian
selanjutnya mengkolaborasikan sumber data;sekunder dan data primer. Hal int

bertujuan untuk dapat mengkonfirmasi temuan dari data yang berbeda.
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o
BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cek | HIm. | Cek | HiIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek Him. Him.
QI 202: Keberadaan Pasar 2016
= Rasio standar upah
’3 karyawan pemula
® | 201 | berdasarkanjenis OmlnN/A NAL | 0 | NA 83 179 | 1 | 185 | 0 | NA N/A
=, kelamin terhadap
— upah minimum
_g- regional
8 Proporsi manajemen
& | 2024 4Scnior yang berasal 0 | N/A N/A |0 | N/A 80 176 L. 0 | NA | © N/A N/A
dari masyarakat
setempat
Dampak Ekonomi Tidak Langsung
GRI 3: Topik Material 2021
. . 92,
1 | 3-3 || Menajemen topik O A s> & 74 207 | 4 | 300 | 1| E190: 103-
material 77 31 208 106
GRI 203: Dampak Ekonomi Tidak Langsung 2016
Investasi 64, 92
. 61- 105- 77- 74- 215- 231- o 105-
2 203-1 | infrastruktur dan 1 67 107 1 79 75 227 1 236 1 95-98, 106
dukungan layanan 100
67 61, 64,
Dampak ekonomi 1 94-95
] 61- 67- 71, 215- 231- ’
3 203-2 tlidalflangsungyang 1 67 N/A 1 74 74. 227 1 236 1 100, 139
signifikan 75 110,
116,218

Sumber: Data diolah, 2025
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BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Hlm. | Cek | Him.
jﬁktik Pengadaan
ﬂl 3: Topik Material 2021
(1] . $
@ | 33 | Manaementopik | 80 NA N0 [ NA | o | NAR M | 207 | 1 | 2881y [ 00177 63
L material 81 300 178
_(gll 204: Praktik Pengadaan 2016
= i
® | 204.1  Proporsi pengeluaran | TG ) NA| 0O | NA | 0 [ NA| 1 | 1099 1 | 304 | 1 |60,215]| 1 | 63,163
e untuk pemasok lokal
_A%tikorupsi
GRI 3: Topik Material 2021
. | 286- 170-
1 33 X:&iiﬂen topig 1 5534 76 40 | NA |1 11%23' 1| 297 |1 | 289, | 1 172, 1 64-65
300 205
GRI 205: Antikorupsi 2016
Operasi-operasi yang
2 205-1 | dinilai memiliki 1 54 77 0 N/A 1 102 1 248 0 N/A 1 170-171 1 64-65
risiko terkait korupsi
Komunikasi dan
pelatihan tentang 77- 2 133
3 205-2 A B2k dan 1 54 78 0 N/A 1§ 102 1 253, 1 289 1 170-171 1 63-64
. . 255
prosedur antikorupsi
205-3 | Insiden korupsi yang 171- 62. 65
4 terbukti dan tindakan 1 55 78 0 N/A 1 103 1 255 1 285 1 172, 1 16 l’—l 6,2
yang diambil 241,242

Sumber: Data diolah, 2025
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BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 | 2023 2022 2023 2022 2023 2022 | 2023
Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Him.
ﬁipersaingan
ﬂl 3: Topik Material 2021
8 3.3 | ManajemengPRig 0 | NA | 0. [WN/A N/A 43 NA| 0O [ NA| 0o [NA| 0 | NA
. ® material
GRI 206: Perilaku Antipersaingan 2016
by Langkah-langkah hukum
~ untuk perilaku
1) 206-1 : . . 0 N/A 0 N/A N/A 43 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
= an'qpersalngan, praktlk.
[ antipakat dan monopoli
Pajak
GRI 3: Topik Material 2021
1 | 3 | Manajemen topik O NARlT0 | NA N/A 25 207 | 1 | 243 | 0 | NA| 0 | NA
material
GRI 207: Pajak 2019
2 | 207 | ° z;‘lifkatan terh 0 | NA| 0 | NA N/A 25 08 | 1 | 243 | 0 |[NA| 0 | NA
Tata kelola,
3 207-2" | pengontrolan dan 0 N/A 0 N/A N/A 25 108 1 243 0 N/A 0 N/A
manajemen risiko pajak
Keterlibatan pemangku
kepentingan dan
4 207-3 | pengelolaan kepedulian 0 N/A 0 N/A N/A 25 109 1 243 0 N/A 0 N/A
yang berkaitan dengan
pajak
5 207-4 | Laporan per negara 0 N/A 0 N/A. N/A N/A 109 1 243 0 N/A 0 N/A

Sumber: Data diolah, 2025
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BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cek | HIm. | Cek | HiIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm.

eyieyer Labap Niwyaijod uizi eduey

Sumber: Data diolah, 2025

3 =
Ooal
5oy
S2as
@S ca
3253
s gz
@ 3 za
€ xdE
3 855
37csh
=SS o
S %53
g A - -
hil e
3882 | @ | 33 y 3 0 [NA| 0 [[N/A [ 0 | NA| 0 | NAJW | NA| 0 [NA| 0 [ NA| 0 | NA
p -2 | material
3 3 8¢ | GRI301: Material 2016
g_ % § E Material yang
= c .
S22 | B | 3011 Jdigunakan O |NA| 0O/ NA| 0 |NA| O |NA| O | NAY O |NA| 0O |NA| 0 | NA
S o a3 3 berdasarkan berat
ol : < [ atau volume
o5 - Material input dari
3‘2 ;—' 3 301-2 | daur ulang yang 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
g' S 23 digunakan
9 2 5..’ Produk pemerolehan
2 z _g 4 301-3 | ulang dan material 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
v FB0 kemasannya
) 3 Energi
5z 2 | GRI 3: Topik Material 2021
o 33
3 ® g Manajemen topik 30 160- 80,
S 5953 1 3-3 g 0 N/A 1 54 1 61 1 1 1 297 1 1 206- 1 130
- - =X material 62 164
25358 211
“ 8 >a | GRI302: Energi 2016
25733 K i i 95 80 130
= i onsumsi energi > , ,
g_ g 2 302-1 dARoroznisas) 0 N/A 1 9% 1 61 1 62 1 204 1 164 1 220 1 166
3 = Konsumsi energi di 80, 130,
T 3 3 302-2 luar Y Misasi 0 N/A 0 N/A 1 61 1 62 1 205 0 N/A 1 220 1 166
S EE
= =
o (%)
i 1
o
5 7%
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N exdid yeH S

v
Y =~
3 8]
o ]
N 'Y :
5 = (I=njutan)
. b o
2 BCA BNI Mandiri BRI
. NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
,E,- Cek | Him. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him.
2 & -
= A | 302-3 | Intensitas energi 0 N/A 1 95 1 62 1 62 1 204 1 164 1 80, 1 130,
® | = 96 220 166
- 13 Pengurangan 204- 80, 130,
% Lg 302-4 konsumg#ead 0 N/A 0 N/A 1 62 1 62 1 205 1 306 1 220 1 166
s E- Pengurangan pada 130
energi yang -
g. 302-5 dibiituhkan untuk 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 206 0 N/A 1 80 1 131
Q .
- _produk dan jasa
Ay dan Efluen

GRI 3: Topik Material 2021

Manajemen topik
material

GRI 303: Air dan Efluen 2018
Interaksi dengan air
2 303-1 | sebagai sumber daya 0 N/A 1 100 0 N/A 1 64 0 N/A 1 166 0 N/A 0 N/A

1 33 0 N/A 1 54 0 N/A 1 64 0 N/A 1 166 0 N/A 0 N/A

ejieyjer 1363 Yiuyalijod iefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

eje )1 uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘yejw|i efiey uesinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuaday yniun efuey uedipnbuad ‘e

bersama
Manajemen dampak
3 | 3032 ¥ang berkaitan 0 |NA| 1 | 100 ] 0 | NA| 1 64 | 0 | NA| 1 | 166 0 | NA| 0O | NA
dengan pembuangan
air
4 | 303-3 | Pengambilan air 0 |NA| 0O |NA| 0 | NA| 1 64 | 0 | NA| 1 | 166 | 0 | NA| 0 | NA
5 | 3034 | Pembuangan air 0o [~Nnal-o0o [Nnal o [Nnal 1 64 | o [NnA] 1 166 ] 0 [NA] 0 [ NA
6 | 303-5 | Konsumsi air 0. | NA Lo I NAL O | AT 1 64 | 0 | NA| 1 [166] 0 [ NAT] 0 | NA

Sumber: Data diolah, 2025

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusaw buese|iqg 'z
: Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw eduey jui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas diynbusw buesejqg |
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0

/

0

kawasan lindung
kawasan denga

nilai

, asi operasi yang
dimiliki, disewa

dikelola atau
berdekatan deng

Sanckaragaman Hayati o
3: Topik Material ‘4,

304: Kean l gaman Hayati 20

keanekaragamar
hayati tinggi di
awasan lindung
ampak signifik
ari aktivitas,
produk, dan jasa
ekaragamar

POLITEKNIK

304-2

Politeknik Negeri Jakarta

er: Data diolah, 2025

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0
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POLITEKNIK

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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3533 BCA BNI Mandiri BRI
3 E§,§ NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
§ ;"?gg Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Him. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm.
~ —38 - =)
8 a2cyo = 83- 124-
5‘5 %% - 305.5 | Pengurangan emisi o |nval ol wal 1 e | 1 W= (207 0 [ Nnal 1 | B | 127
3 *85 g ~ | GRK 63 221- 167-
3358 222 168
2 x5¢c (1)
3ba =5 isi 83-
3 Eé_' | T | 3056 fgﬁléa]t)g‘;msak 0 [ NA | 0 | NA| T hean| 1| 63 | 150509 | 0 | NA | 1 [ gr | 1 | 131
g £ gg. § Nitrogen oksida
Q
< o 8% - (Nox), belerang 23-
*3 =5 & | 3054 4 oksida (Sox) dan 0L NAL 0 LA LT |6 163 | 1 | 20000 | NnA T 1| 124
w's 3% 84
o % 3% emisi udara
§@73BE signifikan lainnya
Q oy
5522 [ Limban
39 =2
g., -3 g GRI 3: Topik Material 2021
S . ' 164-
@ =38 | 1 | 33 Il\f:t‘;?izfnen“’plk 0 [ NA s Lo Al 163 | 0 [ NAET | L] 0 [NAL O | NA
c X c3
2 53 | GRI306: Limbah 2020
% < a:rg Timbulan limbah
I8 < - 61 164-
$28%55 (1| 0 dampak o8 1 0 | NA | I 0 | NA| 0 | NA
5 283 | 2 | 30610 G ifikan terkait N e e g o R e 63 165
€233 limbah
;. 27 Manajemen dampak 98- 61 L64-
EhE: 3 | 306-2 | signifikan terkait 0 [ NA LT b o 110 INA L |0 [NA || T 0 | NAL 0| NA
o 23 limbah
Eo Y
= §'§_ 4 | 306-3 | Timbulan limbah 0 | NA | 1 19§o 0 | NA| I | 63 | o/ |NA| 1 |166] 0 |NA| 0 |NA
D o
2 '8‘:'- Sumber: Data diolah, 2025
T T C
3 25
: Er - - -
= 8 = Politeknik Negeri Jakarta
=
a'?
o
s



N eydid yeH

eyieyer Labap Niwyaijod uizi eduey

3 bl
9rsQ %
yyFa0
23838 =
3 & 23 = (Eanjutan)
2gE: =
§ 3 z@ BCA BNI Mandiri BRI
3 §:§-§’ NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
§ ’; £ - Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Him. | Cek Him. Cek | Hlm.
§ ® 24 = Limbah yang 98- 61
2 & 75 | S| 3064 | dialihkan dari 0 | NA | 1| oo | 0 | NATIREG | 0 [ NA| 0 [ NA| 0| NA | 0| NA
S :;'r"g: @ pembuangan akhir
§ 5 28 Q Limbah yang
3 5,3& g. 306-5 | dikirimkan ke 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 63 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
To s = pembuangan akhir
327385 &‘1 ian Li
&0 ilaian Lingkungan Pemasok
Q9 5 5 >
2 €@ Zx | @RI3: Topik Material 2021
9 = _.2 =) . .
a5 83 ¥ | 33 X:;?{anen topik O NA 0 {IN/A [0 IN/AY| 0| NiA | 0 | NNATRL O | NVA | O N/A 0 | NA
- =4
o ‘; E ;—' GRI 308: Penilaian Lingkungan Pemasok 2016
§. %. %5' Seleksi pemasok
% o368 2 | 3081 | barudengan 0 | NA| 0 | NA| 0 [/NAJO |[NA| O |[NA| O | NA| O N/A 0 | N/A
£ o232 menggunakan
v FB0 kriteria lingkungan
_:T -3 §§ Dampak lingkungan
£ = § = negatif dalam rantai
z 5 5% 3 308-2 | pasokan dan 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
3% S £ tindakan yang telah
o =§. diambil
% :':'r gg Kepegawaian
- = T2
i~ T = GRI 3: Topik Material 2021
Q. 33
> 23 . . 122, 127,
3 g2 1 3.3 | MigAgmen topig 1 82 1 83 1 84 | 1 80 B A T A I I ET S EY N 75
= 58 material 173 206
o o :
3 T Sumber: Datadiolah, 2025
E 58
=
s TBE
T 22
3 g‘% Politeknik Negeri Jakarta
=7
z
o
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g = }
Qop2x
s oFs 0
iffig 2
= £ 22 5 (Fjuan)
sgE: =
§ 3 za BCA BNI Mandiri BRI
3 825 |NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 2023
3 Zc8 Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Him.
§ E %g QI 401: Kepegawaian 2016
545y | 2 127,
s 083 )
333% e Perekrutan karyawan 131, 75
(=] _ h _ 4 _ s
3 £3: & | 401-1 | baru dan pergantian 1 8857 1 %35 1 %68 1 88% T 172 | 1 117713 1 55(9): 1| 154,
B B3 % — karyawan 158
2353¢ S 231,
®» 535 = 237
Sa 2 Q
$$85 3 ~
=35 =5 a- Tunjangan yang
w S §§ diberikan kepada
o B S g karyawan purna waktu 30-
‘g. 5 -l 3 401-2 | yang tidak diberikan 1 91 1 90 1 97 1 89 1 182 1 185 1 131 1 77
S5 =2 kepada karyawan pada
5 o5 f kurun waktu tertentu
c % :,?, T atau paruh waktu
- . . 91 83 130
] 3 3 s ’ s
E ; gg 4 401-3 | Cuti melahirkan 1 96 1 93 1 97 1 80 1 179 1 185 1 239 1 159
z = :_g Hubungan Tenaga Kerja/Manajemen
©
3 e 3 g GRI 3: Topik Material 2021
5 =93 ; ;
=SS5 | 1| 33 | Manacemeniopik 0 JNA [ o /N [0 NAT O | NA| 1 | 297 | 0 |NA| O | NA| 0 | NA
= x5 material
;. % s GRI 402: Hubungan Tenaga Kerja/Manajemen 2016
= E ; Periode
2 :
FNE e 2 | 402-1 | Pomberitahuan 0 I'N\A | 0 | NNA| 0 | NJA | 0 | NA | 1/ |/182 | 0 | NA| O | NNA | 0 | NA
3 8% minimum terkait
T :—, T perubahan operasional
z. B, 2 Sumber: Data diolah, 2025
T TE
EREC
< =
=7 % Politeknik Negeri Jakarta
=
=7
2
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2P0
338238 =
2225 5 (e
23z @
a = >a BCA BNI Mandiri BRI
3825 |NO | KODE| PENGUNGKAPAN 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023
5 Xcs Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | HIm. | Cek [ HIm. | Cek | HIm. | Cek | Him. | Cek | Him.
§ g ;g ehatan dan Keselamatan Kerja
&g 58 3: Topik Material 2021
= 2 | 3-3 | Manajemengopikmaterial | 1 | 82 |1t ] ot [ 1 [ 100 [ 1[0 | o [Nna] o [NA]l o [NA] O [ NA
g % é‘" g (QI 403: Kesehatan dan Keselamatan Kerja 2018
°Te8 o = Sistem manajemen
=23 E E 403-1 | keschatan dan keselamatan | 1 93 1 91 1 100 1 91 0% | N/A 0 | NA 0 | NA 0 | NA
- 23T _a- kerja
R = Pengidentifikasian bahaya,
A< B % ® | 403-2 /| penilaian risiko dan 0 N/A 0 N/A 1 100 1 91 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
:.’- % :z o investigasi insiden
M ==
= ggj 4 | 403-3 | Layanan keschatan kerja I 7 S 9901 10100 | I | 91 | 0 |NA| O |NA| 0O |NA| 0 |NA
; ":‘, §' E Partisipasi, konsultasi dan
£ 253 | 5 | 403 | komunikasipekera 0 v 0l oo 1| o1 | o [NA| o [ nA| 0 [ NA| 0 | NA
= tentang kesehatan dan 91
_:T 5 §§ keselamatan kerja
S =8 3 Pelatihan pekerja
3 E 32 6 403-5 | mengenai kesehatan dan 1 93 0 N/A 1 100 1 91 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
"ﬁ‘ 8 s § keselamatan kerja
2555 | 7 | 4036 |\ cningkatan kualitas B0 A U roac | 1| ot | ol Al o [ NA o [NA| 0 | NA
=7z ;-:_ kesehatan pekerja . 91
5 a, {:-: ) Pencegahan dan mitigasi
a 2 3 dampak-dampak kesehatan
s £ o 8 | 403-7 | dan keselamatan kerja 0r |"N/A 1 91 1 100 1 91 0 | NA 0 | NA 0 | NA 0 | NA
3 §'¢<n yang secara langsung
8 =g terkait hubungan bisnis
2 % Sumber: Data diolah, 2025
T
2 23
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BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cek | Him. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm.
';'_. Pekerja yang tercakup
2 | 403-8 ialam sistem manajemen | o A {0 | NA | 1 | 100 [ ko1 [ 0 [ NA| O [NA| O | NA| 0 | NA
) eschatan dan
Q keselamatan kerja
_g_ 403-9 | Kecelakaan kerja 0 NA | 0 | NA 1 91 0 | NJAL WO | NA | 0 [ NA| O N/A 0 N/A
_lg- 403-10 | Penyakit akibat kerja 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
PAratihan dan pendidikan
| GRI 3: Topik Material 2021
Q
s, s
1 3.3 | Manajemen topik BT SR TS R YR AT B B Y (T ol U I I I 78
material 97, 179
90 206-
211
GRI 404: Pelatihan dan Pendidikan 2016
Rata-rata jam pelatihan 95- 236-
2 404-1 per tahun per k. 1 90 1 88 1 9% 1 88 1 187 1 180 1 237 1 156
Program untuk
. 132-
meningkatkan 9 85 181, 180 135
3 404-2 | keterampilan karyawan 1 90 1 89 1 ) 1 ) 1 183, 1 ; 1 ’ 1 78-80
97 97 188 141,
dan program bantuan 191
. 237
peralihan
Persentase karyawan
) yang menerima tinjauan 85- 98-
4 404-3 ruls @hadap kLS 1 87 1 26 1 99 1 90 1 188 1 182 1 132 1 76
pengembangan karir

Sumber: Data diolah, 2025
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(L=njutan)
BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm.
&anekaragaman dan Peluang Setara
ﬂl 3: Topik Material 2021
(1) ; ¢ . R
@ | 33 |Manajemendopik o |nA | o INA Lo | NvaA by, 207 [ 1 [ 1891 0 | na N/A
) material 84 190
@I 405: Keanekaragaman dan Peluang Setara 2016
;’- Keanekaragaman Z;?)- 176 189
2 405-1 /| badan tata kelola dan 0 N/A 0 N/A 0 N/A 83i 177 1 252’ 0 N/A N/A
& karyawan 24
Rasio gaji pokok dan
remunerasi
3 405-2 | perempuan 0 N/A 0 N/A 0 N/A N/A 178 1 185 0 N/A N/A
dibandingkan
dengan laki-laki
Nondiskriminasi
GRI 3: Topik Material 2021
. | 122,
I -3 | (W2najemen topig 0o |NnAl 0 | Nal| o | NA 78 207 |01 | 8%y ] 127 109-
material 300 110
206
GRI 406: Nondiskriminasi 2016
Insiden diskriminasi
2 | 406.1 | dantindakan 0 | :NA [ 0mf NAC| 0 | N/A 78 we | 1 | 1so | 1 | 12 110
perbaikan yang 127
dilakukan

Sumber: Data diolah, 2025
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(L=njutan)
b o
BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cek | Him. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm. | Cek | Hlm. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him.
g)ebasan Berserikat dan Perundingan Kolektif
ﬂl 3: Topik Material 2021
3 Manajemen topik 127,
® | 33 ; 4 N/A N/A N/A 85 NA | 0 | NA 206- 60
- material
= 211
GRI 407: Kebebasan Berserikat dan Perundingan Kolektif 2016
A -
Q Operasi dan
a. pemasok di mana 73
2 | 407-3 | hak atas kebebasan N/A N/A N/A 85 N/A |5.0% | N/A 127, 60,
berserikat dan 164 75
perundingan kolektif
mungkin berisiko
Pekerja anak
GRI 3: Topik Material 2021
Manaj topik 60, 63
1| 33 anajernen top) N/A N/A N/A N/A 2971 [0 | N/A 127, .
material 110
206
GRI 408: Pekerja Anak 2016
Operasi dan
pemasok yang 60, 63
2 408-1 | berisiko signifikan N/A N/A N/A N/A 179 0 N/A 73, ’
.o 110
terhadap insiden 127
pekerja anak

Sumber: Data diolah, 2025
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BCA BNI Mandiri BRI
NO | KODE | PENGUNGKAPAN 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023
Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Him. | Cek | Him. |

ja Paksa atau Wajib Kerja
3: Topik Material 2021

B

eyieyer Labap Niwyaijod uizi eduey

@ | 3.3 | Manajementopik 0 | NA | o N [o [ NAa | 1| sl | 207 | o [N | | 2T | o
) material 206
GRI 409: Kerja Paksa atau Wajib Kerja 2016
7 Operasi dan pemasok
§ yang berisiko 73,
& | 409-1" | signifikan terhadap 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 83 1 179 0 N/A 1 127, 1 110
& insiden kerja paksa 131
atau wajib kerja

Praktik Keamanan
GRI 3: Topik Material 2021

Manajemen topik
material
GRI 410: Praktik Keamanan 2016

Petugas keamanan

1 33 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 297 0 N/A 0 N/A 0 N/A
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yang dilatih
2 410-1" | mengenai kebijakan 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 191 0 N/A 0 N/A 0 N/A
atau prosedur hak
asasi manusia
Hak Masyarakat Adat

GRI 3: Topik Material 2021

Manajemen topik
material

Sumber: Data diolah, 2025

1 3-3 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 76 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
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jutan)

N exdid yeH S

eidid yeH

(

KODE

BCA

BNI

Mandiri

BRI

PENGUNGKAPAN

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

Cek

Hlm.

Cek

Hilm.

Cek

Hlm.

Cek

Hlm.

Cek

Hlm.

Cek | Him.

Cek

Hlm.

Cek

Hlm.

411-1

Insiden pelanggaran
yang melibatkan
hak-hak masyarakat
adat

0 N/A

N/A

0 N/A

76

0 N/A

0 N/A

0 N/A

N/A

!?Banmt g d

yarakat Setempat

_(?I 3: Topik

Material 2021

33

Manajemen topik
material

0 N/A

79,
104

0 N/A

74-
75

1 297

226-
231

90,
206

104

Slex

413: Mas

yarakat Setempat 2016

2 413-1

Operasi dan
kebijakan
masyarakat
setempat, penilaian
dampak dan program
pengembangan

0 N/A

126-
127

0 N/A

74-
75

1 214

231 -
236

92-

100

104-
107

3 413-2

Operasi yang secara
aktual dan yang
berpotensi memiliki
dampak negatif
signifikan terhadap
masyarakat setempat

0 N/A

123

0 N/A

74-
75

1 214

0 N/A

1 100

104

Penilaian Sosial Pemasok

GRI 3: Topik Material 2021

1 33

Manajemen topik
material

0 N/A

N/A

0 N/A

N/A

0 N/A

0 N/A

0 N/A

N/A

Sumber: Data diolah, 2025
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BCA BNI Mandiri BRI
KODE | PENGUNGKAPAN 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023

Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | Him. | Cek | HIm. | Cek | HIm. | Cek | Him. | Cek | Him.

414: Penilaian Sosial Pemasok 2016
Seleksi pemasokbaru
414-1 | dengan menggunakan 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
kriteria sosial
Dampak sosial negatif

!HLBBNIL@ g d

eyieyer Labap Niwyaijod uizi eduey

$ | 414 | dalamrantaipasokandan ot )l g | A L o A 0 | A o Na ] o [ NvAa ] o [ Nna | oo | Na
o tindakan yang telah
Q diambil
| K@bijakan Publik
GRI 3: Topik Material 2021
43 | Manajemen topig Ol NA | o NAd 0 INA T 43 1 12971 0 [NNA| O | NA| 0 | NA

material

GRI 415: Kebijakan Publik 2016

2 | 41521 | Kontibusi politik Lo [nvAT oI NvAa Lo ITval 1] 43 ] 1 [270] o [ NA
Kesehatan dan Keselamatan Pelanggan

GRI 3: Topik Material 2021

(=]

[ NnA ] o0 [ NA

Ng2jemen topig 0 |NA| 0 [ NAT 0 [ NAL O [ NA| O |NA] O | NAL O | NAL O | NA
material

GRI 416: Kesehatan dan Keselamatan Pelanggan 2016
Penilaian dampak
2 | 4161 | kesehatan dan | | 0| WA |0 | NA | 0 | NA| 0 [ NAJ O [ NA| O |[NA| O |NA| O |NA
keselamatan dari berbagai
kategori produk dan jasa

Sumber: Data diolah, 2025

1 3-3
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Insiden
ketidakpatuhan

| Manajemen topik
pelabelan dan
informasi prod
dan jasa

3: Topik Material 2021

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Pengaduan yan
berdasar menge
pelanggaran

terhadap privasi
pelanggan dan
hilangnya data

pelanggan

3: Topik Material 2021 o~

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Hasil Analisis SRD

No Bank Kuantitatif Kualitatif
2022 2023 2022 2023
1 BCA 2.78 2.96 2.85 2.99
2  BNI 2.62 249 2.59 2.28
3 Mandiri 2.82 3.21 283 3.43
4 BRI 3.38 3.09 332 3.02
Total 11.6 11.5 11.6 11.7
Rata-rata 2.90 2.86 2.90 2.93
Lampiran'3 Hasil Analisis SRPC
No Persyaratan BCA BNI  Mandiri BRI
1  Dampak 3.50 4.00 4.00 3.50
2 Topik Material 4.00 4.00 2.50 4.00
3 Uji Tuntas 2.50 2.50 2.50 3.00
4  Pemangku Kepentingan 2.50 4.00 4.00 3.00
Rata-rata 3.13 3.63 3.25 3.38
Lampiran 4 Hasil Analisis SRPQ
No Persyaratan BCA BNI  Mandiri BRI
1  Akurasi 2.16 2.29 2.55 2.70
2 Keseimbangan 1.75 1.58 1.40 1.71
3 Kejelasan 1.00 1.00 2.00 3.00
4  Keterbandingan 3.00 3.00 3.00 3.00
5  Kelengkapan 2.50 2.50 2.00 3.50
6  Konteks Keberlanjutan 3.00 3.00 3.00 3.00
7  Ketepatan waktu 5.00 5.00 5.00 5.00
8  Keterverifikasian 2.00 2.50 4.50 5.00
Rata-rata 2.55 2.61 2.93 3.36
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Prinsip-prinsip
Pemangku kepentingan
Akurasi
Keterbandingan
Ketepatan waktu

Kelengkapan
10 Konteks Keberlanjutan

11

Topik material

Dampak

Uji tuntas
Keseimbangan
Kejelasan

12 Keterverifikasian

Total

Lampiran 5 Hasil Analisis SRA Persyaratan 1

Persentase

No
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Hasil Analisis SRA Persyaratan 2 sampai 5

BCA BNI Mandiri BRI
No Pengungkapan
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
1 1(\}/[1211a§orkan pengungkapan umum sesuai 39 39 37 41 59 47 56 53
Score Max 77 77 77 77 77 77 77 77
Perentase 51% 51% 48% 53% 77% 61% 73% 69%
2 Menentukan topik material 1 2 2 2 2 2 2 2
Score Max 2 2 2 2 2 2 2 2
Perentase 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3 Melaporkan topik material 6 6 5 5 3 3 7 5
Score Max 8 8 8 8 8 8 8 8
Perentase 75% 75% 63% 63% 38% 38% 88% 63%
4 Mepgungkapkan stan.da.r.topik untuk setiap 45 57 7 115 104 81 90 92
topik material yang dipilih
Score Max 78 99 113 194 144 126 117 117
Perentase 58% 58% 64% 59% 72% 64% 77% 79%
5 Mengungkapkan alas:::ln tidak ‘ 0 0 0 | 0 0 0 0
mencantumkan atau tidak memenuhi syarat
Score Max 87 81 74 29 49 57 66 66
Perentase 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%

Politeknik Negeri Jakarta
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=X © Lampiran 7 Hasil Analisis SRA Persyaratan 7
coO%x O
3§52 3 . Penounekanan BCA BNI Mandiri BRI
géay = sunskap 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
N 1 Judul: indeks konten GRI 1 1 0 1 1 1 1 1
9 S 3 o
= g‘g_ = 2 Pernyataan penggunaan 1 1 1 1 1 1 1 1
gﬁ -3 > 3 Judul GRI 1 yang digunakan 1 1 0 1 1 1 1 1
- "
33 3 4 Judul standar sektor GRI 0 0 0 0 1 0 1 1
z %g- ; 5 Daftar topik material 1 1 0 1 1 1 1 1
3 8 ; 2 6 Daftar topik bukan material 0 0 0 0 0 0 0 0
% E E o 7 Daftar pengungkapan yang dilaporkan 1 1 0 1 1 1 1 1
o5 é - 8 Judul standar GRI yang menjadi rujukan 1 1 1 1 1 1 1 1
g’- § g nx’ 9 Halaman pengungkapan informasi 1 1 1 1 1 1 1 1
‘§ %5 % 10 Alasan tidak mencantumkan 0 1 0 0 0 0 0 0
25 ¥  Total 7 8 3 7 8 7 8 8
@ ',E é_' Score Maksimal 10 10 10 10 10 10 10 10
é. %2 Persentase pengungkapan 70%  80% 30% 70% 80% 70% 80% 80%
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan

1. Nama Mahasiswa

2. NIM

3. Program Studi

4, Judul Tugas Akhir/Skripsi

5. Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http:www.pni.oc.id e<pos: humas{@pnj.oc.id

LEMBAR BIMBINGAN

¢ Lia Amanda Putri

: 2104431017

: Akuntansi Keuangan Terapan

¢ Analisis Komprehensif Sustainability Report pada
Perusahaan Perbankan: Perspektif Kedalaman dan

Kualitas Pengungkapan
: Dr, Sabar Warsini, S.E., MM,

No. Tanggal Materi Bimbingan TTD Dosen
Pembimbing |
Pengajuan judul dan pemaparan rencana !
1 14-Feb-2025 | penelitian L
2 | 21.Feb-2025 |Konsultasi pembuatan latar belakang @R\l—
Pengajuan BAB 1| - BAB 2 dan review BAB !
5 | 28Feba0as | TopEC S @\w
Review hasil revisi BAB 1 - BAB 2, ACC )
o | 07Mar2025 |BAB1-BAB2, pengajuan dan review BAB @hf
3
Final review BAB 1 -3, ACCBAB | -3, .
[ 14-Mar-2025 | 40 persetujuan perizinan seminar proporsal @LQ»'
6 23-Mei-2025 | Pengajuan dan review BAB 4 @b .
7 26-Mei-2025 Review hasil revisi BAB 4 dan Pengajuan .
BAB S
Final review, ACC dan persetujuan
8| o2mmaozs | i @p—

Menyetujui KPS Aluntansi Keuangan
Depok, 02 Juni 2025

[Herbi
NIP. 197

]

Mugroha, 5.E.. M.51.}

221999031003



