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Moses
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Penggunaan Dompet Digital Terhadap

Minat Penggunaan Uang Cassh/Tunal Pada Masyarakat(Jabodetabek).

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan keamanan
penggunaan dompet digital terhadap minat penggunaan uang tunai di kalangan
masyarakat Jabodetabek: Fenomena ~digitalisasi ~sistem pembayaran telah
mengubah perilaku masyarakat dalam bertransaksi, namun penggunaan uang tunai
masih tetap tinggi. Penelitian ini.menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei melalui kuesioner yang.disebarkan kepada 100 responden yang
merupakan pengguna dompet digital seperti ShopeePay, GoPay, DANA, OVO, dan
LinkAja. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda
dengan bantuan SPSS 29.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik kemudahan
maupun keamanan penggunaan dompet digital berpengaruh signifikan terhadap
minat masyarakat menggunakan wang tunai Temuan ini menunjukkan bahwa
meskipun transaksi digital meningkat, terdapat kecenderungan masyarakat masih
mempertahankan. penggunaan uang .tunai berdasarkan faktor-faktor tertentu.
Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan literasi keuangan

digital dan strategi bisnis perusahaan fintech di Indonesia.

Kata kunci: Kemudahan penggunaan, Keamanan, Dompet digital, Minat,

Uang tunai, Jabodetabek
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Moses
Bachelor of Applied Finance and Banking

The Effect of Ease and Security of Using Digital Wallets on Interest in Using
Cassh / Cash Money in the Community (Jabodetabek).

ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of convenience and security of using digital
wallets on interest in using cash among Jabodetabek people. The phenomenon.of
digitization of payment systems has changed people's behavior in transactions, but
the use of cash is still high. This research uses a quantitative approach with a survey
method through a questionnaire distributed to_100 respondents who are digital
wallet users such as ShopeePay, GoPay, DANA, OVO, and LinkAja. The data
analysis technique used is multiple linear regression with the help of SPSS 29.0.
The results showed that both the convenience and security of using digital wallets
had a significant effect on people's interestin using cash. This finding shows that
despite the increase in digital transactions, there is a tendency for people to still
maintain the use of cash based on certain factors. This research contributes to the
development of digital financial literacy and -business. strategies of fintech

companies. in Indonesia.

Keywords: Ease of use, Security, Digital wallet, Intention, Cash, Jabodetabek
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Penggunaan uang Tunai/Cash sebagai alat tukar telah. mengalami evolusi
yang panjang seiring dengan kemajuan peradaban manusia. Uang awalnya dibuat
dari logam, yang dianggap lebih tahan lama, bernilai tinggi, dan mudah dibawa.
Kemudian muncul uang kertas, yang dianggap lebih mudah dan efektif daripada
logam dan‘terus bertransformasi hingga saat ini.

Perkembangan teknologi di abad Kke-21 pada sektor keuangan, telah
membawa perubahan yang signifikan kepada masyarakat Indonesia dalam
melakukan transaksi. Banyak cara yang telah digunakan oleh masyarakat dalam
bertransaksi seperti transfer, Debit Card, Credit Card, Giro,dan sebagainya. Selain
itu, pandemi Covid-19 juga mendorong masyarakat untuk mengurangi kontak fisik
salah satunya dalam bertransaksi keuangan. Perubahan ini menggeser pola perilaku
masyarakat dalam bertransaksi, dari penggunaan wang tunai menuju pemanfaatan
dompet digital. Berkembangnya bisnis teknologi-keuangan (Fintech) mendorong
munculnya perusahaan baru di sektor keuangan digital. Di Indonesia, tren
pembayaran elektronik dengan uang.elektronik terus meningkat.

Menurut Bank Indonesia (2017), teknologi keuangan adalah penggunaan
teknologi dalam sistem keuangan yang menghasilkan produk, layanan, teknologi,
model bisnis, dan/atau efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem
pembayaran serta mempengaruhi stabilitas moneter dan stabilitas sistem keuangan.
Pada saat ini, perkembangan fintech yang banyak diminati adalah-dompet digital
atau E-wallet karena mudah dan aman digunakan dimanapun dan kapanpun secara
realtime hanya dengan bermodalkan handphone yang memiliki akses internet.
Adapun berbagai pilihan dompet digital yang bisa masyarakat pilih diantaranya
GoPay, ShopeePay, OVO, LinkAja, DANA, dan sebagainya.
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Gambar 1. 1 Aplikasi Dompet Digital Terbaik 2024 di Indonesia

Peringkat Nama Aplikasi E-Wallet Persentase

1 GoPay 88%
2 DAMNA 83%
3 ovo 79%
4 ShopeePay 76%
5 LinkAjal 30%
6 I.Saku 7%
7 OCTO Mobile 5%
8 DOKU 4%
9 Sakuku 3%
10 JakOneMobile 2%

Sumber : Dompet.Elektronik Terbaik versi Rankia 2024

Berdasarkan data survei Populix dalam jurnal Kristardi (2024), dari Lima
aplikasi dompet digital terbesar di Indonesia, GoPay (88%), DANA (83%), OVO
(79%), ShopeePay (16%), dan LinkAja (30%), menguasai lebih dari 70% pasar e-
wallet, menurut 1.000 responden yang.terletak di lima kota besar di Indenesia.
GoPay, anak perusahaan dari Gojek yang bergerak dalam teknologi finansial,
adalah salah satu dompet digital yang paling populer di Indonesia, menurut
Wikipedia. GoPay adalah dompet elektronik yang dapat digunakan untuk
pembayaran transaksi di Indonesia dan menyimpan uang elektronik. Beli sekarang,

bayar nanti, dan GoPayLater adalah beberapa layanan GoPay lainnya.
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Table 1. 1 Metode Pembayaran Utama Konsumen Belanja Online (2024)

Metode Pembayaran Jumlah Responden | Persentase
E-wallet 5049 Orang 74,1 %
Paylater 4804 Orang 70,5 %
Tunai/COD 3482 Orang 51,1 %
Transfer Bank 3243 Orang 47,6 %
Alfamart/Indemart 1227 Orang 18 %
Kartu Debit 1172 Orang 17,2 %
Kartu Kredit 647 Orang 9,5 %
Lainnya 14 Orang 0,2 %

Sumber : Survei Kredivo dan KIC (databoks.katadata)

Data ini memperlihatkan hasil dari survei yang dilakukan kepada 6.815
responden berusia 18 tahun ke atas yang tersebar diseluruh Indonesia pada bulan
Maret - April 2024, Pada survei ini responden bisa memilih beberapa alat
pembayaran apa saja yang digunakan ketika berbelanja online, sehingga hasil akan
lebih dari (100%). Dikatakan bahwa terdapat 74,1% atau 5.049 wesponden yang
melakukan transaksi online menggunakan dompet digital atau e-wallet. Dan bisa
dilihat juga bahwa masih banyak masyarakat.yang menggunakan pembayaran tunai
atau Cash On Delivery (COD) sebanyak 51,1% atau 3.482 responden. Hal ini
menunjukan bahwa masih banyaknya minat. masyarakat menggunakan vang cash
dalam bertransaksi.

Seiring denganpenggunaan dompet digital yang terus meningkat, hal ini
juga dapat mempengaruhi minatmasyarakat dalam bertransaksimenggunakan uang
cash. Peningkatan penggunaan dompet digital dapat meningkatkan inklusi
keuangan dan efisiensi transaksi. Para pelaku usaha juga terdorong untuk
menyediakan berbagai metode pembayaran digital demi kenyamanan para
konsumen-nya. Tetapi di sisi lain, hal ini dapat menyebabkan pergeseran pola
konsumsi dan perubahan dalam sistem moneter negara Indonesia. ketergantungan

yang semakin besar pada dompet digital juga menimbulkan tantangan, seperti risiko
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keamanan data dan potensi ketimpangan akses teknologi di wilayah terpencil.

Berikut di bawah ini data Peredaran Uang kartal di Indonesia 2024.

Table 1. 2 Peredaran Uang Kartal di Indonesia 2024

Bulan Uang Beredar (Milyar Rupiah) (%)
Januari 915,931.16 (6.55%)
Februari 911,688.55 (0:47%)
Maret 953,824.20 4.42%
April 943,291.78 (1.12%)
Mei 934,143.87 (0.98%)
Juni 958,575.36 2.55%
Juli 939,540.90 (2.03%)
Agustus 954,378.29 1.55%
September 957,149.86 0.29%
Oktober 970,130.94 1.34%
November 1,002,039.68 3.18%
Desember 1,062,739.94 5.71%

Sumber: Badan Pusat Statistik 2024

Berdasarkan data yang didapat dari BPS tahun 2024, dapat terlihat jumlah
peredaran uang kartal pada tahun 2024 lebih banyak mengalami peningkatan. Bisa
dilihat pada tabel diatas peningkatan peredaran uang kartal pada bulan november
2024 sampai dengan akhir bulan desember 2024 meningkat sebanyak 5,71 %. Hal
ini menunjukan bahwa masih banyak masyarakat yang menggunakan uang tunai
sebagai alat transaksi sehari-hari. Namun di sisi lain, fenomena cashless juga
semakin marak terlihat dalam kehidupan sehari-hari, di mana banyak orang mulai
beralih menggunakan cashless seperti dompet digital dan alat pembayaran digital
lainnya untuk bertransaksi.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik dan berkeinginan
untuk melakukan penelitian dengan berjudul “PENGARUH KEMUDAHAN
DAN KEAMANAN PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL TERHADAP
MINAT PENGGUNAAN UANG CASH/TUNAI PADA MASYARAKAT
(JABODETABEK)”.
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1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Perkembangan teknologi dalam sektor keuangan, khususnya financial
technology (Fintech), memunculkan inovasi cara pembayaran secara digital dengan
dompet digital atau e-wallet. Hal ini mendorong'meningkatnya penggunaan dompet
digital sebagai alat pembayaran yang.lebih praktis.dibandingkan uang cash.
Berbagai dompet digital yang banyak digunakan diantaranya ShopeePay, GoPay,
DANA, OVO, dan_EinkAja menawarkan berbagai kemudahan dan. keamanan
dalam bertransaksi-keuangan, yaitu seperti membayar tagihan listrik, berbelanja
online, mengisi pulsa, membayar transportasi, dan sebagainya. Peningkatan
penggunaan dompet digital imi menunjukkan adanya pergeseran preferensi
masyarakat dari penggunaan uang tunai ke sistem pembayaran digital. Namun, di
tengah tren digitalisasi ini, penggunaan uang cash masih tetap tinggi di beberapa
kalangan. Hal ini menimbulkan pertanyaan mengenai sejauh mana kemudahan dan
keamanan dompet digital dapat memengaruhi minat: masyarakat untuk tetap
menggunakan uang tunai. Oleh karena itu; perlu dilakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengetahui hubungan antara persepsi masyarakat terhadap dompet digital
dan minat mereka dalam menggunakan uang tunai, khususnya di wilayah

Jabodetabek.

1.3. Pernyataan Penelitian
Berdasatkan rumusan masalah penelitian di: atas, maka pertanyaan
penelitian dalam penclitian ini sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh kemudahan penggunaan dompet digital terhadap minat
masyarakat Jabodetabek untuk menggunakan vang cash/tunai?
2. Bagaimana pengaruh keamanan penggunaan dompet digital terhadap minat
masyarakat Jabodetabek untuk menggunakan uang cash/tunai?
3. Bagaimana pengaruh kemudahan dan keamanan penggunaan dompet digital

terhadap minat masyarakat Jabodetabek untuk menggunakan uang cash/tunai?

Politeknik Negeri Jakarta
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1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab pertanyaan penelitian, sehingga

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan dompet digital terhadap minat
masyarakat Jabodetabek untuk.menggunakan uang cash/tunai.
Mengetahui pengaruh keamanan penggunaan dompet digital terhadap minat
masyarakat Jabodetabek untuk menggunakan uang cash/tunai.
Mengetahui'pengaruh kemudahan dan keamanan penggunaan dompet digital

terhadap minat masyarakat Jabodetabek untuk menggunakan uang cash/tunai.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi berbagai

pihak, diantaranya sebagai berikut:

1.

Manfaat bagi Penulis

Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program
Studi Keuangan dan Perbankan Terapan, Jurusan Akuntansi, Politeknik
Negeri Jakarta. Selain itu, penelitian ini juga bermanfaat bagi penulis untuk
menambah wawasan tentang perkembangan:financial technology (Fintech),
khususnya dalam penggunaan dompet digital seperti ShopeePay, GoPay,
DANA, OVO, dan LinkAja, serta pengaruhnya terhadap minat masyarakat
Jabodetabek dalam menggunakan uang tunai. Melalui proses ini, penulis juga
dapat mengasah kemampuan analisis, pemecahan masalah, dan keterampilan
dalam menyusun karya ilmiah secara sistematis dan berbasis data.

Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikanreferensi dan menambah wawasan
bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta terhadap topik yang ingin ditulis,
serta sebagai bahan pembelajaran dan diskusi dalam mata kuliah yang
berkaitan dengan sistem pembayaran digital, ekonomi moneter, dan keuangan

digital.
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3. Manfaat bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan wawasan tentang bagaimana
dompet digital ShopeePay, GoPay, DANA, OVO, dan LinkAja telah
memengaruhi kebiasaan transaksi masyarakat di Jabodetabek dan dampaknya
terhadap minat penggunaan uang.cash serta variabel.dan metode apa saja
yang digunakan dalam‘penelitian.

4. Manfaat bagi Perusahaan

Penelitiansini  diharapkan _dapat memberikan gambaran mengenai perilaku
penggunaan dompet digital serta bagaimana layanan mereka diterima oleh
masyarakat. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi
perusahaan dalam mengembangkan fitur dan strategi pemasaran agar dapat
lebih memenuhi kebutuhan pengguna serta memperluas inklusi keuangan di

Indonesia.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada Skripsi ini dibuat sesuai dengan ketentian yang
terdiri dari 5 (lima) bab. Sistematika penulisan pada laporan tugas akhir yang telah
penulis susun adalah sebagai berikut.

BAB I PENDAHULUAN, pada bab pendahuluan ini penulis menjelaskan
latar belakang masalah penulisan yang memuat alasan terkait judul laporan skripsi
ini, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penulisan, manfaat
penulisan, serta sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, pada bab tinjauan pustaka ini penulis
menuliskan penjelasan mengenai definisi serta landasan teoriyang relevan dengan
pembahasan dalam skripsi. Teor1 yang dijelaskan dalam bab ini1 adalah teori yang
berkaitan dengan teknologi keuangan, perilaku konsumen terkait UTAUT 2
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2), tren penggunaan dompet
digital pada masyarakat di Jabodetabek, serta kerangka pemikiran terkait konsep
penelitian yang dilakukan oleh penulis.

BAB III METODE PENELITIAN, pada bab metode penelitian ini

berisikan uraian mengenai jenis penelitian, objek dan subjek penelitian, metode

Politeknik Negeri Jakarta
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pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data,
serta metode analisis yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bab hasil dan pembahasan

:eydid ey

penulis menjelaskan mengenai data-data dari hasil penelitian yang telah dilakukan
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BAB YV

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terhadap minatpenggunaan uang cash/tunai
pada masyarakat Jabodetabek mengenai pengaruh kemudahan dan keamanan,
diperoleh beberapa kesimpulan diantaranya;

Faktor kemudahan penggunaan dompet digital berpengaruh negatif dan
tidak signifikanterhadap minat:penggunaan. Hal ini menunjukan bahwa semakin
mudah penggunaan dompet digital, maka tidak berpengaruh, terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan wang tunai, Dengan demikian, kemudahan yang
ditawarkan oleh dompet digital belum memenuhi standar masyarakat dalam
bertransaksi.

Akan tetapi, faktor keamanan. penggunaan dompet digital terbukti
berpengaruh positif akan tetapi tidak terlalu signifikan terhadap minat penggunaan.
Hal ini menunjukan bahwa keamanan transaksi yang ditawarkan oleh dompet
digital telah memenuhi standar yang diharapkan oleh pengguna. Maka dengan
semakin tinggi tingkat keamanan yang ditawarkan oleh dompet digital akan
mengurangi minat masyarakat dalam menggunakan uang tunai.

Selain itu, Kedua variabel kemudahan dan keamanan penggunaan dompet
digital secara simultan berpengaruh terhadap minat masyarakat Jabodetabek untuk
menggunakan uang tunai. Meskipun' secara parsial hanya variabel keamanan
berpengaruh positif,  namun secara gabungan kedua wvariabel ini turut
mempengaruhi keputusan masyarakat dalam memilih metode pembayaran. Dengan
kata lain, semakin mudah_dan semakin tinggi tingkat keamanan_penggunaan
dompet digital, maka akan semakin banyak juga masyarakat yang akan beralih

menggunakan dompet digital.

56
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5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah dipaparkan, berikut
beberapa saran yang dapat penulis berikan:

Dari hasil penelitian ini, terlihat bahwaskeamanan berpengaruh signifikan
terhadap preferensi masyarakat menggunakan dompet.digital. Oleh karena itu,
pengembang diharapkan terus« meningkatkan sistem kcamanannya, seperti
penerapan autentikasi.dua langkah, perlindungan data pengguna yang kuat, dan
perlindungan terhadap potensi ancaman siber. Meski kemudahan tidak terbukti
berpengaruhssecara signifikan, tetap penting untuk menjaga akses aplikasi yang
sederhana dan proses transaksi yang cepat dan efisien. Pengembang juga disarankan
untuk lebih transparan_dalam menyampaikan fitur keamanan kepada pengguna,
termasuk dengan cara mengedukasi tentang pentingnya menjaga privasi dan
keamanan data. Langkah ini dapat menumbuhkan rasa percaya dan meningkatkan
loyalitas pengguna terhadap layanan dompet digital.

Masyarakat sebagai pengguna akhir perlu lebih cermat dalam memilih
layanan dompet digital, terutama dengan mempertimbangkan aspek keamanan.
Mengaktifkan fitur keamanan tambahan seperti verifikasi PIN, biometrik, dan
notifikasi transaksi dapat menjadi langkah awal yang bijak. Selain itu, meskipun
dompet digital menawarkan berbagai kemudahan dan kepraktisan, masyarakat tetap
diharapkan  menggunakan teknologi ini- secara bijak dan disesuaikan dengan
kebutuhan serta kondisi keuangan pribadi agar tidak terjebak dalam pola konsumtif.

Penelitian ini membuka ruang bagi peneliti lain untuk menggali lebih dalam
mengenai preferensi penggunaan dompet digital. Mengingat nilai R square dalam
penelitian ini masih rendah, disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti
promosi, inovasi teknologi, atau bahkan faktor psikologis seperti kepercayaan dan
kebiasaan. Selain itu, memperluas jumlah dan cakupan sampel, misalnya dengan
melibatkan responden dari luar wilayah Jabodetabek atau dari berbagai latar
belakang usia dan profesi, dapat memberikan gambaran yang lebih luas dan
representatif serta mempertimbangkan masalah-masalah terbaru yang relevan

dalam penelitian mereka.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Penggunaan Dompet Digital
Terhadap Minat Penggunaan Uang Cash/Tunai Pada Masyarakat
(JABODETABEK)

Halo Semua! Perkenalkan, saya Moses mahasiswa Program Studi D4 Keuangan
dan Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang
melaksanakan penelitian untuk penyusunan Tugas Akhir, dengan judul:

“Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Penggunaan Dompet Digital Terhadap
Minat Penggunaan Uang Cash/Tunai Pada Masyarakat (JABODETABEK)”

Berikut merupakan kriteria responden yang dibutuhkan pada penelitian ini:
1. Berdomisili di Jabodetabek

2. Berusia antara 17 tahun keatas

3. Pernah atau sedang menggunakan salah satu dompet digital ShopeePay, GoPay,
OVO, LinkAja atau DANA.

4. Memiliki pengalaman bertransaksi baik secara tunai maupun non-tunai minimal
menggunakan salah satu dompet digital ShopeePay, GoPay, OVO, LinkAja atau
DANA.

»Seluruh data dalam survei ini akan dijaga kerahasiaanya dan hanya akan
digunakan untuk penelitian ini. Kurun waktu pengisian survei ini sekitar 5-8 menit.

Apabila terdapat pertanyaan mengenai kuesioner, dapat menghubungi saya melalui:
™ moses.ak21@mhsw.pnj.ac.id

Terima kasih banyak!©

I. Screening Question (Penyaringan)
1. Apakah anda Berdomisili di Jabodetabek
e |ya
o Tidak
Jika Tidak Maka Responden tidak bisa melanjutkan pengisian kuesioner

2. Apakah anda pernah atau sedang menggunakan salah satu dompet digital
(ShopeePay, GoPay, OVO, LinkAja atau DANA)

e |ya

e Tidak
Jika Tidak Maka Responden tidak bisa melanjutkan pengisian kuesioner

64
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3. Apakah anda memiliki pengalaman bertransaksi baik secara tunai maupun non-
tunai minimal menggunakan salah satu dompet digital (ShopeePay, GoPay, OVO,
LinkAja atau DANA)

lya
Tidak

Jika Tidak Maka Responden tidak bisa melanjutkan pengisian kuesioner

I1. Data Diri

No.

Keterangan

Jenis Isian

1

Nama Lengkap

2

Usia

0 17-24 Tahun
0 25-34 Tahun
0 35-44 Tahun
0 45 > Tahun

Jenis Kelamin

o Laki-Laki
0 Perempuan

Domisili

o Jakarta

o Bogor

o Depok

o Tangerang
o Bekasi

Pekerjaan

o0 Pelajar/Mahasiswa/i

0 Karyawan (Pekerja Kantoran, PNS, Pegawai
Toko, dll)

0 Wirausaha

0 Ibu Rumah Tangga

o0 Freelancer/Pekerja Lepas

E-wallet yang pernah digunakan

O ShopeePay
0 DANA

0 Gopay

o0 LinkAja

o OVO

I11. Pertanyaan Penelitian
Kriteria Jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Ragu-ragu (KS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Isi dengan tanda (V)

Politeknik Negeri Jakarta
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@
ac
]
=
0 .
=T =© Kemudahan Dompet Digital (X1)
9% 8§ Skala
£5.8 3 |No. |Pernyataan STS|TS|KS]| S [SS
g g = OEIOEROREORIO)]
§§ T a1 Saya merasa penggunaan aplikasi dompet digital mudah
=@ 2 dipelajari.
25 o P Fitur-fitur yang ada dalam aplikasi dompet digital mudah
5'@ § dipahami saat pertama kali digunakan.
£ = B3 Saya merasa proses transaksi dalam aplikasi dompet
) 2 digital mudah dipelajari.
58 3 4 Saya dapat dengan mudah memilih jenis transaksi yang
=< 9:._ ingin dilakukan dalam aplikasi dompet digital.
5 z 5 5 Saya dapat menentukan nominal transaksi dengan mudah
e ; = saat bertransaksi menggunakan aplikasi dompet digital.
Eg % 6 Saya dapat melakukan transaksi menggunakan dompet]
53 o digital kapan saja dan dimana saja.
T E 7 Saya dapat melakukan transfer ke sesama pengguna dan ke
2% rekening bank dengan mudah.
3. 8 Saya merasa nyaman menggunakan smartphone untuk
;5 mengakses dompet digital.
5 ; 0 Proses konfirmasi menggunakan PIN atau sidik jari dalam
T2 aplikasi dompet digital mudah dilakukan.
;§ 10 [Saya merasa banyak pilihan metode pembayaran yang
¥ tersedia dalam aplikasi dompet digital.
%% 11  |Fitur dalam aplikasi dompet digital mudah dipahami dan
B2 digunakan.
3 12 [Saldo saya ditampilkan secara rinci dan jelas dalam
23 aplikasi dompet digital.
73 13 |Informasi transaksi yang saya lakukan melalui dompet
,’—,§ digital dijelaskan secara detail dan mudah dipahami.
3 = 14 [Saya merasa semakin mahir menggunakan aplikasi
53 dompet digital setelah sering menggunakannya.
'g c
%% Keamanan Dompet Digital (X2)
S Skala
5 No. |[Pernyataan STS| TS| KS| S |SS
5 OEEORNOREOREO)]
§ 1 Saya merasa transaksi menggunakan dompet digital aman.
=]
§ 2 Saya merasa informasi pribadi saya terlindungi saat
2 menggunakan dompet digital.
z 3 Saya merasa saldo dompet digital saya aman dari
3 penyalahgunaan.
é 4 Saya merasa aman saat menggunakan dompet digital.
~2

Politeknik Negeri Jakarta
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Skala
No. [Pernyataan STS| TS| KS| S |SS
OREIGEEOREOREO)

5 Saya yakin data pribadi saya tetap rahasia saat

menggunakan dompet digital.
6 Saya yakin data transaksi saya tidak disalahgunakan oleh

pihak lain.
7 Saya yakin informasi keuangan saya terlindungi dengan

baik saat menggunakan dompet digital.

Minat Penggunaan ()
Skala
No. [Pernyataan STS| TS| KS| S |SS
OREEGEEOREOREO)

1 Saya lebih memperhatikan penggunaan uang tunai

dibandingkan dompet digital dalam transaksi sehari-hari.
2 Saya merasa lebih nyaman atau senang menggunakan uang

tunai dibandingkan dompet digital.
3 Saya masih sering menggunakan uang tunai dalam

aktivitas transaksi sehari-hari.

Lampiran 2 Rekapitulasi Jawaban Responden (Tabulasi)
VARIABEL KEMUDAHAN DOMPET DIGITAL (X1)

No. |P1 | P2 |P3 | P4 |P5 | P6|P7 P8 |P9.P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | Total
1 A R4 | 4 | EEE e e i i S 4 5 4 5 63
2 AVNYEE AlIFosvyIr=;E 5 5 5 5 70
3 ANV NI 53T S\E 5 5 5 5 68
4 M\ = T 4 4 5 5 65
5 HAN ] AL ADTT B 5 E 5 68
6 4 | AN BEECYial4AYialhNs 5 5 E 5 64
7 5|/ 4]/5|5|4|5|5]|5|5]| 5 4 5 E 5 67
8 4 | 415|511 451451475 4 4 5 5 63
9 5| 5|5 ]5|5|5|5]5]|5] 5 5 5 5 5 70
10 | 5|5 | 4] 44,4 |4 |5]|5] 4 5 5 4 4 62
11 [ 4 |1 [ 1 Ptel2 [ 2120 a2 1 2 s 1 22
12 | 4| 5] 4| 4|5 534|238 4 5 4 4 56
13 | 5| 5[5|5|5|4|5|5|5] 5 5 5 5 5 69
14 | 5| 5|5 4|5 |4|5|5|5] 5 4 5 5 5 67
15 | 4|4 4|4 4|55 |4|5]|°5 4 4 4 4 60
16 | 5| 5[5|5|5|5|5 |5 |5 ] 5 5 5 5 5 70
17 | 5| 5[5|5|5|5|5 |5 |5 ] 5 5 5 5 5 70
18 | 5| 5[ 5|5 |5|5|4|5|5] 5 5 5 5 5 69
19 | 5| 3[4 4|5|5|5|5|5] 5 5 5 5 4 65
20 | 4 | 4|4 4444 4]4] 4 4 4 4 4 56
210 | 5| 4|44 |5 4|4]5|5] 5 4 4 4 5 62
22 | 4 | 4| 41441441 4]4] 4 4 4 4 4 56
23 | 4 | 4| 4144144 4]4] 4 4 4 4 4 56
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Dompet Digital

Correlations

75

¥ 12 X1.3 x4 X118 18 X7 X1 8 X119 ¥1.10 FeRT] X112 ¥113 W14 X1
¥11  Pearson Comelation 1 782" 753" 652" 1™ 529" 570" 758" 8™ 676" 803" 738" 652" 863" 854"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 003 001 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥1.2  Pearson Correlation 782" 1 875" 562" 778" 650" 658" 837" 844" 710" 875" 821" 617" 747" 8e1”
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%1.3  Pearson Correlation 7537 a7s” 1 A7 737 G B96" 248" 862" 652" 8447 a79” 730" 759" 813"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%14 Pearson Cormelation 652" 662" g7 1 7527 654" 7227 736" 7047 708" 7307 8077 a52” 743" 8747
Sig. (2tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 20 30 30 30 0 30 30 30 0 30 30 30 30 30
%15 Pearson Correlation R 779" 7317 7527 1 725" 7527 7557 756 817" 737 7457 752" 767 895"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 000 000 000 .000 000 000 000 000 000
N 0 30 30 30 30 0 30 30 30 0 30 0 30 30 30
¥16  Pearson Comelation 529" 650" 638" 654" 725" 1 704" 733" 656" 598" 556 638" sa4” 5417 767"
Sig. (2-tailed) 003 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 001 002 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥1.7  Pearson Correlation 5707 658" 606" 722" 752" 704" 1 710" 7217 697" 5097 547" 558" 631" 789"
Sig. (2-talled) 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥18  Pearson Gorrelation 758" 837" gas” 736" 755" 733" Mo 1 772" 7947 653" 7r0” 605" 757" 886
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥1.8  Pearson Correlation 8217 244" 862" 7047 756 656 7217 a2 1 5937 8627 8937 664" 825" 805"
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000
N 30 20 30 30 30 0 30 30 30 0 30 30 30 30 30
%110 Pearson Correlation 676 70" 652 7097 8177 598" 897 7947 5937 1 5947 6077 660" 701" 805"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000 000 000 001 001 000 000 000 000
N 0 30 30 30 30 0 30 30 30 0 30 0 30 30 30
¥111  Pearson Comelation a03" ars” gas” 730" ExT 556 589" 693" 862" 5947 1 a30” 773" 857" 8g3”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001 000 000 000 001 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%112 Pearson Correlation 738" 821" g7a” 807" 745" 638" 547" 770" 803" 607" 530" 1 a07” 831" g17"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%113 Pearson Gorrelation 652" 617" 7307 852" 752" 5847 5507 505" 6647 660" 773" 807" 1 784" 833"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 001 001 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%1.14  Pearson Correlation 8637 747" 7507 7437 767 5417 8317 7577 825" 7017 857 EE 784" 1 8907
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 002 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 Pearson Correlation 8547 891" 813" 874" 895" 767 7997 886 905" 805" 893" a7 833" 890" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000 000 000 000 .000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 0 30 30 30 0 30 30 30 30 30

** Comelationis significant atthe 0.01 level (2-tailed)

Case Processing Summary

M

YWalid
Excluded?®

Cases

Total

a0
0

30

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I+ of ltems

473

14
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N
N ~T T Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Keamanan Dompet Digital
O9oes8x 9o
S vPS 0 3 Correlations
o g =~-° =0
3ge2 s = %2.1 %2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 %27 X2
Q@ c 520 = — : = = = = = = =
3 _'a" -5'2 oo X21 Pearsan Correlation 1 882 650 746 741 802 .B56 918
" o
2 3 ;g ? Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 000 .000
5 = ss = M 0 30 0 a0 a0 a0 0 30
< - - wn wn = nn n e
5 ;’. 23 % X2.2 Fearson Correlation .Baz 1 634 827 7 885 B3z 830
o
z 2 z.g =, Sig. (2-taild) 000 000 000 000 000 000 000
3 g <ol ~ N 30 30 30 30 30 30 30 30
Q - . - - - - .
g = -§ S % X2.3 Pearson Correlation 650 634 1 630 5895 631 B0 754
o Q
% 528 % Sig. (2-tailed) .000 000 .000 001 000 005 000
~ c
_g ) §£ = N 30 30 30 30 30 30 30 30
o0 -3 c F ¥2.4  Pearson Correlation Ta8" a7 630" 1 6847 8447 787" a8
T og : :
8 3 §_§. 5 Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 000 000 .000
e 2
s 8 a3 = N 30 30 0 0 0 30 30 30
:-g n;»rﬁ Q 25  Pearson Correlation 7417 T 505 Ga4” 1 8117 B14” B6g"
(1] <
T3 b g Sig. (2-taild) 000 000 001 000 000 000 000
‘g. £330 M 30 30 30 30 30 30 30 30
= E' ?,E, ¥2.6  Pearson Gorrelation 802" 8Es 6317 8447 811" 1 8507 935~
2’ 375 Sig. (2-tailzd) o0oo 0on 000 000 000 o0oo 0on
@ EE? M ao o a0 0 0 30 30 o
£ 3 £3 X2.7  Pearson Correlation 856 8327 5017 787" 814" 850" 1 9107
- N =
S *oa Sig. (2-tailed) 000 000 005 .000 .000 000 000
Z =9
32 83 M 30 30 0 30 30 0 30 30
= = - . . - = - -
‘§ g_ § 3 X2 Fearson Correlation 818 830 754 882 869 835 810 1
=x
2 ; 38 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
2B 5o N 30 30 30 30 30 30 30 30
- -~
=9 'g 3 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
o 33
2 c£a
o ;-‘2 .
2_ 59 Case Processing Summary
8 Fg :
2 = I %
c o o
= o3 - . aym _—
s Za Cases  Valid 30 100.0 Reliability Statistics
T c
= s 3 Excluded® 0 0 . ,
€e EF Cronbach's
= by
g Ui 30 1000 Alpha M of ltems
-3 a. Listwise deletion based on all
% variables inthe procedure. A5 7
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Correlations

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Minat Penggunaan

L
o
T
8]
o
L
Y
§.
; ¥ 1 ¥ V3 ¥
g ¥ Pearson Correlation 1 a1 4727 a7g
g_.' Sig. (2-tailed) 000 008 000
§ N a0 a0 30 a0
> Y2  Pearson Cormelation 816 1 6547 948"
% Sig. (2-tailed) 000 000 000
- N 30 30 30 30
- mm mm mm
: .3 Fearson Correlation 472 G654 1 795
)
= Sig. (2-tailed) 008 000 000
% N a0 a0 30 a0
oy Pearson Correlation Y 48" 795 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 30 30 30 30

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid a0 100.0
Excluded® 0 0
Total ao 100.0
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a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I of tems

849

77
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

78

o
o
o
E
=3
o
o
2
@
&
1]
00 0.2 04 06 08 10
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
[+l 100
Marmal Parameters®® Mean .0ooaoao
Std. Deviation 283894758
Most Extrerne Differences  Absolute 084
Fositive 054
Megative -.0a4
Test Statistic 084
Asymp. Sig. (2-tailed) 076"
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Uji Multikolinearitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Stal. Errar Eeta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.460 2.247 3318 .001
X1 -.019 038 -.055 -513 609 B34 1.199
X2 149 056 284 2646 010 B34 1.199

a. Dependent Variable: Y

Politeknik Negeri Jakarta
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Uji Heteroskedastisitas

79

Scatterplot
Dependent Variable: Y
2 (]
°e
= ¢ ° ° e o
=] ° L T™Y
E 1 ° 5 o
o ® ° ® ogq ca @
% ’ ] oo L : .....
N 1]
:'E e .. ®o %o y
< e ° 00 om,
2 e » @
‘2 . ° ° Ll
2 o
g -] . @ .
o 2 0 o5 -
14 °
-3
-4 3 ] -1 0 1 2
Regression Standardized Predicted Value
. a
Coefficients
Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4 677 3766 -1.242 217
R 1.856 a7y 208 1.8496 A0E1
X2 -024 0N -.083 - 766 452
a. Dependent Variable: ABS_RES2
Lampiran 5° Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7460 2.247 33148 .0
x1 -9 03s -.05845 -.813 609
X2 448 056 284 2 646 010

a. Dependent Variable: Y
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80

z Lampiran 6 Uji Hipotesis
~ ..
'a) U_]l T
= a
o Coefficients
Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients
Maodel B Stal. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7460 2.247 33148 .0
x1 -9 03s -.05845 -.813 609
X2 44 056 284 2 646 010

a. Dependent Variable: Y

ey er HaBaN IuRM|od Nijiw e3did ey )

Uji F
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 60775 2 30.388 3.692 .0z2aP
Fesidual TH8.465 a7 8.232
Total a68.240 899

a. DependentVariable: ¥
b, Predictors: (Constant), X2, X1

Lampiran 7 Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted B Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 2667 071 052 2.8649
a. Predictors: (Constant), X2, X1
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Lampiran 8 r Tabel

81

Tabel R-Hiung

eydid yeH

T

Q

=

o)

-~ T
o L

29% O
380 3
EE = oFong 0.1 0.05 0,02 0,01 0.001
54 = r 0,005 0,05 r 0,025 r 0,01 70,001
Is o i 0.0877 0.0069 0,9995 0.9999 1.0000
=3 o z 0.6000 0.0500 10,9800 10,9900 0,9980
iz = 3 0.8054 0.8783 0,9343 0,9587 0,991
i = 4 0.7203 08114 08822 0.9172 048741
iz 3 5 06604 0.7545 0,8329 0.8745 0.9508
xa NS 3 0.6215 0.7067 0,7887 0,8343 0,9249
25 = 7 05822 06664 0,7498 0.7977 0,8983
35 @ 8 0.5404 0.6319 0,7155 0.7645 04721
L ] 5 05214 06021 0,6851 0.7348 08470
52 e 10 0.4073 05760 06581 0.7079 0,823
32 > 1 04762 0.5529 0,6339 0.6835 0,8010
s B 12 0.4575 0.5324 0,6120 0,6614 0,7800
5 & 13 0.4400 0.5140 0,5923 0.6411 0,7604
5% 14 0.4250 0.4073 05742 0,6226 07419
It 15 04124 04821 05577 0,6055 0.7247
B2 16 0.4000 0.4683 0,5425 0.5897 0,7084
=32 17 03867 04555 05285 0.5751 06932
;3 18 0.3783 04438 0,5155 0,5614 06788
25 19 03667 04329 0,5034 0.5487 0,6652
£3 70 03508 04227 0,4921 0,5368 0,6524
g3 2 0.3515 04132 0,4815 0,5255 06402
54 i ; :
=3 P 03438 0.4044 04716 0.5151 0,6287
3 g ) 0.3365 0,3061 04622 0.5052 06178
=5 7 0.3207 0.3882 0,454 0,4958 0,6074
53 5 0.3233 0.,3809 0,4451 0.4869 05974
S 26 0.3172 0.3739 04372 0.4785 05880
83 27 0.3115 0.3673 0,4297 0,4705 05780
£t 78 0.3061 03610 04226 0.4629 05703
2% ™ 03000 0,3550 04158 0,4556 0,5620
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