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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh religiusitas dan pendapatan 

terhadap keputusan muzakki membayar zakat dengan kepercayaan sebagai variabel 

intervening. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data 

penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner yang dibagikan kepada 

responden yang merupakan muzakki di wilayah Jabodetabek. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah non-probability sampling. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modelling (SEM). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Religiusitas, Pendapatan dan Kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat. Religiusitas dan Pendapatan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan muzakki dalam membayar zakat melalui lembaga 

zakat. Kepercayaan dapat memediasi religiusitas dan pendapatan terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui lembaga zakat.  

 

Kata Kunci: Religiusitas, Pendapatan, Kepercayaan, Keputusan Muzakki, 

Lembaga Zakat 
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Rohmah Khoirunisa 

Bachelor of Applied Sharia Finance and Banking 

 

The Influence of Religiosity and Income on the Decision of Muzakki to Pay 

Zakat through Zakat Institutions with Trust as an Intervening Variable.  

(Study on Muzakki in the Jabodetabek Area) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of religiosity and income on muzakki’s 

decision to pay zakat, with trust as an intervening variable. The method used in this 

research is quantitative. The data were obtained from primary sources through 

questionnaires distributed to respondents who are muzakki in the Jabodetabek area. 

The sampling technique used was non-probability sampling. The data analysis 

method applied in this study is Structural Equation Modeling (SEM). The results 

show that religiosity, income, and trust have a positive and significant influence on 

muzakki’s decision to pay zakat through zakat institutions. Religiosity and income 

also have a positive and significant effect on muzakki’s trust in paying zakat through 

zakat institutions. Furthermore, trust can mediate the influence of religiosity and 

income on muzakki’s decision to pay zakat through zakat institutions. 

 

Keywords: Religiosity, Income, Trust, Muzakki’s Decision, Zakat Institutions 

 

  



 

x                      Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERYATAAN ORISINALITAS ........................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................... v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. vi 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................................. vii 

ABSTRAK ........................................................................................................... viii 

ABSTRACT ............................................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 

BAB 1 PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................... 6 

1.3 Pertanyaan Penelitian ................................................................................ 7 

1.4 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 7 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................... 8 

1.6 Sistematika Penelitian Skripsi................................................................... 9 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 11 

2.1. Landasan Teori ......................................................................................... 11 

2.1.1. Zakat ............................................................................................... 11 

2.1.2. Religiusitas .................................................................................... 15 

2.1.3. Pendapatan ..................................................................................... 16 

2.1.4. Kepercayaan .................................................................................. 16 

2.1.5. Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) ................................................ 17 

2.1.6. Keputusan Muzakki ....................................................................... 19 

2.2. Penelitian terdahulu ................................................................................ 20 

2.3. Kerangka Berpikir ................................................................................... 30 

2.4. Hipotesis ................................................................................................. 31 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ................................................................ 33 

3.1. Jenis Penelitian........................................................................................ 33 

3.2. Objek Penelitian ...................................................................................... 33 



 

xi                      Politeknik Negeri Jakarta 

 

3.3. Metode Pengambilan Sampel ................................................................. 33 

3.4. Jenis dan Sumber Data Penelitian ........................................................... 34 

3.5. Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 34 

3.6. Definisi Operasional Variabel ................................................................. 35 

3.7. Metode Analisis Data .............................................................................. 36 

3.7.1. Analisis Pengukuran Model (Outer Model) .................................. 37 

3.7.2 Uji Struktural Model (Inner model) .............................................. 38 

3.7.3 Pengujian Hipotesis ....................................................................... 38 

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........................................ 39 

4.1 Hasil Penelitian ....................................................................................... 39 

4.1.1 Karakteristik Responden ............................................................... 39 

4.1.1.1 Berdasarkan Jenis Kelamin................................................ 39 

4.1.1.2 Berdasarkan Usia ............................................................... 40 

4.1.1.3 Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...................................... 40 

4.1.1.4 Berdasarkan Pekerjaan....................................................... 41 

4.1.1.5 Berdasarkan Pemasukan perbulan ..................................... 42 

4.1.1.6 Berdasarkan Domisili ........................................................ 43 

4.1.2 Analisis Deskriptif ......................................................................... 43 

4.1.2.1 Analisis Deskriptif pada Variabel Religiusitas .................. 45 

4.1.2.2 Analisis Deskriptif pada Variabel Pendapatan ................... 45 

4.1.2.3 Analisis Deskriptif pada Variabel Kepercayaan ................ 45 

4.1.2.4 Analisis Deskriptif pada Variabel Keputusan Muzakki ..... 45 

4.1.3 Pengukuran Outer Model .............................................................. 46 

4.1.3.1 Uji Validitas ....................................................................... 47 

4.1.3.2 Uji Reliabilitas ................................................................... 50 

4.1.4 Pengujian Inner Model .................................................................. 51 

4.1.4.1 Uji Koefisien Determinasi (R2) ......................................... 51 

4.1.5 Pengujian Hipotesis ....................................................................... 51 

4.2 Pembahasan............................................................................................. 53 

4.2.1 Pengaruh Religiusitas terhadap Keputusan Muzakki Membayar 

Zakat melalui Lembaga Zakat ....................................................... 53 

4.2.2 Pengaruh Pendapatan terhadap Keputusan Muzakki Membayar 

Zakat melalui Lembaga Zakat ....................................................... 54 

4.2.3 Pengaruh Religiusitas terhadap Kepercayaan Muzakki Membayar 

Zakat melalui Lembaga Zakat ....................................................... 55 



 

xii                      Politeknik Negeri Jakarta 

 

4.2.4 Pengaruh Pendapatan terhadap Kepercayaan Muzakki Membayar 

Zakat melalui Lembaga Zakat ....................................................... 56 

4.2.5 Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Muzakki Membayar 

Zakat melalui Lembaga Zakat ....................................................... 58 

4.2.6 Pengaruh Religiusitas terhadap Keputusan Muzakki Membayar 

Zakat melalui Lembaga Zakat setelah di Mediasi oleh Variabel 

Kepercayaan .................................................................................. 59 

4.2.7 Pengaruh Pendapatan terhadap Keputusan Muzakki Membayar 

Zakat melalui Lembaga Zakat setelah di Mediasi oleh Variabel 

Kepercayaan .................................................................................. 60 

BAB 5 PENUTUP ................................................................................................ 61 

5.1 Simpulan ................................................................................................. 61 

5.2 Saran ....................................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 64 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 69 

 

  



 

xiii                      Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1. 1 Target dan Realisasi Zakat, Infak dan Sedekah (2024) .......................... 3 
Tabel 1. 2 Tabel realiasasi ZIS 2024 dan lembaga zakat di Jabodetabek ................ 4 
Tabel 2. 1 Penelitian terdahulu .............................................................................. 24 
Tabel 3. 1 Skala likert ............................................................................................ 34 
Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 35 
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 39 
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................................... 40 
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................ 41 
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ................................ 41 
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pemasukan perbulan ............... 42 
Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili .................................. 43 
Tabel 4. 7 Hasil Uji Analisis Deskriptif ................................................................ 44 
Tabel 4. 8 Outer Loading ...................................................................................... 47 
Tabel 4. 9 Nilai AVE ............................................................................................. 48 
Tabel 4. 10 Nilai Cross Loading ........................................................................... 49 
Tabel 4. 11 Nilai Composite Reliability ................................................................ 50 
Tabel 4. 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 ................................................... 51 
Tabel 4. 13 T-Statistic Path Coefficient ................................................................. 51 

 

 

 

 

 

  



 

xiv                      Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

Gambar 2. 1 Skema Kerangka Berpikir ................................................................ 30 
Gambar 4. 1 Model PLS ....................................................................................... 46 
  

 

 

  



 

xv                      Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .......................................................................... 70 
Lampiran 2 Tabulasi Data ..................................................................................... 77 
Lampiran 3 Analisis Statistik pada Smart PLS ..................................................... 85 



 

 1    

BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Zakat termasuk dalam rukun Islam yang berperan sebagai sarana untuk 

menyucikan dan membersihkan harta jiwa seorang muslim (Kasri & Sosianti, 

2023). Harta yang dimiliki sepenuhnya bukan milik kita, melainkan terdapat hak 

bagi pihak yang membutuhkan (Saputro & Sidiq, 2020). Kewajiban zakat berlaku 

bagi setiap muslim yang hartanya telah memenuhi kriteria nisab dan haul. Selain 

sebagai ibadah, zakat juga berfungsi sebagai instrumen distribusi kekayaan dalam 

perekonomian, khususnya dari kelompok yang mampu kepada mereka yang 

membutuhkan (Djaghballou, Djaghballou, Larbani, & Mohamad, 2018). Dalam 

islam, menunaikan zakat merupakan bentuk nyata dari kepedulian sosial. Hal 

tersebut tercermin dalam perilaku masyarakat Indonesia yang dikenal dermawan 

dalam berbagai aspek kehidupan. 

Berdasarkan laporan Charities Aid Foundation (CAF) World Giving Index 2024 

Indonesia kembali menempati peringkat tertinggi sebagai negara dengan tingkat 

kedermawanan tertinggi di dunia selama tujuh tahun berturut-turut. Sebanyak 

sembilan dari sepuluh masyarakat Indonesia menyumbangkan uang untuk kegiatan 

amal dan enam dari sepuluh masyarakat Indonesia menyumbangkan waktu mereka 

dalam membantu sesama. Salah satu faktor yang membuat masyarakat Indonesia 

banyak menyumbangkan uangnya untuk kegiatan amal karena Indonesia memiliki 

budaya untuk saling berbagi, dimana masyarakatnya menunjukkan kecenderungan 

tinggi untuk memberikan bantuan secara langsung kepada individu yang 

membutuhkan (Amar, Purwoko, & Sihite, 2024). 

Dengan berbagai potensi besar yang dimiliki Indonesia dalam menghimpun 

zakat, pemerintah mendirikan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) untuk 

memaksimalkan pengelolaan zakat di Indonesia. Hal tersebut diatur dalam Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang pengelolaan zakat. Dalam membantu 

pelaksanaan pengumpulan, pendistribusian, dan pendayagunaan zakat, masyarakat  
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memiliki kewenangan untuk membentuk Lembaga Amil Zakat (LAZ) yang harus 

memperoleh izin resmi serta diwajibkan menyampaikan laporan secara periodik 

kepada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) (Sofiani & Kristiyono, 2021).  

Urgensi menunaikan zakat melalui lembaga zakat terletak pada peran dalam 

pendistribusiannya bisa lebih luas serta terdapat data untuk laporan keuangannya, 

sehingga menjadi lebih valid dan mampu dipertanggungjawabkan (Oktaviani & 

Fatah, 2022). Selain itu, BAZNAS dan LAZ mempunyai program, pengendalian, 

dan evaluasi yang sistematis yang berpengaruh terhadap kesejahteraan sosial. Akan 

tetapi, berdasarkan realisasinya penghimpunan zakat masih jauh dari potensi yang 

ada (Musana, Syafuri, & Syarifudin, 2024). 

Berdasarkan Outlook Zakat 2025 dari Pusat Kajian Strategis BAZNAS, potensi 

Indonesia dalam menghimpun zakat mencapai Rp327 triliun dan diproyeksikan 

akan terus tumbuh. Akan tetapi, menurut Laporan Pengelolaan Zakat Nasional, 

BAZNAS di tahun 2024 realisasinya hanya sebesar Rp40,5 triliun atau hanya 

mencapai 12% dari potensi yang ada. Angka tersebut menujukan bahwa masih 

belum optimalnya pengelolaan zakat di Indonesia. Hal tersebut dapat dibuktikan 

oleh penelitian terdahulu yang menunjukan bahwa masyarakat muslim membayar 

zakat masih belum memilih melalui lembaga zakat. 

Penelitian yang dilakukan oleh Utari Evy Cahyani, Itsla Yunisva Aviva, dan 

Aisa Manilet pada tahun 2019 mengungkapkan bahwa sebagian besar responden, 

yaitu sebanyak 77% (77 orang), masih memilih untuk menunaikan zakat di luar 

lembaga formal. Sementara sisanya menyalurkan zakat melalui lembaga resmi 

seperti BAZ dan LAZ. Temuan ini mengindikasikan bahwa tingkat intensi muzakki 

untuk membayar zakat melalui lembaga masih tergolong rendah, sehingga 

diperlukan sinergi antara ulama, pemerintah, dan lembaga zakat untuk 

meningkatkan minat masyarakat dalam menyalurkan zakat melalui lembaga resmi. 

(Cahyani, Aviva, & Manilet, 2019). 

Penelitian yang dilakukan oleh Nenie Sofiyawati dan Siti Nur Halimah di tahun 

2022 yang menujukan bahwa dari kajian literatur terhadap 11 artikel ilmiah dari 

jurnal dan konferensi internasional yang relevan menghasilkan rumusan preferensi 

muzakki dalam menyalurkan zakat. Muzakki yang belum terhubung dengan 
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ekosistem digital cenderung menunaikan zakat secara tradisional, seperti 

memberikan langsung kepada mustahik, tokoh agama, atau pengurus masjid. 

Sementara itu, meskipun muzakki di kota besar seperti Jakarta telah memiliki akses 

terhadap teknologi digital, mereka masih menunjukkan preferensi untuk 

menyalurkan zakat secara langsung kepada mustahik, bukan melalui Lembaga Amil 

Zakat (LAZ). Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan legalitas LAZ belum cukup 

untuk membangun kepercayaan publik tanpa adanya dukungan dari hubungan 

sosial yang kuat (Sofiyawati & Halimah, 2022). 

Wilayah Jabodetabek yang terdiri dari tiga provinsi yang berbeda, yaitu provinsi 

DKI Jakarta, provinsi Jawa Barat dan provinsi Banten merupakan termasuk 

megapolitan besar di Indonesia. Selain itu, dikenal juga dengan tingginya tingkat 

pendapatan masyarakat serta dominasi yang masuk dalam kategori muzakki 

potensial. Sehingga, berpotensi besar dalam menghimpun zakat. Namun, realisasi 

pengumpulan zakat di Jabodetabek masih jauh dari angka target yang ditetapkan 

oleh BAZNAS (Oseva & Nurzaman, 2024). Berikut merupakan tabel yang berisi 

target dari BAZNAS beserta realisasi yang berada di provinsi DKI Jakarta, Jawa 

Barat dan Banten. 

Tabel 1. 1 Target dan Realisasi Zakat, Infak dan Sedekah (2024) 

Provinsi Target ZIS BAZNAS Realisasi ZIS 

DKI Jakarta Rp 9,433,745,000,000 Rp 3,064,411,825,622 

Jawa Barat Rp 6,979,190,000,000 Rp 1,344,156396.073 

Banten Rp 1,050,120,000,000 Rp   252,302,674,388 

Total Rp17,463,055,000,000 Rp 4,660,870,896,083 

Sumber: data diolah (2025) 

Berdasarkan Laporan Pengelolaan Zakat Nasional BAZNAS 2024, realisasi 

zakat masih belum mencapai target yang ditetapkan oleh BAZNAS. Dalam tabel 

diatas di tahun 2024 realisasi ZIS yang terhimpun sebesar Rp4,6 triliun yang terdiri 

dari 127 lembaga zakat. BAZNAS menargetkan provinsi DKI Jakarta sebesar Rp9,4 

triliun. Namun, realisasi yang tercatat hanya Rp3 triliun atau sebesar 32% dari 

target. Provinsi Jawa Barat target yang ditetapkan BAZNAS sebesar Rp6,9 triliun 

pada tahun 2024. Akan tetapi, realisasi yang tercatat hanya Rp1,3 triliun atau 
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sebesar 19% dari target. Provinsi Banten target BAZNAS yang ditetapkan sebesar 

Rp1,05 triliun. Namun, realisasi yang tercatat hanya Rp252 Miliar atau sebesar 24% 

dari target.  

Dari ketiga provinsi tersebut, wilayah Jabodetabek yakni Jakarta, Bogor, 

Depok, Tangerang dan Bekasi menurut Laporan Pengelolaan Zakat Nasional 

BAZNAS di tahun 2024 memiliki jumlah penghimpunan ZIS yang mendominasi 

sebesar Rp3,4 triliun atau 73% dari total gabungan ketiga provinsi. Selain itu, 

wilayah Jabodetabek memiliki total sebanyak 65 lembaga zakat yang tersebar di 

berbagai wilayah. Lembaga zakat tersebut terdiri dari 36 lembaga zakat di Jakarta, 

8 lembaga zakat di Bogor, 5 lembaga zakat Depok, 8 lembaga zakat di Tangerang 

dan 8 lembaga zakat di Bekasi. Berikut merupakan tabel realisasi ZIS tahun 2024 

dan jumlah lembaga zakat yang berada di wilayah Jabodetabek. 

Tabel 1. 2 Tabel realiasasi ZIS 2024 dan lembaga zakat di Jabodetabek 

Provinsi Kabupaten/Kota Realisasi ZIS Lembaga Zakat 

DKI Jakarta Jakarta Rp    3.064.411.825.622 36 

Jawa Barat Bogor Rp         27.795.439.932 8 

Jawa Barat Depok Rp         83.872.473.118 5 

Banten Tangerang Rp       158.752.842.053 8 

Jawa Barat Bekasi Rp         72.348.547.199 8 

Total Rp    3.407.181.127.924 65 

Sumber: data diolah (2025) 

Dengan demikian, berdasarkan data yang ada di Laporan Pengelolaan Zakat 

Nasional BAZNAS, menujukan bahwa masyarakat muslim masih memilih 

membayarkan zakat secara langsung melalui lingkungan sekitar. Hal tersebut 

didukung dengan adanya penelitian yang dilakukan oleh Rodame Monitorir 

Napitupulu, Rini Hayati Lubis, dan Fahrina Sapna di tahun 2021 yang menunjukan 

bahwa responden dalam menunaikan kewajiban zakat mendominasi melalui 

perantara masjid dan dilakukan secara langsung (sendiri). Hal tersebut dikarenakan 

adanya presepsi kemudahan dan lebih afdhal saat melakukan zakat. Selain itu, 

adanya faktor kebiasaan masyarakat muslim dalam membayar zakat di masjid dan 
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tingginya rasa sosial dengan mengutamakan mustahik terdekat untuk menerima 

zakat tersebut (Napitupulu, Lubis, & Sapna, 2021). 

Oleh karena itu faktor kepercayaan terhadap lembaga zakat diperlukan dalam 

mempengaruhi masyarakat muslim atau muzakki untuk membayarkan zakatnya. 

Muzakki perlu merasa yakin bahwa dana zakat yang dibayarkan akan digunakan 

dengan baik dan transparan (Fatmawati & Aini, 2024). Ketika muzakki merasa 

percaya, mereka akan lebih cenderung untuk melakukan pembayaran berulang. Hal 

tersebut sejalan oleh penelitian yang dilakukan Muhammad Wahyudi, M.Irwan & 

Moh.Huzaini (2025) serta penelitian Hani Fatmawati & Saqofa Nabilah Aini (2024) 

yang menujukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan muzakki dalam membayar zakat. Namun, bertentangan dengan temuan 

Muhammad Kanzul Fikri & Ahmad Ainun Najib (2021) serta Vera Putri & Diah 

Isnaini (2022) bahwa kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

muzakki menyalurkan zakat.  

Selain itu, terdapat juga faktor religiuisitas yang mendorong masyarakat muslim 

untuk membayar zakat karena keyakinan agama mereka yang mengajarkan 

pentingnya berbagi dan saling membantu. Penyebab masyarakat muslim yang 

memiliki tingkat religiusitas tinggi, karena menjadi bagian dari kewajiban spiritual 

mereka (Febriandika, Kusuma, & Yayuli, 2023). Hal tersebut sesuai dengan 

penelitian menurut Efri, Ade & Nursanita (2021), Nur Rizqi, Dilla & Yayuli (2023) 

dan Nadilla Roza (2023) bahwa faktor religiusitas berpengaruh positif terhadap 

keputusan muzakki menyalurkan zakat. Akan tetapi, berbeda dengan penelitian 

menurut Muhammad Wahyudi, M. Irwan & Moh. Huzaini (2025), Halimatusadiah, 

Kholil & Syariafah (2023) dan Iin Sofiani & Agus (2021) bahwa variabel 

religiusitas tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki 

membayar zakat.  

Selanjutnya adanya faktor pendapatan, besarnya pendapatan dapat menjadi 

patokan untuk mengambil keputusan dan mempengaruhi seseorang dalam 

membayar zakat. Oleh karena itu, dengan adanya pendapatan yang tinggi 

berpotensi besar untuk penghimpunan zakat, infak, sedekah. (Oktaviani & Fatah, 

2022). Hal tersebut sesuai dengan penelitian menurut Efri, Ade & Nursanita (2021) 
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dan Shalsa & Dede (2022) bahwa faktor pendapatan berpengaruh positif terhadap 

keputusan muzakki dalam membayar zakat. Sedangkan, penelitian menurut 

Halimatusadiah, Kholil dan Syariafah (2023) dan Obit Dwi, Mustafa & Nurul 

Inayah (2024) bahwa pendapatan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

membayar zakat terhadap lembaga resmi di Indonesia.  

Dengan demikian, terdapat faktor-faktor yang diduga dapat mempengaruhi 

keputusan muzakki dalam membayar zakat melalui lembaga zakat yaitu variabel 

religiuisitas dan pendapatan. Terdapat inkonsistensi hasil penelitian terdahulu serta 

kesenjangan data yang ditemukan dan realita di lapangan, sehingga peneliti 

terdorong untuk mengembangkan serta menelaah kembali apakah faktor-faktor 

yang diduga tersebut berpengaruh atau tidak terhadap keputusan muzakki dalam 

menunaikan zakat, dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Berdasarkan 

uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Religiusitas Dan Pendapatan Terhadap Keputusan Muzakki Dalam 

Membayar Zakat Di Lembaga Zakat Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel 

Intervening” 

1.2 Rumusan Masalah 

Jabodetabek merupakan wilayah megapolitan besar di Indonesia. Selain itu, 

dikenal juga dengan tingginya tingkat pendapatan masyarakat serta dominasi yang 

masuk dalam kategori muzakki potensial. Dengan demikian, Jabodetabek dapat 

berpotensi besar dalam menghimpun zakat. Namun, menurut data di lapangan 

jumlah realisasi pengumpulan zakat masih belum optimal dan jauh dari angka target 

yang ditetapkan. 

Menurut Laporan Pengelolaan Zakat Nasional oleh BAZNAS di tahun 2024, 

wilayah Jabodetabek memiliki jumlah penghimpunan zakat sebesar 

Rp3.407.181.127.924 atau hanya 19,5% dari total yang ditargetkan BAZNAS. 

Artinya, masih sedikit masyarakat muslim yang belum membayarkan zakatnya 

melalui lembaga zakat. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang mempengaruhi 

keputusan muzakki dalam membayar zakat melalui lembaga zakat.  

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

religiusitas dan pendapatan terhadap keputusan muzakki membayar zakat melalui 
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lembaga zakat dengan kepercayaan sebagai variabel intervening. Temuan dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi informasi yang bermanfaat 

bagi muzakki dalam meningkatkan pemahaman akan urgensi pembayaran zakat 

serta mendorong kesadaran untuk menyalurkannya melalui lembaga resmi, 

sehingga akhirnya dapat memperluas dampak positif zakat dalam membantu 

masyarakat yang berada di bawah garis kemiskinan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, pertanyaan 

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat? 

2. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat? 

3. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap kepercayaan muzakki dalam 

membayar zakat melalui lembaga zakat? 

4. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap kepercayaan muzakki dalam 

membayar zakat melalui lembaga zakat? 

5. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat? 

6. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat setelah di mediasi oleh variabel kepercayaan? 

7. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat setelah di mediasi oleh variabel kepercayaan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka penelitian ini bertujuan 

untuk: 

1. Menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat. 

2. Menganalisis pengaruh pendapatan terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat melalui lembaga zakat. 
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3. Menganalisis pengaruh religiusitas terhadap kepercayaan muzakki dalam 

membayar zakat melalui lembaga zakat. 

4. Menganalisis pengaruh pendapatan terhadap kepercayaan muzakki dalam 

membayar zakat melalui lembaga zakat. 

5. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat melalui lembaga zakat. 

6. Menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat setelah di mediasi oleh variabel kepercayaan. 

7. Menganalisis pengaruh pendapatan terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat melalui lembaga zakat setelah di mediasi oleh variabel kepercayaan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Manfaat teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi dalam memperluas 

pemahaman terkait zakat, serta menjadi referensi bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya dalam upaya optimalisasi pengumpulan zakat melalui lembaga zakat, 

khususnya di wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi (Jabodetabek). 

2. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi yang relevan serta 

berperan sebagai sumber literasi bagi lembaga zakat dan muzakki. Bagi lembaga 

zakat yaitu BAZNAS dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) penelitian ini bisa menjadi 

acuan dalam mengambil keputusan untuk membuat strategi yang tepat, sehingga 

mampu meningkatkan jumlah pengumpulan zakat, khususnya di wilayah 

Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang dan Bekasi). Sedangkan, bagi 

muzakki penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam menyalurkan zakat 

ke lembaga resmi.  
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1.6 Sistematika Penelitian Skripsi 

Sistematika Sistematika penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan isi dari 

setiap bab yang mencakup ide-ide utama penelitian, kemudian akan dijelaskan lebih 

lanjut dalam subbab yang saling berkaitan. Berikut adalah sistematika penulisan: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini menguraikan alasan masalah dilakukannya penelitian, disertai dengan 

data serta informasi yang diperoleh dari berbagai sumber yang relevan sebagai 

dasar argumentatif untuk melakukan studi. Selain itu, mengidentifikasi penyebab 

utama yang menjadi masalah penelitian, merumuskan pertanyaan penelitian, 

menjelaskan tujuan penelitian, manfaat penelitian yang dapat berguna bagi pihak-

pihak tertentu dan terakhir menjelaskan sistematika penelitian dari keseluruhan bab 

dalam penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini memuat teori-teori yang digunakan untuk memperkuat penelitian, 

yang didapatkan melalui berbagai sumber literatur seperti buku atau jurnal ilmiah 

yang relevan dengan permasalahan yang diteliti. Selain itu, mengulas penelitian 

terdahulu yang memiliki relevansi, menyusun kerangka berpikir yang menjelaskan 

arah dan konsep penelitian, serta menyajikan hipotesis sebagai dugaan awal 

sebelum hasil akhir diperoleh. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini menguraikan secara komprehensif pendekatan metodologis yang 

digunakan dalam penelitian, termasuk jenis penelitian yang digunakan, objek yang 

diteliti, populasi dan sampel, serta metode penentuan sampel. Selain itu, dijelaskan 

juga sumber dan jenis data yang dibutuhkan, teknik pengumpulan data, definisi 

operasional masing-masing variabel agar memudahkan pemahaman terhadap 

istilah yang digunakan, serta metode analisis data yang dipakai untuk mengolah 

informasi yang dikumpulkan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini, menyajikan hasil dari analisis data yang telah dilakukan serta 

menguraikan temuan yang diperoleh dari penerapan metode pengolahan data 

tersebut, disertai dengan interpretasi yang sesuai dengan kerangka teori yang 

menjadi dasar dalam penelitian ini.  
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BAB V PENUTUP 

Bab terakhir ini berisi rangkuman dari hasil penelitian serta kesimpulan yang 

diperoleh. Selain itu, disampaikan juga saran-saran atau rekomendasi yang dapat 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak tertentu dan menjadi rujukan dalam 

penelitian lanjutan. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terhadap variabel-variabel yang 

telah ditentukan dari sejumlah responden di wilayah Jabodetabek, mengenai 

pengaruh religiusitas dan pendapatan terhadap keputusan muzakki dalam membayar 

zakat melalui lembaga zakat dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara religiusitas terhadap keputusan 

muzakki membayar zakat melalui lembaga zakat. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang yang tercermin dari keyakinan, 

pemahaman, dan pengamalan ajaran agama maka semakin besar kecenderungan 

muzakki untuk membayar zakat melalui lembaga zakat secara sadar dan konsisten. 

Kemudian, antara pendapatan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat terdapat pengaruh positif dan signifikan. Artinya, semakin 

besar pendapatan yang diperoleh seseorang, maka semakin tinggi pula 

kemampuannya dalam menunaikan zakat. Hal ini mendukung pandangan bahwa 

pendapatan dapat dijadikan faktor penentu dalam menunaikan kewajiban zakat. 

Selanjutnya, antara religiusitas terhadap kepercayaan muzakki dalam membayar 

zakat melalui lembaga zakat terdapat pengaruh positif dan signifikan. Hal ini 

mencerminkan bahwa individu yang memiliki religiusitas tinggi cenderung lebih 

mudah mempercayai lembaga zakat, karena mereka melihat lembaga tersebut 

sebagai bagian dari pelaksanaan ajaran agama yang mereka yakini. 

Kemudian, antara pendapatan terhadap kepercayaan muzakki dalam membayar 

zakat melalui lembaga zakat terdapat pengaruh positif dan signifikan. Dengan 

meningkatnya pendapatan, muzakki cenderung lebih selektif dalam menyalurkan 

zakatnya dan lebih mempertimbangkan aspek kredibilitas lembaga. Pendapatan 

yang lebih tinggi membuat muzakki lebih memperhatikan aspek transparansi dan 

akuntabilitas lembaga zakat, sehingga memengaruhi tingkat kepercayaan mereka. 
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Selain itu, antara kepercayaan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat terdapat pengaruh positif dan signifikan. Hal ini 

menunjukkan bahwa ketika muzakki merasa yakin terhadap integritas, kompetensi, 

dan keterbukaan lembaga zakat, maka mereka akan lebih termotivasi untuk 

menunaikan zakat melalui lembaga tersebut secara rutin. 

Selanjutnya, variabel kepercayaan mampu memediasi religiusitas terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui lembaga zakat. Artinya, kepercayaan 

menjadi jembatan yang memperkuat hubungan antara religiusitas dan keputusan 

membayar zakat. Semakin religius seseorang, semakin besar kepercayaannya pada 

lembaga zakat, yang pada akhirnya mendorongnya untuk mengambil keputusan 

membayar zakat melalui lembaga tersebut. 

Dan terakhir, variabel kepercayaan mampu memediasi pendapatan terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui lembaga zakat. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kepercayaan memainkan peran penting dalam 

menyalurkan pengaruh pendapatan terhadap keputusan berzakat. Dengan 

penghasilan yang memadai dan kepercayaan yang tinggi terhadap lembaga zakat, 

muzakki lebih terdorong untuk menunaikan zakat melalui lembaga. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, 

terdapat saran yang perlu penulis berikan untuk dijadikan masukan yang baik bagi 

lembaga zakat dan peneliti selanjutnya.  

Berdasarakan temuan menunjukkan religiusitas dan pendapatan terdapat 

pengaruh positf dan signifikan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui lembaga zakat serta kepercayaan dapat memediasi antara religiusitas dan 

pendapatan terhadap keputusan muzakki membayar zakat. Bagi lembaga zakat, 

disarankan untuk terus memperkuat aspek kepercayaan publik, khususnya dalam 

hal transparansi pengelolaan dana, akuntabilitas, serta pelayanan yang profesional. 

Selain itu, lembaga zakat perlu melakukan pendekatan yang lebih personal kepada 

muzakki dengan mempertimbangkan tingkat religiusitas dan pendapatan. Strategi 

komunikasi yang edukatif dan kampanye zakat yang bersifat religius dapat 
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meningkatkan keyakinan dan keputusan muzakki dalam membayar zakat melalui 

lembaga resmi. 

Bagi peneliti selanjutnya, perlu diketahui bahwa penelitian ini terbatas pada 

penggunaan variabel religiuisitas dan pendapatan dalam memengaruhi keputusan 

muzakki membayar zakat, dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Oleh 

karena itu, disarankan agar peneliti selanjutnya mempertimbangkan penambahan 

variabel lain yang berpotensi berkontribusi terhadap keputusan muzakki dan tingkat 

kepercayaan, seperti citra lembaga serta kualitas layanan. Dengan menambahkan 

variabel tersebut, diharapkan penelitian berikutnya dapat memberikan pemahaman 

yang lebih komprehensif terhadap faktor yang mempengaruhi konsistensi muzakki 

dalam menunaikan zakat melalui lembaga resmi.  
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Religiusitas dan Pendapatan Terhadap Keputusan Muzakki 

Membayar Zakat Melalui Lembaga Zakat Dengan Kepercayaan Sebagai 

Variabel Intervening  

(Studi Pada Muzakki Wilayah Jabodetabek) 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan saya Rohmah Khoirunisa, mahasiswi semester akhir Politeknik 

Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi D4 - Keuangan dan Perbankan 

Syariah. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi salah satu 

syarat memperoleh gelar Sarjana Terapan. Penelitian ini berjudul “Pengaruh 

Religiusitas dan Pendapatan Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat 

Melalui Lembaga Zakat Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening (Studi 

Pada Muzakki Wilayah Jabodetabek)”.  

Oleh karena itu, Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu 

sekitar 3-5 menit untuk mengisi kuesioner penelitian (Skripsi) ini. Semua data dan 

informasi yang ada pada kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk 

keperluan akademik.  

Terima kasih atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi 

kuesioner ini. Jawaban yang telah diberikan akan membantu saya dalam 

penyusunan penelitian (skripsi) ini. Semoga Bapak/Ibu selalu diberikan kesehatan 

dan kelancaran dalam setiap urusan. Amiin. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Hormat Saya, 

 

Rohmah Khoirunisa 

rohmah.khoirunisa.ak21@mhsw.pnj.ac.id 
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lanjutan 

A. Kriteria Responden 

1. Beragama Islam 

2. Berdomisili di Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi) 

3. Berusia 25 - 58 Tahun 

4. Memiliki Penghasilan 

Sebelum mengisi pernyataan berikut, mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian dan keterangan menjawab kuesioner: 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Dalam kuesioner ini terdapat 4 bagian yaitu Religiuisitas, Pendapatan, 

Kepercayaan dan Keputusan Muzakki. Pada setiap bagian akan terdapat beberapa 

pernyataan. Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan 

kondisi para responden. Penelitian ini menggunakan skala likert, berikut ini adalah 

skala likert yang digunakan dalam penelitian ini:  

1= Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

C. Pertanyaan Kuesioner  

1. Identitas Responden 

Nama  

Jenis Kelamin 
o Laki-Laki 

o Perempuan 

Usia 

o 25 - 30 Tahun 

o 31 - 38 Tahun 

o 39 - 45 Tahun 

o 46 - 52 Tahun 

o 53 - 58 Tahun 

Pendidikan Terakhir 

o SMA/SMK/Sederajat 

o Diploma (D1/D2/D3) 

o Sarjana (S1/D4) 

o Pascasarjana (S2/S3) 
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Pekerjaan 

o Pegawai Negeri Sipil 

o Karyawan Swasta 

o Guru/Dosen 

o BUMN/BUMD 

o Lainnya 

Pemasukan Perbulan 

o Rp 7.200.000 - Rp 10.000.000 

o Rp 10.000.000 - Rp 20.000.000 

o > Rp 20.000.000 

Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

 

2. Variabel Religiusitas (X1) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1. 

Dengan berzakat, saya yakin 

mampu menyucikan harta agar 

mendapatkan keberkahan 

     

2. 

Saya yakin bahwa zakat yang saya 

tunaikan melalui lembaga akan 

memberikan manfaat yang lebih 

luas. 

     

3. 

Saya yakin bahwa lembaga zakat 

membantu saya dalam menjalankan 

kewajiban zakat sesuai dengan 

ajaran agama 

     

4. 
Saya menunaikan zakat sebagai 

bentuk ketaatan kepada Allah SWT 
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5. 

Saya lebih memiliki rasa empati 

kepada sesama setelah 

menyalurkan zakat. 

     

6. 

Saya merasakan kepuasan batin 

setelah menyalurkan zakat melalui 

lembaga zakat 

     

7. 
Saya memahami syarat dan 

ketentuan wajib zakat dalam Islam 
     

8. 

Saya memahami pentingnya 

membayar zakat melalui lembaga 

yang memiliki izin resmi 

     

9. 
Saya menerapkan nilai-nilai agama 

dalam kehidupan sehari-hari 
     

10. 

Saya merasa pengalaman saya 

membayar zakat melalui lembaga 

lebih meyakinkan dibanding 

menyalurkan langsung. 

     

 

3. Variabel Pendapatan (X2) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1. 

Saya menghindari segala bentuk 

penghasilan yang tidak jelas 

kehalalannya 

     

2. 

Saya yakin bahwa seluruh 

pendapatan saya berasal dari usaha 

atau pekerjaan yang halal. 

     

3. 
Saya akan membayar zakat jika 

pendapatan saya mencapai nishab. 
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4. 

Saya memahami konsep haul dalam 

zakat dan memantau waktu jatuh 

temponya secara rutin. 

     

5. 

Saya akan membayar zakat, jika 

kebutuhan pokok dan hutang saya 

telah terpenuhi 

     

6. 
Saya menunaikan hutang terlebih 

dahulu sebelum menunaikan zakat 
     

 

4. Variabel Kepercayaan (Z) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1. 

Keterbukaan dalam proses 

pendistribusian zakat menjadi 

alasan saya memilih berzakat 

melalui lembaga zakat 

     

2. 

Saya dengan mudah mendapatkan 

informasi mengenai Laporan 

Keuangan dan pemaparan program 

serta pengelolaan dana Zakat 

     

3. 

Layanan zakat yang diberikan oleh 

lembaga zakat sangat jelas dan 

terstruktur 

     

4. 

Saya yakin bahwa lembaga zakat 

mampu mengelola dana zakat 

secara efisien dan tepat sasaran. 

     

5. 

Saya yakin bahwa lembaga zakat 

tidak menyalahgunakan dana zakat 

yang telah dihimpun 
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6. 

Saya merasa aman karena lembaga 

zakat memiliki sistem akuntabilitas 

yang jelas 

     

7. 

Saya merasa aman karena lembaga 

zakat menjaga kerahasiaan data 

muzakki 

     

8. 

Saya yakin dana zakat yang berikan 

ke lembaga zakat dikelola dengan 

penuh tanggung jawab. 

     

9. 

Saya mendapatkan informasi secara 

rutin mengenai program dan 

penyaluran di lembaga zakat 

     

10. 

Saya mendapatkan edukasi dan 

informasi seputar zakat dari 

lembaga zakat 

     

 

5. Variabel Keputusan Muzakki (Y) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1. 

Saya mencari informasi terlebih 

dahulu sebelum membayar zakat ke 

lembaga zakat melalui internet atau 

media informasi lainnya 

     

2. 

Saya yakin zakat yang dikelola oleh 

lembaga zakat akan diberikan 

kepada mustahik berdasarkan data 

yang akurat dan terverifikasi 

     

3. 

Sistem pembayaran zakat yang 

ditawarkan oleh lembaga zakat 

mudah diakses dan dipahami. 
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4. 

Saya dilayani dengan ramah dan 

profesional oleh petugas lembaga 

zakat 

     

5. 

Saya tertarik berzakat kembali di 

lembaga zakat karena menurut saya 

lembaga zakat melakukan 

transparansi dan pendistribusian 

dengan baik 

     

6. 

Lembaga zakat memberikan 

layanan praktis dalam menunaikan 

zakat saya 

     

7. 

Saya merekomendasikan 

kerabat/pihak lain untuk berzakat di 

Lembaga Zakat yang sama 

     

8. 

Saya membagikan pengalaman 

positif dalam berzakat melalui 

lembaga zakat kepada orang lain 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

No 

Religiusitas (X1) Pendapatan (X2) 

X

1. 

P

1 

X

1. 

P

2 

X

1. 

P

3 

X

1. 

P

4 

X

1. 

P

5 

X

1. 

P

6 

X

1. 

P

7 

X

1. 

P

8 

X

1. 

P

9 

X

1. 

P 

10 

X

2. 

P

1 

X

2. 

P

2 

X

2. 

P

3 

X

2. 

P

4 

X

2. 

P

5 

X

2. 

P

6 

1 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 3 3 5 4 4 5 2 4 2 4 5 5 4 4 4 

6 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 

8 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

9 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

11 4 3 4 5 4 3 2 3 4 3 3 5 4 3 5 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

13 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 3 3 3 4 

14 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

16 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

19 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

21 5 4 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 3 4 5 

22 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 

23 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 3 2 4 

29 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

30 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

33 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

34 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 

35 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

36 5 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 

37 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

40 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 
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41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 3 3 5 5 3 5 3 5 2 5 5 5 3 5 1 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

54 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 3 3 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 5 

59 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

60 5 3 3 5 4 3 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

62 5 3 3 5 4 2 5 3 4 1 5 5 4 4 4 4 

63 5 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 

64 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

67 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 

68 4 4 4 4 5 5 5 5 1 2 4 5 5 5 5 5 

69 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

70 2 5 3 4 3 5 4 2 5 4 5 3 5 3 2 4 

71 5 2 4 2 3 4 5 5 4 5 4 2 5 3 4 5 

72 5 3 4 2 3 5 4 5 2 4 3 2 5 4 5 3 

73 3 5 2 4 3 5 2 4 4 5 4 2 5 4 5 3 

74 2 5 2 5 4 3 4 5 2 3 3 5 4 4 2 4 

75 5 2 4 3 5 2 4 3 5 2 4 3 4 3 4 2 

76 5 3 5 4 5 2 5 3 4 2 4 2 3 3 5 4 

77 5 3 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 2 4 

78 5 3 5 2 5 3 5 3 4 2 5 2 3 4 5 4 

79 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 2 5 4 5 3 4 

80 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 5 3 4 

81 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 3 

82 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

83 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

84 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

85 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 2 5 4 5 4 
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86 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

87 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 5 

88 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

89 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 5 4 5 5 4 

90 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

91 5 4 5 5 4 5 2 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

92 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

93 5 4 5 4 5 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

94 5 4 5 4 4 2 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 

95 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 

96 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 2 5 4 5 4 4 

97 5 4 5 4 2 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 

98 3 5 3 4 5 4 5 5 4 2 5 2 5 3 4 5 

99 5 2 4 3 5 2 4 3 5 4 4 5 2 3 4 2 

100 5 3 4 3 4 2 5 3 4 2 2 4 3 5 2 4 

101 5 3 3 2 4 3 5 2 4 3 3 2 4 3 5 4 

102 4 3 5 2 3 2 4 4 5 3 2 4 2 5 3 4 

103 5 3 5 2 4 3 5 3 5 4 2 5 3 5 3 4 

104 3 2 5 4 3 5 4 5 3 4 3 2 5 3 5 2 

105 3 5 2 4 3 5 3 4 2 3 2 4 3 5 4 2 

106 5 2 5 4 3 5 2 4 3 5 2 4 3 5 4 3 

107 4 5 3 4 2 3 2 4 5 3 4 5 2 4 3 5 

108 3 4 2 5 3 5 2 5 4 4 2 5 2 5 3 4 

109 3 2 4 3 5 4 2 5 2 5 3 2 4 3 5 4 

110 3 4 2 5 4 3 5 4 2 4 2 5 3 4 3 4 

111 5 2 4 3 5 3 2 4 3 4 4 2 5 2 4 3 

112 5 3 5 2 5 3 4 3 5 3 2 4 2 4 5 3 

113 5 2 4 2 3 5 3 5 4 2 3 5 2 5 3 4 

114 4 5 2 4 3 5 5 3 5 3 4 2 5 3 5 2 

115 4 5 3 4 2 3 4 5 3 2 2 4 5 3 4 2 

116 3 5 2 4 3 5 2 4 3 5 3 3 5 4 2 4 

117 3 4 5 2 5 3 5 2 4 3 4 2 5 3 4 2 

118 4 5 2 5 2 4 3 4 5 4 4 2 5 3 4 2 

119 4 3 5 2 4 3 5 2 4 3 2 4 3 5 2 4 

120 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

121 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 

122 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

123 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

124 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 

125 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

126 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

127 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

128 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

129 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

130 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 
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131 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

132 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

133 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

134 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

135 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

136 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

137 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

138 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

139 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

140 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

141 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

142 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

143 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

144 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

145 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

146 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

147 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

148 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

149 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

150 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

151 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

152 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

153 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

154 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

155 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

156 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

157 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 

158 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

159 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

160 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

161 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

162 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

163 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 

164 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

165 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

166 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 

167 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

168 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

169 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

170 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
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No 

Kepercayaan (Z) Keputusan Muzakki (Y) 

Z

1. 

P

1 

Z

1. 

P

2 

Z

1. 

P

3 

Z

1. 

P

4 

Z

1. 

P

5 

Z

1. 

P

6 

Z

1. 

P

7 

Z

1. 

P

8 

Z

1. 

P

9 

Z 

1. 

P 

10 

Y

2. 

P

1 

Y

2. 

P

2 

Y

2. 

P

3 

Y

2. 

P

4 

Y

2. 

P

5 

Y

2. 

P

6 

Y

2. 

P

7 

Y

2. 

P

8 

1 5 4 5 5 4 5 5 2 4 4 4 3 4 5 3 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 1 

6 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

8 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5 3 5 4 4 3 4 

9 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

10 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

11 3 3 4 5 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 5 4 3 3 

12 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

13 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

14 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 2 

16 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

18 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 5 4 4 5 3 4 3 3 

22 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

24 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

33 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 5 2 2 4 2 4 2 2 

34 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 

35 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

36 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

37 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 

40 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 5 4 
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41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

49 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 4 3 4 4 4 

59 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 

60 5 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

61 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

62 4 2 4 3 2 2 4 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 

63 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 3 

64 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 1 5 5 5 

67 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 4 3 4 4 3 

69 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

70 4 2 5 3 5 4 5 3 4 2 4 3 5 5 2 4 3 5 

71 5 3 4 3 5 4 2 5 3 4 4 3 5 5 4 5 3 4 

72 3 5 4 5 3 4 2 5 3 5 4 3 5 2 4 3 4 5 

73 3 5 3 4 2 5 3 4 2 3 4 2 5 3 4 5 2 3 

74 3 2 5 3 4 5 3 2 3 3 4 2 4 3 5 4 2 3 

75 2 5 5 4 5 4 3 5 3 2 4 2 4 3 5 3 4 2 

76 3 5 2 4 3 4 2 5 4 3 2 5 2 5 3 4 2 5 

77 4 5 3 5 4 5 3 5 2 4 5 3 4 5 4 5 4 5 

78 5 3 4 2 3 5 4 5 3 3 4 2 3 5 4 5 4 2 

79 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 5 5 4 

80 3 5 4 5 2 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 

81 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

82 4 5 4 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

83 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

84 5 4 5 3 4 5 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 5 4 

85 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 2 5 4 5 4 
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86 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 

87 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

88 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 2 5 

89 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

90 4 5 4 5 4 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 4 

91 5 4 4 5 2 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

92 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

93 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

94 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

95 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

96 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

97 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

98 5 4 5 5 4 5 2 4 2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

99 5 2 4 3 5 3 5 4 2 5 2 5 3 4 3 5 2 4 

100 4 3 5 3 5 2 4 3 5 2 3 5 3 4 2 4 5 3 

101 2 5 3 4 3 5 2 4 3 5 4 3 5 2 4 3 5 3 

102 3 2 4 4 5 3 5 3 4 3 3 2 4 3 5 4 5 3 

103 3 5 4 5 4 2 4 3 5 4 3 5 2 3 4 3 5 3 

104 5 5 3 4 2 4 3 5 2 5 4 2 5 3 4 2 5 3 

105 5 2 4 2 3 5 3 4 2 3 3 2 4 3 5 3 4 3 

106 3 2 5 4 3 5 3 4 2 4 2 5 2 5 4 3 5 2 

107 3 2 4 3 5 4 2 3 2 4 2 4 2 5 4 3 5 4 

108 4 2 5 3 4 2 3 5 4 5 4 2 5 3 4 2 3 4 

109 5 2 4 3 5 3 4 2 3 2 5 2 5 3 4 2 5 3 

110 3 2 5 3 4 2 5 3 4 5 4 2 5 3 4 2 4 5 

111 2 5 4 5 2 4 3 5 2 4 2 5 3 4 2 5 3 5 

112 3 2 5 3 4 5 3 4 2 5 5 2 4 3 5 2 4 3 

113 4 2 5 3 4 2 5 3 4 2 4 2 5 3 5 2 4 3 

114 4 5 2 4 5 3 4 2 5 3 4 2 5 3 4 2 5 3 

115 4 2 5 3 4 2 5 3 4 2 2 4 2 3 5 4 5 3 

116 2 3 2 4 3 5 4 5 3 4 4 2 5 3 4 2 5 3 

117 2 4 3 5 4 2 5 3 4 2 2 5 3 5 2 4 3 5 

118 3 5 3 4 2 3 2 5 4 5 4 2 5 3 4 5 2 4 

119 4 2 5 3 4 2 5 3 5 2 4 2 5 3 4 2 5 4 

120 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

121 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

122 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

123 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

124 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

125 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

126 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

127 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

128 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

129 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

130 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 
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131 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

132 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

133 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

134 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

135 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

136 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

137 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

138 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

139 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

140 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

141 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

142 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

143 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

144 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

145 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

146 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

147 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

148 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

149 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

150 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

151 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

152 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

153 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

154 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

155 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

156 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

157 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

158 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

159 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

160 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

161 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

162 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 

163 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

164 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

165 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

166 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

167 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

168 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

169 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

170 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 
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Lampiran 3 Analisis Statistik pada Smart PLS  

1. Outer Loading 

 Kepercayaan 
Keputusan 

Muzakki 
Pendapatan Religiusitas 

X1.P1    0.762 

X1.P2    0.730 

X1.P3    0.717 

X1.P4    0.727 

X1.P5    0.726 

X1.P6    0.736 

X1.P7    0.732 

X1.P8    0.717 

X1.P9    0.712 

X1.P10    0.726 

X2.P1   0.736  

X2.P2   0.742  

X2.P3   0.729  

X2.P4   0.737  

X2.P5   0.768  

X2.P6   0.750  

Y1.P1  0.710   

Y1.P2  0.722   

Y1.P3  0.732   

Y1.P4  0.751   

Y1.P5  0.737   

Y1.P6  0.764   

Y1.P7  0.743   

Y1.P8  0.740   

Z1.P1 0.736    

Z1.P2 0.715    

Z1.P3 0.715    

Z1.P4 0.753    
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Z1.P5 0.716    

Z1.P6 0.708    

Z1.P7 0.729    

Z1.P8 0.733    

Z1.P9 0.732    

Z1.P10 0.711    

 

2. Cross Loading 

 Kepercayaan 
Keputusan 

Muzakki 
Pendapatan Religiusitas 

X1.P1 0.612 0.681 0.682 0.762 

X1.P2 0.500 0.602 0.558 0.730 

X1.P3 0.523 0.567 0.592 0.717 

X1.P4 0.551 0.635 0.627 0.727 

X1.P5 0.590 0.642 0.679 0.726 

X1.P6 0.574 0.616 0.663 0.736 

X1.P7 0.548 0.620 0.757 0.732 

X1.P8 0.522 0.618 0.590 0.717 

X1.P9 0.628 0.660 0.612 0.712 

X1.P10 0.613 0.622 0.646 0.726 

X2.P1 0.579 0.626 0.736 0.673 

X2.P2 0.633 0.649 0.742 0.644 

X2.P3 0.585 0.611 0.729 0.657 

X2.P4 0.586 0.628 0.737 0.609 

X2.P5 0.550 0.620 0.768 0.706 

X2.P6 0.561 0.634 0.750 0.644 

Y1.P1 0.628 0.710 0.679 0.646 

Y1.P2 0.678 0.722 0.606 0.613 

Y1.P3 0.651 0.732 0.673 0.617 

Y1.P4 0.604 0.751 0.648 0.667 

Y1.P5 0.669 0.737 0.566 0.629 
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Y1.P6 0.600 0.764 0.613 0.655 

Y1.P7 0.672 0.743 0.604 0.628 

Y1.P8 0.652 0.740 0.593 0.626 

Z1.P1 0.736 0.637 0.585 0.606 

Z1.P2 0.715 0.581 0.460 0.541 

Z1.P3 0.715 0.708 0.564 0.574 

Z1.P4 0.753 0.622 0.544 0.532 

Z1.P5 0.716 0.623 0.569 0.569 

Z1.P6 0.708 0.617 0.606 0.567 

Z1.P7 0.729 0.619 0.586 0.554 

Z1.P8 0.733 0.649 0.598 0.578 

Z1.P9 0.732 0.657 0.621 0.560 

Z1.P10 0.711 0.610 0.533 0.569 

 

3. Construct Reliability and Validity 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted (AVE) 

Kepercayaan 0.900 0.900 0.917 0.526 

Keputusan 

Muzakki 
0.880 0.880 0.905 0.544 

Pendapatan 0.839 0.839 0.881 0.553 

Religiusitas 0.902 0.903 0.919 0.531 

 

4. R-Square 

  R-square R-square adjusted 

Kepercayaan 0.650 0.646 

Keputusan Muzakki 0.853 0.850 
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5. Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Kepercayaan -> 

Keputusan 

Muzakki 

0.472 0.465 0.080 5.899 0.000 

Pendapatan -> 

Kepercayaan 
0.433 0.425 0.154 2.810 0.005 

Pendapatan -> 

Keputusan 

Muzakki 

0.180 0.186 0.090 2.004 0.045 

Religiusitas -> 

Kepercayaan 
0.399 0.414 0.186 2.140 0.032 

Religiusitas -> 

Keputusan 

Muzakki 

0.335 0.336 0.096 3.475 0.001 

 

6. Specific Indirect Effects Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Pendapatan -> 

Kepercayaan -

> Keputusan 

Muzakki 

0.204 0.203 0.093 2.191 0.029 

Religiusitas -> 

Kepercayaan -

> Keputusan 

Muzakki 

0.188 0.185 0.082 2.302 0.021 
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