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ABSTRAK

Kathrine. Analisis Peran User Generated Content dan Influencer dalam Membentuk
Brand Awareness terhadap Intensi Membeli Hand and Body Lotion Marina (Studi
Kasus Perempuan Generasi Z di Daerah Khusus Jakarta). Jurusan Administrasi
Niaga. Politeknik Negeri Jakarta. 2025.

Pemasaran digital telah mengalamipertumbuhan pesat dan menjadi metode utama
bagi pelaku usaha hand and and body lotion dalam menjangkau konsumen yang
tepat, termasuk Marina sebagai salah satu brand terkenal di Indonesia. Penelitian
ini bertujuan untuk'menguji serta menganalisis peran user generated content dan
influencer dalam mendorong intensi membeli hand and body lotion Marina secara
langsung maupun melalui brand awareness pada perempuan generasi Z di Daerah
Khusus Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
analisis' PLS-SEM terhadap 410 responden. Secara keseluruhan, lima dari enam
hipotesis diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand awareness terbukti
berperan signifikan sebagai variabel mediasi antara user generated content serta
influencer dalam mendorong intensi membeli hand and body lotion Marina.

Kata kunci: Marina, user generated content, influencer, intensi membeli, brand
awareness
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ABSTRACT

Kathrine. Analysis the Role of User Generated Content and Influencer in Shaping
Brand Awareness toward the Purchase Intention of Marina Hand and Body Lotion
(A Case Study of Generation Z Woman in Jakarta). Applied Business
Administration Department. State Polytechnic of Jakarta. 2025.

Digital marketing has experienced significant growth and also become the main
approach for hand and body lotion-businesses to reach right customers, including
Marina as one of the most popular brands in Indonesia. This study aims.to examine
and analyze the role of user generated content and influencer on purchase.intention,
both directly and indirectly, through brand awareness among generation Zwoman
in Jakarta. This study is basedonquantitative utilizing PLS-SEM and conducted
with 410 respondents. Overall, five out of six hypotheses were accepted. The result
indicate that brand awareness plays a significant mediating role between user
generated content and also influencer toward purchase intention of Marina hand
and body lotion.

Keywords: Marina, user generated content, influencer, purchase intention, brand
awareness
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi digital ini, cara pelaku bisnis dalam memasarkan produknya
telah berubah. Perusahaan mulai mengganti strateégi. pemasarannya karena banyak
masyarakat mulai beralih dari#metode pemasaran konvensional ke pemasaran
digital (Gumilang, 2019): Eenomena ini terjadi karena pemasaran digital dinilai
mampu menjangkau pasar yang lebih luas danicepat, dengan biaya yang lebih
efisien dibandingkan dengan/pemasaran konvensional (Humaira, 2022). Menurut
Lemon Influencer Platform, pada tahun 2023, sebanyak 89% pelaku bisnis telah
menerapkan metode pemasaran digital, baik melalui media sosial atau marketplace.
Hal ini menunjukkan bahwa pemasaran digital telah mengalami pertumbuhan
dengan pesat dan menjadi metode utama dalam mendorong pertumbuhan bisnis
(Ain dkk., 2024).

Pelaku bisnis dapat memanfaatkan pemasaran digital dengan menerapkan
strategi yang efektif untuk menjangkau konsumen yang tepat sasaran sesuai dengan
produk yang ditawarkan (Veranika, 2024). Salah satu strategi pemasaran digital
yang seting digunakan saat ini adalah content marketing (Santika, 2022). Content
marketing merupakan teknik pemasaran dalam menciptakan dan mendistribusikan
konten yang relevan untuk menarikymemperolehy dan melibatkan target konsumen
untuk mendorong tindakan menguntungkan. Menurut Lemon Influencer Platform,
paid partnership._dengan influencer dan user.generated content adalah bentuk
penerapan dari content marketing yang dapat dimanfaatkan pelaku bisnis.

Strategi pemasaran.melalui influencer dipandang sebagai strategi-terbaik
untuk mendatangkan calon konsumen dengan memanfaatkan.massa (followers)
yang dimiliki influencer (Santika, 2022). Hal ini disebabkan karena masyarakat
cenderung menggunakan media sosial sebagai sumber informasi untuk mengambil
keputusan dalam membeli suatu produk seperti melihat ulasan dari orang yang
sudah membeli dan juga menggunakan produk tersebut (Lestari, 2024). Oleh karena
itu, influencer dianggap memiliki peran yang penting dalam meningkatkan brand

awareness konsumen.
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Metode lain yang dinilai dapat memberikan dampak dalam dunia pemasaran
digital adalah user generated content (Kusuma dkk., 2023). Menurut Putri (2020),
user generated content merupakan salah satu kunci keberhasilan pemasaran di era
globalisasi saat ini. User generated content adalah konten yang diciptakan oleh
pengguna produk sebuah brand dalam bentuk ulasan berdasarkan pengalaman
pribadinya (Wafiyah dan Wusko, 2023): User generated.content dianggap netral
terhadap pelaku bisnis, bersifatpribadi, lebih autentik, dan lebihmudah diterima
oleh para audiens (Putra;2024).

Marina, sebagai salah satu brand hand“and body lotion, memanfaatkan
strategi influencer dan user generated content sebagai alat pemasaran digitalnya
untuk meningkatkan kesadaran konsumen serta mendorong intensi pembelian calon
konsumen. Keunggulan nilai yang ditawarkan oleh brand Marina adalah produk
dirancang untuk memenuhi kebutuhan kulit'masyarakat Indonesia yang beriklim
tropis dengan varian seperti Marina UV White Healthy, Marina Natural Smooth and
Glow, Marina Extra SPF 30, dan lainnya. Savitri (2020) menyatakan bahwa Marina
telah bekerja sama dengan Lemon Influencer Platform untuk mengoptimalkan user
generated content dan influencer sebagai strategi pemasaran digital di media sosial

Marina sebagaimana yang disajikan pada Gambar 1:1:

& | Q marina uv white dewy bright Search

#bodylotion #marin... more 2330

£\
=+ Spotify ns: Good For You x One Of The € (‘< v

Gambar 1.1 Contoh Strategi User Generated Content dan Influencer Marina

Sumber: TikTok, 2024
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Meskipun telah menerapkan strategi pemasaran digital berupa user generated
content serta influencer di media sosial, hal ini belum membuat Marina menjadi
peringkat pertama sebagai Top Brand Award untuk kategori produk hand and body
lotion (Solikhah dan Aminah, 2023). Top Brand Award adalah penghargaan yang
diberikan kepada setiap merek terbaik pilihan konsumen Indonesia dengan kriteria
penilaian mind share, market share, dan‘juga commitment share (Suardhita dkk.,
2019). Berdasarkan grafik yang«disajikan pada Gambar 1.2, terlihat bahwa Marina
mengalami penurunan Zep Brand Index dari tahun 2020 dengan skor.sebesar 22,4
hingga 15,2 di tahun 2024. Penurunan ini mengindikasikan adanya penurunan
kesadaran masyarakat terhadap Marina dan penurunan intensi dalam membeli
produk hand and body lotion (Septi dan Nurtjahjadi, 2023). Hal ini menunjukkan
bahwa Marina perlu melakukan evaluasi untuk menilai apakah strategi pemasaran
user generated content dan influencer masih efektif dalam mempertahankan brand

awareness agar tidak tergeser oleh merek /and and body lotion lainnya.

Top Brand Index Kategori Hand & Body Lotion

mCitra mMarina ®Vaseline mNivea

16.5 159171 152

31.5
29.1 29.6 28.9
162, 8 II 2

22.4
13.6
11.8
8.8 8.3
I5.4 I I I

2020 2021 2022 2023 2024

Gambar 1.2 Top Brand Index Kategori-Hand & Body Lotion
Sumber: Top Brand Award, 2024
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Market Share Produk Hand and Body Lotion 2024

mCitra ®mMarina ®Vaseline ®ENivea ®Total Brand-Brand Lain

Gambar 1.3 Market Share Hand and Body Lotion
Sumber: MarketHac, 2024

Berdasarkan Gambar 1.3, market share Marina hanya sebesar 7%. Hal ini
menunjukkan bahwa Marina memiliki market share yang relatif kecil dan masih
terdapat peluang untuk meningkatkan market share tersebut. Fitriyani (2024)
menyatakan bahwa pertumbuhan market share dapat dipengaruhi oleh kekuatan
sebuah merek dalam menempatkan diri di benak konsumen. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa brand awareness Marina masih belum cukup kuat di kalangan
masyarakat, schingga market share yang diperoleh relatif kecil.

Berdasatkan permasalahan di“atas; diperlukan sebuah studi secara empiris
untuk mengevaluasi efektivitas user generated.content, dan influencer sebagai
strategi pemasaran digital yang saat ini telah diterapkan Marina dalam membentuk
kesadaran masyarakat terhadap produk hand and body lotion. Selain itu, penting
juga untuk menganalisis dampak brand awareness yang terbentuk terhadap mtensi
pembelian. Hal tersebut disebabkan-karena.adanya korelasi-yang erat antara user
generated content, influencer, brand awareness, dan intensi pembelian.

Pada penelitian ini, penulis membatasi permasalahan hanya pada perempuan
generasi Z yang berdomisili di lima Kota Administratif Daerah Khusus Jakarta,
yaitu Jakarta Pusat, Jakarta Barat, Jakarta Utara, Jakarta Timur, dan Jakarta Selatan.
Berdasarkan Badan Pusat Statistik (2020), jumlah populasi perempuan generasi Z
di wilayah tersebut adalah 1.303.414 orang. Perempuan generasi Z dipilih karena
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sesuai dengan segmentasi pasar Marina, yaitu perempuan remaja dan dewasa yang
pada tahun 2025 berada dalam rentang usia 13-28 tahun, memiliki kepedulian
terhadap perawatan dan kecantikan kulit, dan tertarik pada content marketing
(Santiaji dkk., 2023). Sementara itu, pemilihan Daerah Khusus Jakarta sebagai
tempat penelitian didasarkan pada kecenderungan masyarakat di wilayah tersebut
untuk mengeluarkan biaya yang besar-dalam berbelanja, produk perawatan dan
kecantikan kulit (Katadata Insight Center, 2024).

Berdasarkan permasalahan dan batasan yang telah dijelaskan, penulis akan
melakukan penelitian untuk menguji dan mengevaluasi aktivitas pemasaran.digital
yang dilakukan Marina dengan judul “Analisis Peran User Generated Content
dan Influencer dalam Membentuk Brand Awareness terhadap Intensi Membeli
Hand and Body Lotion Marina (Studi Kasus pada Perempuan Generasi Z di

Daerah Khusus Jakarta”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan penjelasan pada bagian latar belakang yang sudah diuraikan di

atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa permasalahan sebagai berikut:

a.  Marina belum menjadi merek pilihan utama konsumen dalam membeli /and
and body lotion.

b.  Penurunan 7op Brand Index sebesar 7,2% mengindikasikan berkurangnya
kesadaran masyarakat dan menurunnyaintensi pembelian.

c.  Rendahnya market share dipengaruhi oleh. lemahnya brand awareness yang
terbentuk di kalangan masyarakat.

d.  Pengelolaan ‘user generated content dan influencer yang efektif dapat
berperan dalam meningkatkan brand awareness.

e.  Intensi membeli dipengaruhi-eleh seberapa kuat brand awareness yang dapat

tertanam dalam benak konsumen.
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a.

Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada bagian latar belakang dan identifikasi yang telah

diuraikan, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagaimana pengaruh user generated content dan influencer terhadap brand
awareness hand and body lotion Marina?

Bagaimana pengaruh user generated content dan influencer terhadap intensi
membeli hand and body lotion Marina melalui brand awareness?
Bagaimana pengaruh user generated content dan influencer tethadap intensi

membeli hand and body lotion Marina secara langsung?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah/di atas, adapun tujuan dari penelitian

ini;adalah sebagai berikut:

Menguji dan menganalisis pengaruh user generated content dan influencer
terhadap brand awareness hand and body lotion Marina.

Menguji dan menganalisis pengaruh user generated content dan influencer
terhadap intensi membeli hand and body. lotion Marina melalui brand
awareness.

Menguji dan menganalisis pengaruh user generated content dan influencer

terhadap intensi membeli hand and body lotion Marina secara langsung.

Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik

secara teoritis ataupun praktis kepada banyak pihak, di antaranya adalah berikut:

Manfaat Teoritis

1)  Hasil penelitian diharapkan_mampu memberikan~kontribusi secara
empiris terhadap perkembangan ilmu pengetahuan di bidang pemasaran
digital.

2)  Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya untuk menyempurnakan dan

mengembangkan hasil penelitian saat ini.
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3) Hasil penelitian dapat dijadikan salah satu sumber informasi yang
reliabel untuk menambah pengetahuan dan juga wawasan mengenai
pemasaran digital.

Manfaat Praktis

1)  Membantu Marina dalam mengevaluasi strategi pemasaran digital yang

telah dilakukan secara empiris

2)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang bertujuan untuk menguji dan menganalisis

pengaruh user generated content dan influencer terhadapintensi membeli hand and

body lotion Marina secara langsung dan melalui brand awareness, berikut adalah

kesimpulan dari analisis.data dan diskusi hasil penelitian:

a.

Variabel user'generated content dan influencer terbukti memiliki pengaruh
signifikan positif terhadap brand awareness hand and body lotion Marina.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa ketika pengguna atau influencer
membagikan konten terkait suatu produk maupun merek di media sosial, hal
tersebut akan meningkatkan pembentukan brand awareness pada konsumen
hand and body lotion Marina.

Variabel user generated content dan influencer terbukti memiliki pengaruh
signifikan positif terhadap intensi membeli hand and body lotion Marina
melalui brand awareness. Oleh karena itu, dapat-disimpulkan bahwa ketika
calon konsumen menemukan user generated content dan influencer review,
mereka akan menjadi lebih akrab dengan merek tersebut. Peningkatkan brand
awareness tersebut akan mendorong terbentuknya intensi membeli hand and
body lotion Marina.

Variabel user generated content dan influencer terbukti menunjukkan arah
hubungan yang positif terhadap intensi membelihand and body lotion Marina.
Hasil uji statistik menunjukkan bahwa user generated content masih memiliki
pengaruh signifikanmeskipun kecil terhadap intensi membeli secaralangsung,
sedangkan influencer tidak-memiliki pengaruh yang signifikan. Oleh karena
itu, dapat disimpulkan bahwa strategi user generated content dan influencer
lebih efektif dalam membentuk brand awareness, yang kemudian berperan
dalam mendorong intensi pembelian. User generated content dan influencer
hanya dapat mempengaruhi intensi membeli apabila dimediasi oleh brand

awareness sebagai variabel intervening.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil temuan dan analisis dalam penelitian ini, berikut adalah
beberapa saran yang dapat peneliti berikan diantaranya:

a. Bagi Marina

Berdasarkan temuan penelitian ini, terdapat beberapan saran yang dapat

diberikan bagi Marina sesuai dengan tujuan penclitian, yaitu:

Marina dapat lebihmengembangkan user generated.content dengan
membuat campaign melalui strategi co-communicating, yaitu strategi
yang mendorong konsumen untuk berpartisipasi dalam menciptakan
promotional content yang inovatif terhadap suatu produk. Selain itu,
Marina dapat terus melanjutkan kerja sama dengan Lemon Influencer
Platform untuk fokus pada influencer yang memiliki niche sesuai dan
juga engagement rate tinggi. Kedua hal tersebut mampu meningkatkan
brand awareness secara organik melalui user generated content dan
nonorganik melalui paid partnership dengan influencer.

Konten yang dibuat oleh pengguna produk dan influencer sebaiknya
difokuskan pada penekanan keunggulan hand and body lotion Marina,
seperti kandungan bahan alami, mampu mencerahkan kulit, dan mampu
melindungi Kulit dari sinar UV. Penekanan tersebut dapat memperkuat
brand awareness dan menjadi dasar terbentuknya intensi membeli.
Marina dapat memaksimalkan peran brand awareness yang terbentuk
dari user generated content dan influencer dalam mendorong intensi
membeli konsumen. Pada setiap konten yang dibuat oleh pengguna
maupun influencer maka dapat menambahkan direct link ke berbagai
platform e=commerce. Dengan demikian, setiap konsumen.yang sudah
mengenal dan percaya-pada hand and body lotion-Marina akan lebih

mudah terdorong untuk melakukan pembelian secara praktis.
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Bagi Peneliti Selanjutnya

Studi penelitian ini tentu masih terdapat keterbatasan dalam berbagai
aspek. Oleh karena itu, penulis berharap bahwa penelitian ini selanjutnya
dapat mengidentifikasi bentuk user gemerated content lainnya yang paling

efektif dalam membentuk brand awareness serta mendorong intensi membeli
hand and body lotion. Bebe ated content yang dapat
diteliti lebih lanjut adalah on, challege dan communit; collaboratzon

arapkan peneliti selanjut

an; \}anrehenmf

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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