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Sistem Pakar Berbasis Web Untuk Deteksi Kerusakan Mesin Toyota Kijang

Innova Dengan Metode Forward Chaining Dan Certainty Factor

Abstrak

Mobil adalah salah satu transportasi yang banyak digunakan oleh masyarakat untuk
berpindah.dari suatu tempat ke tempat lainnya dengan lebih mudah dan aman, di
indonesiaterdapat banyak tipe mobil yang dijual dan masyarakat dapat memilih sesuai
kebutuhannya mereka, salah satu tipe mobil yang digemari di indonesia adalah Multi
Purpose Vehicle (MPV) yang dimana _tipe tersebut sangat cocok dengan karakter
keluarga indonesia yang senang berpegian dengan keluarga dan tentunya dapat
diandalkan. Mobil yang sangat digemari oleh-keluarga indonesia sejak dahulu ialah
Toyota Kijang Innova, dengan segala kepraktisan dan ketahanannya maka mobil
tersebut sangat laris dijual dijalanan indonesia hingga sampai saat ini. Dengan
banyaknya pengguna mobil Toyota Kijang Innova maka dibutuhkan sistem untuk
mendeteksi kerusakan mesin dengan cepat yang dapat memudahkan user untuk
mendeteksi kerusakan mesin mobil yang dialaminya, oleh sebab itu dibuat Sistem
Pakar Deteksi Kerusakan. Mesin. Maobil"Toyota Kijang Innova Dengan Metode
Forward Chaining dan Certainty Factor. Pemilihan-metode Forward Chaining dapat
digunakan untuk menentukan-setiap rule dari setiap gejala yang telah ditentukan oleh
pakar dan penggunaan metode Certainty Factor dapat menyimpulkan suatu kerusakan

dengan menunjukan tingkat persentase kerusakan berdasarkan pakar:

Kata Kunci : Kerusakan Mesin, Forward Chaining, Certainty Factor, Toyota Kijang

Innova
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kegiatan

Di masa seperti sekarang ini teknologi_sangat berkembang pesat dan mempengaruhi
banyak aspek kehidupan di berbagai-bidang, yang tentu.saja.memiliki dampak positif
dan dampak negatif tergantung kita sebagai pemakainya harus bijak menggunakan
sebuah teknologi yang sudah sangat berkembang pesat ini agar dapat.membawa Kita
sebagai pengguna mendapatkan.keuntungan dengan.segala kemudahannya. Kita dapat
mendapatkan informasi sangat cepat melalui internet segala informasi didapat dengan
mudahnya. Di Indonesia sendiriteknologi sudah mulai banyak dimanfaatkan di banyak
sektor mulai dari Instansi Pemerintahan, sektor Swasta, Kesehatan; Pendidikan, hingga
bidang Otomotif. Menurut (Amidon,-2002) Perkembangan teknologi dan komunikasi
yang semakin cepat menuntut-manusia untuk.bertindak semakin cepat dengan
memperhatikan efisiensi dan efektifitas di segala bidang untuk menghadapi
perkembangan tersebut tentu di perlukan fasilitas dan peralatan yang memadai.
Sementara untuk mempercepat penemuan produk yang. baru dan inovasi semakin

tergantung pada penggunaan informasi.(Ramadi, 2016)

Khusus di bidang otomotif sendiri saat ini sangat banyak berubah mengikuti kemajuan
teknologi, kemajuan tersebut diterapkan untuk.menggunakan bahan bakar yang lebih
efisien dan meningkatkan keamanan dari para pengemudi untuk memperkecil tingkat
kecelakaan, khususnya di teknologi kendaraan roda 4 (empat) atau mobil telah menjadi
kebutuhan manusia yang primer terlihat dari penerapan kemajuan teknologi, karena
banyak ditemukan inevasi-inovasi seperti penemuan teknologi_mesin-hybrid, hingga
adanya mobil listrik. Toyota-adalah.salah satu pabrikan besar-yang memiliki reputasi
baik di Indonesia bahkan di dunia terbukti dengan banyaknya kendaraan di jalanan
Indonesia dengan total penjualan 2 juta unit pada periode penjualan 2020 menurut data
situs web tempo.co (Tempo.co, 2020) itu menandakan kepuasan dari konsumen dari
pabrikan Toyota ini,Multi Purpose Vehicle(MPV) adalah kategori mobil yang sangat
digemari oleh Konsumen Indonesia karena kepraktisannya salah satunya adalah Kijang
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Innova,merupakan produk Toyota yang memiliki sejarah Panjang di Indonesia dan
telah memiliki reputasi citra yang baik karena kehandalannya dan memiliki nilai jual
yang stabil pula sehingga telah mendapatkan tempat di konsumen Indonesia hingga

saat ini.(Bambang and Heriyanto, 2017)

Mesin kendaraan bensin konvensional akan selalu terjaga apabila pemilik kendaraan
tersebut rutin mengecek kesehatan kendaraannya dan memberi bahan bakar yang baik
pada kendaraannya,tetapi suatu mesin akan mengalami kerusakan ini dapat terjadi di
merk dan tipe.mobil manapun dan jenis kerusakannya pun berbeda-beda ada yang
mengalami kerusakan ringan hingga kerusakan berat dan kerusakan itu pun memiliki
tanda-tanda seperti : suara'mesin kasar,oli yang menetes, boros bensin,jalan mobil yang
lambat hingga banyak yang lainnya (Jonathan, 2012). Maka dari itu penulis terdorong
untuk melakukan pembuatan sistem pakar yang dapat mengidentifikasi kerusakan pada
mesin mobil Toyota Kijang Innova, sehingga dapat mengetahui dengan mudah
identifikasi kerusakan mesin yang dialami- oleh kendaraannya agar melakukan
perbaikan semestinya,dengan adanya sistem.pakar ini dapat digunakan sebagaimana

mestinya untuk membantu.

Dengan banyaknya kendaraan Toyota Kijang innova yang terjual di indonesia sebesar
2 juta unit menutut situs web (Tempo.co, 2020) maka para penggunanya pun banyak
juga oleh sebab itu pada tugas“akhir ini penulis akan melakukan pembuatan Sistem
pakar berbasis web yang dapat mengeluarkan hasil kondisi kerusakan mesin dan
pembuatan sistem ini didukung dengan dua metode yaitu Forward chaining dan
Certainty Factor yang dapat diakses oleh siapa saja asal memiliki koneksi internet
pada perangkatnya. Dengan dibuatnya sistem ini penulis bertujuan dapat membantu
para pengguna kendaraan mobil khususnya Toyota Kijang Innova bensin agar dapat
mengatasi suatu permasalahan yang ada pada mesin mobil kendaraannya, pada sistem
yang penulis buat menampilkan pertanyaan-pertanyaan tentang kondisi mesin mobil
yang akhirnya para pemilik mendapatkan jawaban keadaan mesin terkait

kerusakaannya.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam pembuatan

sistem ini adalah:

1. Bagaimana membangun aplikasi sistem pakar berbasis web untuk mendeteksi
kerusakan mesin Toyota Kijang.lnnova dengan metode Forward chaining dan
Certainty Factor?

2. Bagaimana menguji validalitas aplikasi sistem pakar yang dibangun?

1.3 Batasan. Masalah

Adapun Batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sistem dikembangkan untuk deteksi kerusakan mesin mobil Toyota Kijang
Innova bahan bakar bensin
2. Sistem dikembangkan berbasis web

3. Sistem dikembangkan dengan php native

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan Batasan masalah yang telah dijelaskan maka dalam penelitian ini yaitu:

1. Mengidentifikasi total- pertanyaan pada kerusakan- mesin- mobil Toyota Kijang
Innova sebanyak 43 pertanyaan

2. Membuat sebuah sistem pakar deteksi kerusakan mesin Toyota Kijang Innova
berbasis web

3. Menerapkan' metode Forward Chaining dan Certainty Factor agar dapat

menentukan hasil jawaban yang sesuai dari kerusakan mesin tersebut

1.4.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dalam pengerjaan penelitian ini adalah:

1. Dengan adanya sistem pakar deteksi kerusakan mesin Toyota Kijang Innova ini
dapat mempermudah konsumen dalam melakukan deteksi kerusakan mesin mobil

2. Mempercepat deteksi kerusakan mesin yang dialami oleh konsumen.

Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah ini terdiri dari :

1.5.1 Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan_untuksmemperoleh informasi. yang dibutuhkan untuk
memenuhi tujuan penelitian: Penulis mencari data-data yang data:dengan 2 langkah

yaitu :

a. Studi Pustaka

Mencari dan mempelajari‘berbagai literatur yang sesuai dengan penelitian yang penulis
lakukan agar mendapat data-data yang valid dan sesuai.

b. Penelitian Lapangan

Dengan melakukan wawancara di bengkel resmi Toyota untuk mendapatkan informasi

dari pakar tentang mesin mobil tersebut. Dalam-hal ini adalah mekanik.

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem

Pada tahap pengembangan sistem ini penulis menggunakan metode Waterfall. Dengan
digunakannya metode tersebut didapatkan gambaran pendekatan ang cukup sistematis
juga berurutan pada pembuatan web Sistem pakar deteksi kerusakan mesin mabil

Toyota Kijang Innova.

[ — ]
A

e )
I Maintenance

Gambar 1.1 Tahapan Model Waterfall

Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer B3N YIuYa3|od HYIL uesnang uep uizi eduey

3
L=
o
-
Q
=
Q
3
[}
=}
Q
(=
3
S
=
o
=
o
o
=
3
[}
3
e
m
=
o
Q
=
<
o
=
(7]
m
o
')
Q
Q
=}
Q
-
Q
c
(7]
o
(=
=
=
=
=
Q
-
<
o
-
=3
=
£
Q.
n_n
o
3
o
[}
=
-
c
=
Q
T
Q
T
c
=

2
b
o
3
Q
c
-4
T
Q
=]
=
Q.
)
=
S
]
b
[
—
=
Q
S
==
1]
T
(]
3
=
=
Q
o
>
<
o
3
Q
g
o,
o
-
bl
S
-
()
=
=
==
2
[
Q
]
=
[
)
=
o
-
o~
o

&
o
o
3
Q
c
=
T
o
=
=
Y
3
<
o
c
3
-
s
~
=
n
T
m
=
[~
=
Q
Y
=
T
o
=
=
2
=
o
=
T
]
=
o
=
o
=
T
o
=]
s
3
Q
=
5
<
O
3
o
Z
T
[}
=]
sl
=
Q
=
)
T
o
=
o
=
T
[}
=
=
3
&
=
=
= b
=
~
o
-
o
<
=t
=
O
s
o
=
©w
s
Y
=
s
3
o
w
=L
&
=

—
o
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
fr
T
wn
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=
=~
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
>
n
o
=]
-
c
3
=
o
3
o
o
=]
3
[}
3
<
o
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

X
o
=
8]
T
-+
Y

o=
m
Sy
8]
T
-+
Y
3.
;
)
=
q
c
w0
4
=
=
A
o
g
:
o
=
E'
*
<
®
Q
D
—
b=
o
x
3
q
-+
Y

Pada pengembangannya metode Waterfall ini memiliki tahapan yang berurut yaitu:

1.

&

Requirement

Di tahap ini penulis harus mengetahui.semua seluruh informasi yang ada mengenai
kebutuhan para pengguna akan seperti apa software yang.diinginkan. informasi ini
biasanya dapat diperoleh-dari wawancara, survey, ataupun diskusi. Maka setelah
melakukan tahapan ini penulis mendapatkan data-data lengkap yang.dibutuhkan
untuk melakukan pengembangan software.

Perancangan
Di tahap ini penulis melakukan perancangan seperti desain yang akan dibuat pada
sistem yang akan dikembangkan sesual permintaan kegunaan oleh para pengguna

Implementasi Sistem
Pada tahap implementasi sistem ini penulis akan segera mengembangkan sistem dari
awal hingga jadi, dan penulis menggunakan bahasa_pemrograman PHP karena

sistem ini akan dibuat dalam bentuk web.

Pengujian Sistem
Ketika ‘'sudah di tahap ini ‘maka‘sistem telah selesal dibuat, dan sistem harus
dilakukan testing agar melihat apakah masih ada yang error atau ada fitur yang

belum berfungsi

Pemeliharaan Sistem

Penulis melakukan pemeliharaan sistem agar di masa mendatang terhindar dari
berbagai macam masalah yang akan muncul di kemudian hari, pemeliharaan
sistem termasuk:

e Perbaikan kesalahan

Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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¢ Peningkatan jasa sistem sesuai kebutuhan di masa mendatang

e Perbaikan implementasi unit sistem

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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5.1 Kesimpulan
Implemtasi Sistem Pakar Deteksi Kerusakan.Mesin_Toyota Kijang Innova telah
dilakukan dan berjalan dengan‘baik; maka penulis dapat menyimpulkan bahwa:

1. Berdasarkan hasil deteksi sistem pakar kerusakan mesin Toyeta:Kijang Innova
dengan penggunaan kedua metode yaitu forward chaining dan certainty factor
yang dilakukan konfirmasi data dengan pakar maka didapatkan tingkat keakuratan
sistem sebesar 100%.

2.. Metode Forward Chaining dan Certainty Factor adalah metode multiatribut dalam
mengeluarkan hasil suatu masalah berdasarkan data fakta yang ada, pada metode
Forward Chaining dapat menyimpulkan suatu hasil 'masalah berdasarkan data
driven dan data informasi yang ada tersedia akan disimpulkan menjadi hasil,
sedangkan metode Certainty Factor menggunakan hipotesa pasti atau tidak pasti
yang menggunakan nilai bobot berdasarkan pakar dan menampilkan persentase
keakuratan.

3. Hasil dari pengujian Black Box Testing dan User Acceptance Testing bahwa sistem

ini telah memiliki fungsi dan fitur yang telah berjalan dengan baik dan semestinya

5.2 Saran
Dalam pengembangan sistem telah memiliki tujuan utama yang sudah tercapai yaitu
dapat mendeteksi kerusakan mesin dengan dua metode yaitu Forward Chaining dan

Certainty Factor sesuai dengan harapan, tetapi menurut penulis ada beberapa hal yang

—
9
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
o
T
wn
(1)
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
>
=~
o
=
<
o
-
<
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
s
3
=
o
=
o
o
>
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
o
=}
w
c
3
o
[}
-

harus dikembangkan.lagi supaya sistem dapat lebih-baik lagi antara lain:

1. Mengembangkan pada sistem dengan menambahkan deteksi untuk mesin diesel

2. Dapat mengembangkan pada fitur chat dengan pakar atau bengkel supaya user
dapat berkomunikasi dengan ahli

3. Dapat mendeteksi kerusakan mesin mobil Toyota lainnya tidak innova saja
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4. Dapat menambahkan atau mengkolaborasikan dengan metode yang sudah ada
yaitu forward chaining dan certainty factor dengan metode yang lain

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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4. Melakukan pertemuan dengan pakar untuk meminta tanda tangan
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