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Rika Meliana 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Pengaruh Kode Etik dan Profesionalisme Terhadap Kinerja Karyawan Bank 

BRI KC Lebak Banten 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kode etik dan profesionalisme 

terhadap kinerja karyawan di Bank BRI Kantor Cabang Lebak Banten. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya penerapan kode etik dan 

profesionalisme dalam mendukung efektivitas kerja serta membangun kepercayaan 

masyarakat terhadap institusi perbankan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 35 

responden yang merupakan karyawan Bank BRI. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 

versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kode etik tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan profesionalisme berpengaruh 

signifikan. Secara simultan, kode etik dan profesionalisme berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Temuan ini memberikan implikasi bagi manajemen 

perbankan agar meningkatkan aspek profesionalisme sebagai faktor utama dalam 

pengembangan sumber daya manusia, serta memperkuat pemahaman dan 

implementasi kode etik di lingkungan kerja. 

Kata Kunci: Kode Etik, Profesionalisme, Kinerja Karyawan, Perbankan 
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Rika Meliana 

Applied Finance and Banking 

The Influence of Code of Ethics and Professionalism on the Performance of BRI 

Bank Employees at Lebak Banten Branch Office 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of code of ethics and professionalism on 

employee performance at Bank BRI, Lebak Branch Office. The background of this 

research is based on the importance of applying ethical codes and professionalism 

in supporting work effectiveness and building public trust in the banking institution. 

This research adopts a quantitative approach using a survey method by distributing 

questionnaires to 35 employees of Bank BRI. The data analysis technique used is 

multiple linear regression with the assistance of SPSS version 26. The results show 

that the code of ethics does not significantly affect employee performance, while 

professionalism has a significant influence. Simultaneously, the code of ethics and 

professionalism significantly influence employee performance. These findings 

imply that banking management should prioritize enhancing professionalism as a 

key factor in human resource development, and strengthen the understanding and 

implementation of ethical codes in the workplace. 

Keywords: Code of Ethics, Professionalism, Employee Performance, Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja karyawan menjadi faktor penting dalam mencapai tujuan perusahaan, 

sehingga pengelolaan yang efektif terhadap faktor-faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan sangat dibutuhkan. Profesi bankir, yang berhubungan langsung 

dengan dunia keuangan, memerlukan tingkat profesionalisme yang tinggi. Oleh 

karena itu, bankir harus siap untuk bersikap profesional dengan memegang prinsip 

tanggung jawab, kebebasan, kejujuran, keadilan, dan otonomi (Muhaini dkk, 2024). 

Seiring dengan kemajuan ekonomi, banyak pelaku bisnis baru bermunculan, 

menyebabkan persaingan yang semakin ketat, termasuk di sektor perbankan. Bank 

menjadi lembaga keuangan yang dekat dengan masyarakat karena sering 

berinteraksi langsung dengan nasabah. Oleh karena itu, bank membutuhkan 

karyawan yang profesional untuk memberikan layanan yang baik kepada 

masyarakat. Kode etik pun menjadi sangat penting dalam meningkatkan kinerja 

yang optimal. Kode etik berfungsi sebagai pedoman bagi bankir dalam memberikan 

layanan kepada masyarakat. Profesionalisme, yang meliputi kemampuan untuk 

melaksanakan pekerjaan dengan baik berdasarkan pengetahuan yang tepat, harus 

dimiliki oleh setiap bankir (Widiyati dan Jauhamsyah, 2022). Dengan begitu dapat 

meningkatkan kepercayaan masyarakat dan memberikan layanan yang berkualitas. 

Penerapan kode etik dalam aktivitas kerja sehari-hari memiliki peran penting 

dalam mendukung pencapaian kinerja optimal. Setiap individu yang bekerja di 

lingkungan perbankan, khususnya bankir, dituntut untuk memahami serta 

mengimplementasikan kode etik guna meminimalisir kesalahan dalam pekerjaan 

sekaligus menjaga kualitas kinerjanya. Keberadaan kode etik bankir menjadi 

elemen penting dalam upaya peningkatan kualitas layanan, menjaga kepercayaan 

publik, serta melindungi reputasi perusahaan. Penyusunan kode etik profesi 

merupakan cerminan dari komitmen suatu profesi dalam menegakkan nilai-nilai 

moral yang dianggap memiliki peranan krusial. Kode etik yang efektif tidak dapat 

hanya diberlakukan secara eksternal, melainkan harus mencerminkan prinsip, nilai, 

dan tujuan yang telah disepakati serta diterima dalam lingkup profesi tersebut, 

sehingga menjadi bagian penting dalam identitas profesional (Muhaini, 2024). 
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Tujuan utama dari penyusunan kode etik profesi adalah untuk menghindari adanya 

intervensi eksternal dalam penerapan standar etika profesi dan memastikan setiap 

anggota profesi mematuhi aturan etika yang berlaku (Pangestu, 2024). 

Kode etik profesi memainkan peran dalam membentuk perilaku profesional dan 

menjaga standar moral tinggi hal ini menunjukkan bahwa penerapan kode etik 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Silvia, 2023) . Implementasi kode etik 

yang efektif dan sanksi yang tegas sangat penting untuk mempertahankan 

kepercayaan dan reputasi profesi. Pemahaman yang baik tentang pelanggaran kode 

etik tidak hanya berdampak pada individu, tetapi juga mempengaruhi reputasi dan 

integritas profesi secara keseluruhan. Kode etik profesi seharusnya menjadi fondasi 

yang kuat untuk membimbing perilaku profesional dan menciptakan standar moral 

yang tinggi bagi semua anggota profesi (Wajdi, 2020). 

Kode etik bankir menjadi landasan utama bagi bankir dalam menjalankan 

profesinya. Dengan mematuhi norma-norma yang terkandung dalam kode etik ini, 

diharapkan dapat mencegah terjadinya tindak pidana perbankan. Sektor perbankan 

memegang peran penting dalam keuangan negara, dan kegagalan suatu bank dapat 

berdampak signifikan pada perekonomian negara (Yulianto, 2021).  Kode etik 

berfungsi sebagai standar perilaku yang harus dipatuhi oleh para profesional, 

termasuk profesi bankir, guna memastikan bahwa setiap tindakan yang dilakukan 

sesuai dengan prinsip profesionalisme dan etika. Ikatan Bankir Indonesia (IBI) 

menyatakan bahwa seorang bankir harus menjunjung tinggi kejujuran pribadi, etika 

profesional, serta memiliki rasa tanggung jawab sosial yang besar dalam 

menjalankan tugasnya. Selain itu, seorang bankir juga harus menjunjung tinggi 

norma yang berlaku secara umum di masyarakat, serta mematuhi tata nilai yang 

telah ditetapkan sebagai pedoman dasar dalam menentukan sikap dan tindakan 

dalam menjalankan profesinya. Penerapan kode etik profesi bagian penting dalam 

menjaga kepercayaan publik dan kredibilitas lembaga perbankan. 

 Kode etik perbankan tidak meningkatkan produktivitas kinerja dan tidak 

mempengaruhi produktivitas kinerja karyawan dalam aktivitas dalam suatu 

organisasi (Buba, 2024)  . Selain itu terdapat kode etik bank yang tidak diungkapkan 

kepada staf bank dan hal itu tidak menghentikan mereka untuk bekerja di bank 

mereka. Sebagian besar staf bank yang telah diwawancarai telah mengungkapkan 
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dengan jelas bahwa sebagian besar dari mereka tidak mengetahui kode etik bank 

dan sangat sedikit dari mereka yang mengetahui kode etik tersebut. 

Selain kode etik, profesionalisme merupakan salah satu kualitas utama yang 

wajib ada pada seorang bankir untuk menjalankan kewajibannya, seorang bankir 

dituntut untuk memiliki kemampuan dan tingkat profesionalisme yang tinggi guna 

mendukung efektivitas dalam pelaksanaan pekerjaannya. Kemampuan tersebut 

mencakup penguasaan pengetahuan, pengalaman, kemampuan beradaptasi, 

keterampilan teknis, serta penguasaan terhadap teknologi yang terus berkembang. 

Selain aspek kemampuan teknis, profesionalisme juga mencakup faktor-faktor 

penting lainnya seperti transparansi, tanggung jawab, dan kejujuran, yang berperan 

dalam membangun kepercayaan publik terhadap institusi perbankan (Widiyati dan 

Zubair Jauhamsyah, 2022). Profesionalisme dipandang sebagai atribut penting 

individu yang merujuk pada komitmen seseorang untuk bekerja mengikuti standar 

yang telah ditentukan serta menaati kode etik profesi yang berlaku (Lekatompessy, 

2018). Profesionalisme seorang bankir tercermin dalam keahlian, pengetahuan 

yang dimiliki, dedikasi terhadap profesi, serta kemauan dalam pengembangan diri. 

Tingkat profesionalisme yang tinggi akan berdampak positif dalam meningkatkan 

produktivitas, efisiensi, dan efektivitas kerja, baik  individu maupun organisasi. 

Profesionalisme merupakan aspek utama yang wajib dimiliki oleh setiap 

individu dalam sektor perbankan, khususnya bagi seorang bankir yang memiliki 

tanggung jawab besar dalam memberikan pelayanan yang optimal kepada nasabah. 

Profesionalisme mencerminkan kemampuan individu dalam menjalankan tugas dan 

fungsinya secara optimal, berdasarkan keahlian, keterampilan, pengetahuan, serta 

sikap kerja yang sesuai dengan standar profesi. Seorang bankir yang profesional 

dituntut untuk mampu beradaptasi dengan dinamika perubahan, memahami 

kebutuhan nasabah, dan memberikan solusi layanan yang tepat, guna menciptakan 

kepuasan dan loyalitas nasabah terhadap perusahaan. Profesionalisme seseorang 

dalam bekerja tidak hanya ditunjukkan melalui kemampuan teknis semata, 

melainkan juga melalui perilaku dan etika kerja yang baik dalam lingkungan 

organisasi (Ramadhan, 2018). Semakin tinggi tingkat profesionalisme seorang 

karyawan, maka semakin besar kontribusinya dalam membantu organisasi 

mencapai tujuan yang telah direncanakan. Sebaliknya, jika profesionalisme 
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seseorang rendah, maka pencapaian kinerja organisasi dapat terhambat bahkan 

berpotensi keluar dari jalur perencanaan yang telah ditetapkan. Hasil penelitian 

(Rahmat, 2022) membuktikan bahwa profesionalisme memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan, hal ini karena karyawan profesional cenderung bekerja dengan 

hati-hati, penuh tanggung jawab, serta mampu menjaga integritas dalam 

menjalankan tugasnya. Penelitian serupa juga diungkapkan oleh Dwiyanti, yang 

menyatakan bahwa profesionalisme tidak hanya mencakup aspek kemampuan 

kerja, tetapi juga mencakup kemandirian, ketepatan dalam bertindak, serta hasil 

kerja yang mampu memenuhi standar perusahaan. Namun demikian, hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Suairni dkk, 2022) berpendapat bahwa 

profesionalisme dapat memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan dalam 

kondisi tertentu. Hal ini bisa terjadi apabila karyawan merasa kurang percaya diri 

terhadap kemampuan profesionalnya atau merasa tidak nyaman berinteraksi dengan 

rekan kerja yang memiliki tingkat profesionalisme lebih tinggi dan berpengalaman. 

Globalisasi membawa kemajuan ekonomi, namun juga diiringi dengan berbagai 

kasus pelanggaran etika dan perilaku karyawan yang tidak profesional. Hal ini 

terjadi di banyak sektor, termasuk industri perbankan. Bankir rentan melakukan 

pelanggaran etika, namun beberapa perusahaan menunjukkan kinerja karyawan 

yang baik dengan menerapkan standar etika dan profesionalisme yang tinggi. Salah 

satu contohnya adalah Bank BRI, yang memiliki sistem pengelolaan karyawan yang 

berorientasi pada integritas, transparansi, dan kepatuhan terhadap kode etik profesi. 

Hal ini menjadikan kode etik dan profesionalisme sebagai pedoman dalam 

melaksanakan tugas dan kewajiban yang terlibat langsung dengan masyarakat.  

Pada tahun 2022 dilansir dari kompasiana, kasus kejahatan perbankan terjadi di 

Citibank yang melibatkan Malinda Dee. Ia melakukan aksi kriminal dengan 

memindahkan sejumlah dana dari rekening nasabah ke rekening pribadinya tanpa 

persetujuan dari pemilik rekening. Modus operasi yang digunakan yakni meminta 

nasabah menandatangani formulir transfer kosong, memalsukan tanda tangan 

nasabah, hingga memalsukan data dalam formulir transfer untuk memperlancar 

proses pemindahan dana tersebut. Selanjutnya, pada tahun 2021 dilansir dari 

ntp.bkp, terjadi kasus penggelapan dana nasabah di Bank NTB Syariah sebesar 

Rp11,9 miliar. Kasus ini dilakukan secara terorganisir dan tersusun. Berdasarkan 
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hasil penyidikan ditemukan bahwa terdapat sejumlah transaksi mencurigakan yang 

berhasil lolos tanpa terdeteksi oleh sistem pengawasan dan audit internal bank. 

Pada tahun 2023 dilansir dari liputan6, kasus korupsi kembali mencuat di dunia 

perbankan, kali ini di Bank Riau Kepri. Kasus tersebut terkait dengan penyaluran 

kredit murabahah yang tidak sesuai prosedur. Dua orang pegawai bank ditetapkan 

sebagai tersangka karena diduga menyalurkan kredit tanpa mengikuti aturan yang 

berlaku, sehingga menyebabkan kerugian negara sebesar Rp1,1 miliar. Kemudian, 

pada tahun 2024, seorang pegawai Bank Maluku Cabang Namlea di Kabupaten 

Buru harus berurusan dengan pihak kepolisian setelah terbukti melakukan 

penyalahgunaan dana titipan dari Bank Indonesia (BI) sebesar Rp1,5 miliar. Dana 

tersebut seharusnya dikelola dengan aman, namun justru digelapkan dan digunakan 

untuk kepentingan pribadi, salah satunya untuk berjudi online secara ilegal. 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, diketahui bahwa terdapat 

inkonsistensi dan kesenjangan hasil temuan dalam penelitian terdahulu terkait 

pengaruh kode etik dan profesionalisme terhadap kinerja karyawan. Perbedaan 

hasil tersebut mendorong peneliti untuk melakukan penelitian lebih lanjut guna 

memperdalam pemahaman mengenai hubungan kedua variabel tersebut terhadap 

kinerja karyawan, khususnya pada karyawan PT Bank BRI. Penelitian ini merujuk 

pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Yulianto, 2021), di mana kode 

etik digunakan sebagai variabel independen dalam penelitiannya. Sementara itu, 

variabel independen profesionalisme dalam penelitian ini mengacu pada penelitian 

yang dilakukan oleh (Rahmat dkk, 2022) dengan metode yang relevan dan akurat. 

Namun  terdapat perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian yang 

saat ini. Perbedaan tersebut terletak pada variabel independen dan objek penelitian 

yang digunakan. Penelitian (Yulianto, 2021) memfokuskan penelitian terhadap 

dimensi tindak pidana perbankan dan menjadikan tindak pidana perbankan sebagai 

variabel dependen. Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh (Muhaini dkk, 

2024) menunjukkan perbedaan dalam penempatan variabel, di mana kode etik 

profesi dan profesionalisme dijadikan sebagai variabel dependen, bukan variabel 

independen seperti dalam penelitian ini. Dengan adanya perbedaan variabel dan 

objek penelitian tersebut, maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi baru yang  lebih mendalam dan  memperkaya literatur terkait pengaruh 
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kode etik dan profesionalisme terhadap kinerja karyawan, khususnya dalam 

konteks perbankan di PT Bank BRI. 

Penelitian ini menjadikan karyawan bankir sebagai responden penelitian, dengan 

kinerja karyawan sebagai variabel dependen yang akan dianalisis. Adapun variabel 

independen dalam penelitian ini terdiri dari kode etik dan profesionalisme, yang 

dinilai memiliki peran penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan, khususnya 

dalam sektor perbankan. Penelitian ini menjadikan karyawan bankir sebagai 

responden penelitian, dengan kinerja karyawan sebagai variabel dependen yang 

akan dianalisis. Adapun variabel independen dalam penelitian ini terdiri kode etik 

dan profesionalisme, yang dinilai memiliki peran penting dalam mempengaruhi 

kinerja karyawan, khususnya dalam sektor perbankan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan laporan World’s Most Trustworthy Companies 2024 terdapat enam 

bank asal Indonesia berhasil tercatat dalam daftar bank paling terpercaya di dunia. 

Salah satunya adalah Bank BRI, yang menempati peringkat ke-17 sebagai bank 

paling terpercaya di dunia menurut masyarakat. Bank BRI juga telah menerima 

berbagai penghargaan, baik di tingkat nasional maupun internasional. Namun, 

meskipun memiliki reputasi yang baik, Bank BRI belum mampu menjadi pilihan 

utama bagi masyarakat. Peringkat ke-17 yang diraihnya mengalami penurunan 

setelah dikalahkan oleh Bank BCA. Oleh sebab itu, kinerja karyawan perlu 

ditingkatkan untuk membangun kepercayaan dan produktivitas dalam pelayanan, 

dengan tujuan untuk menarik lebih banyak pelanggan baru dan menjaga kesetiaan 

pelanggan yang sudah ada agar tidak beralih ke bank pesaing dalam jangka panjang. 

Menurut World’s Best Companies 2025 Asia Pacific versi TIME, Bank BRI 

dinobatkan sebagai tempat kerja terbaik. Penghargaan ini tentunya tak lepas dari 

profesionalisme yang ditunjukkan oleh kinerja karyawan yang baik. 

Profesionalisme bankir sangat menentukan performa suatu bank. Dengan 

komitmen kuat terhadap pertumbuhan berkelanjutan dan budaya kerja yang adaptif. 

Bank BRI menempati peringkat ke-126 dari 500 perusahaan terbaik dengan skor 

keseluruhan mencapai 87,86. Meskipun Bank BRI mendapatkan pengakuan 

sebagai tempat kerja terbaik, tantangan dalam menjaga kode etik dan 

profesionalisme karyawan tetap menjadi perhatian utama. Dalam industri 
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perbankan, penerapan kode etik sangat penting untuk mempertahankan 

kepercayaan nasabah dan menjaga stabilitas perusahaan. Setiap bankir dituntut 

untuk memiliki integritas tinggi, kejujuran, dan tanggung jawab dalam menjalankan 

tugasnya untuk memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat. 

Namun demikian, masih terdapat tantangan dalam penerapan kode etik dan 

profesionalisme di lingkungan kerja. Beberapa kasus di industri perbankan 

menunjukkan bahwa pelanggaran etika dan rendahnya profesionalisme dapat 

berdampak negatif terhadap kinerja karyawan dan citra perusahaan. Oleh karena 

itu, penulis tertarik untuk melakukan studi yang lebih mendalam guna menganalisis 

apakah kode etik dan profesionalisme berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Bank BRI KC Kab. Lebak, Banten. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan, penulis 

menyusun pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

a. Apakah penerapan kode etik berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BRI KC Kab. Lebak, Banten? 

b. Apakah penerapan profesionalisme berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank BRI KC Kab. Lebak, Banten? 

c. Apakah penerapan kode etik dan profesionalisme berpengaruh secara 

bersamaan terhadap kinerja karyawan Bank BRI KC Kab. Lebak, Banten? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fenomena dan masalah yang telah diuraikan, tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh penerapan kode etik terhadap 

kinerja karyawan Bank BRI KC Kab. Lebak, Banten. 

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh profesionalisme terhadap kinerja 

karyawan Bank BRI KC Kab. Lebak, Banten. 

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh penerapan kode etik dan 

profesionalisme secara bersamaan terhadap kinerja karyawan Bank BRI KC 

Kab. Lebak, Banten. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini bagi penulis maupun pembaca terdiri dari 

manfaat secara praktis dan teoritis, yaitu: 

a. Manfaat Praktis 

Penelitian ini secara praktis berkontribusi bagi manajemen dalam upaya 

meningkatkan standar kode etik dan profesionalisme guna mendukung 

peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini juga memberikan pemahaman 

kepada karyawan mengenai pentingnya kode etik dan profesionalisme 

sebagai upaya pengembangan karier serta peningkatan kinerja mereka. 

Temuan dari penelitian ini juga dapat digunakan sebagai evaluasi bagi bank 

lain dalam merumuskan kebijakan terkait kode etik dan profesionalisme 

sebagai salah satu strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu memperluas wawasan dan 

pemahaman bagi penulis maupun pembaca terkait pengaruh penerapan kode 

etik dan profesionalisme terhadap kinerja karyawan, khususnya di Bank BRI 

KC Kabupaten Lebak, Banten. Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan 

sebagai referensi yang bermanfaat dalam pengembangan penelitian 

berikutnya pada bidang yang sejenis. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi bertujuan sebagai panduan dalam menyusun dan 

menyajikan hasil penelitian secara terstruktur dan sistematis. Tujuan utamanya 

adalah untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi penelitian dengan alur 

yang jelas. Skripsi ini disusun dalam beberapa bab, yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN, Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian dan 

alasan mengapa topik yang diteliti penting untuk dibahas. Penulis menguraikan 

kondisi terkini serta fenomena yang melatarbelakangi dilakukannya penelitian. Di 

dalamnya juga terdapat rumusan masalah, tujuan penelitian, serta manfaat 

penelitian baik dari segi teori maupun praktik. Pada akhir bab, penulis menjelaskan 

sistematika penulisan yang menggambarkan struktur penelitian, agar pembaca bisa 

memahami hubungan antarbagian dalam skripsi ini. 
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BAB II: TINJAUAN PUSTAKA, Bab ini menyajikan teori-teori yang relevan 

dengan penelitian, serta membahas hasil penelitian sebelumnya yang mendukung 

topik yang diteliti. Penulis juga menjelaskan kerangka pemikiran yang 

menunjukkan hubungan antara variabel-variabel dalam penelitian. Berdasarkan 

teori yang ada, penulis merumuskan hipotesis yang akan diuji dalam penelitian ini. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN, Pada bab ini, penulis menjelaskan 

metode yang digunakan dalam penelitian, mencakup cara pengumpulan, analisis, 

dan pengujian data. Penulis menguraikan jenis penelitian yang dilakukan, objek 

yang diteliti, sumber dan jenis data, metode pengumpulan data, serta teknik analisis 

data yang digunakan. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, Bab ini menyajikan 

hasil penelitian secara lengkap dan membahasnya secara mendalam. Di dalam bab 

ini terdapat gambaran profil perusahaan, analisis data yang telah dikumpulkan, 

pengujian hipotesis, dan penafsiran terhadap hasil yang didapatkan selama proses 

penelitian. 

BAB V: SIMPULAN DAN SARAN, Bab terakhir berisi kesimpulan yang 

merangkum hasil analisis dan pembahasan data yang telah dilakukan. Selain itu, 

penulis memberikan saran dan rekomendasi yang berguna untuk penelitian lebih 

lanjut serta bagi pihak-pihak yang berkepentingan, terutama dalam meningkatkan 

kinerja dan merancang strategi bisnis yang lebih efektif. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Kode Etik dan Profesionalisme 

terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus PT Bank BRI KC Lebak Banten), dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kode Etik memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Meskipun 

sebagian besar menyatakan persetujuan terhadap indikator-indikator kode etik, 

namun nilai signifikansi yang lebih besar menunjukkan bahwa pengaruh tersebut 

tidak cukup kuat secara statistik. Hal ini dapat disebabkan lemahnya internalisasi 

nilai-nilai etika dalam organisasi seperti kode etik bankir, kurangnya 

pengawasan terhadap implementasi kode etik, atau rendahnya kesadaran 

karyawan terhadap pentingnya etika dalam bekerja. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu mengkaji kembali strategi implementasi kode etik agar dapat lebih 

terintegrasi dengan sistem penilaian kinerja dan budaya kerja perusahaan secara 

menyeluruh.  

2. Profesionalisme memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan semakin tinggi tingkat profesionalisme 

karyawan, semakin baik pula kinerjanya. Profesionalisme dalam konteks ini 

mencakup aspek seperti tanggung jawab, integritas, disiplin, dan kompetensi 

kerja yang semuanya sangat berkontribusi pada pencapaian target kerja dan 

kualitas pelayanan.  

3. Kode etik dan profesionalismes secara bersamaan memiliki pengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan, kode etik dan profesionalisme berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan kontribusi koefisien determinasi 

variabel kode etik dan profesionalisme memiliki pengaruh yang cukup besar 

terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, kombinasi antara penerapan etika 

kerja dan profesionalisme memberikan dampak positif yang penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan.
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan dari penelitian ini, berikut adalah 

masukan yang dapat disampaikan oleh peneliti: 

1. Bagi PT Bank BRI KC Lebak Banten 

Perusahaan juga perlu memperkuat pengawasan terhadap implementasi kode 

etik dan menerapkan sistem reward and punishment secara adil untuk mendorong 

kepatuhan karyawan. Selain itu, pengembangan profesionalisme karyawan perlu 

menjadi prioritas, melalui penyediaan pelatihan berkelanjutan, pemberian umpan 

balik kinerja secara konsisten, serta penciptaan budaya kerja yang mendukung 

tanggung jawab, integritas, dan kedisiplinan. Integrasi nilai-nilai kode etik dan 

indikator profesionalisme ke dalam sistem penilaian kinerja juga penting untuk 

memastikan bahwa aspek-aspek tersebut secara nyata mempengaruhi produktivitas 

dan kualitas kerja karyawan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, disarankan agar menambahkan variabel lain yang 

juga berpotensi mempengaruhi kinerja karyawan seperti motivasi kerja, gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, atau kepuasan kerja agar analisis yang dilakukan 

menjadi lebih menyeluruh dan mendalam. Selain itu, perluasan objek penelitian 

baik secara jumlah responden maupun wilayah cakupan, seperti melibatkan 

beberapa kantor cabang lainnya, akan membantu meningkatkan generalisasi hasil 

penelitian. Metode penelitian yang digunakan juga dapat dikembangkan ke arah 

kualitatif atau campuran (mix-method) guna memperoleh pemahaman yang lebih 

komprehensif terhadap persepsi dan pengalaman karyawan mengenai kode etik dan 

profesionalisme dalam dunia kerja. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Saya Rika Meliana, Mahasiswa tingkat akhir Jurusan Akuntansi, Program Studi 

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini 

sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akhir yang 

berjudul "Pengaruh Kode Etik dan Profesionalisme Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank" 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu untuk 

mengisi kuisioner ini. Jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

semata hanya digunakan untuk kepentingan akademis.  

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara sangat berharga bagi saya dalam menyelesaikan 

penelitian ini. 

Kuisioner ini terdiri dari beberapa pertanyaan yang terkait dengan kode etik, 

profesionalisme, dan kinerja karyawan. Saya harap Bapak/Ibu/Saudara dapat 

menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan jujur dan objektif. Sehingga saya 

dapat memperoleh jawaban yang akurat dan bermanfaat dari Bapak/Ibu/Saudara. 

Terima Kasih. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Hormat saya, Rika Meliana. 

I. Pertanyaan Profil 

1. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

3. Usia 

4. Pendidikan Terakhir 

a. SMA/SMK 

b. Diploma (D1, D2, D3) 

c. Sarjana (S1, S.Tr.)
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d. Pascasarjana (S2, S3) 

5. Jabatan 

a. Kepala Cabang 

b. Manajer 

c. Karyawan Pelaksana 

d. Lainnya 

6. Lama Berkerja di Bank 

a. 1 Tahun 

b. 2 Tahun 

c. 3 Tahun 

d. Lainnya 

II. Pertanyaan Penelitian 

A. Kode Etik 

Kode Etik Bankir adalah seperangkat prinsip dan norma yang mengatur perilaku 

bankir dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabannya. 

Kriteria Jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya selalu memastikan bahwa setiap 

keputusan yang saya ambil sesuai dengan 

standar kode etik bankir 

     

2. Saya aktif berpartisipasi dalam menciptakan 

budaya kerja yang menjunjung tinggi etika 

dan integritas 

     

3. Saya tidak ragu melaporkan dugaan 

pelanggaran kode etik meskipun dilakukan 

oleh rekan kerja atau atasan 

     

4.  Penerapan kode etik di unit kerja saya 

konsisten dan didukung oleh seluruh level 

manajemen 
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5. Manajemen secara rutin memberikan 

sosialisasi dan pembinaan terkait kode etik 

kepada seluruh karyawan 

     

6. Terdapat mekanisme yang jelas dan mudah 

diakses untuk melaporkan pelanggaran kode 

etik 

     

7. Saya merasa penerapan kode etik 

berkontribusi langsung pada peningkatan 

reputasi dan kepercayaan nasabah 

     

8. Saya selalu mematuhi peraturan perundang-

undangan dan ketentuan regulator 

perbankan 

     

9. Saya melakukan pencatatan transaksi secara 

akurat dan bertanggung jawab 

     

10. Saya menghindari persaingan yang tidak 

sehat dalam menjalankan tugas perbankan 

     

11. Saya tidak pernah menyalahgunakan 

wewenang untuk keuntungan pribadi 

     

12. Saya menghindari konflik kepentingan 

dalam pengambilan keputusan 

     

13. Saya menjaga kerahasiaan informasi 

nasabah dan perusahaan 

     

14. Saya mempertimbangkan dampak sosial, 

ekonomi, dan lingkungan sebelum 

mengambil kebijakan 

     

15. Saya menolak pemberian hadiah atau 

gratifikasi dalam bentuk apapun 

     

16. Saya menjaga citra profesi dengan menjauhi 

perbuatan tercela, baik di dalam maupun di 

luar kantor 

     

 

B. Profesionalisme 

Profesionalisme adalah kemampuan dan komitmen untuk menjalankan tugas dan 

tanggung jawab dengan standar yang tinggi, efektif, dan efisien.  

Kriteria Jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 
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No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya memiliki kompetensi yang relevan dan 

terus diperbarui untuk mendukung kinerja 

saya 

     

2. Saya menunjukkan komitmen tinggi 

terhadap pengembangan diri dan 

peningkatan performa 

     

3. Saya bekerja secara efektif baik secara 

individu maupun kolaboratif dalam tim 

     

4. Saya menjaga integritas, objektivitas, dan 

tanggung jawab dalam setiap tugas yang 

saya jalankan 

     

5. Saya terbuka terhadap masukan dan kritik 

konstruktif untuk memperbaiki kinerja 

     

6. Saya memiliki inisiatif untuk mencari solusi 

atas permasalahan yang muncul dalam 

pekerjaan 

     

7. Saya disiplin dan selalu mematuhi waktu 

dalam menyelesaikan tugas 

     

8. Saya mampu beradaptasi terhadap 

perubahan teknologi dan prosedur kerja 
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C. Kinerja Karyawan 

Kinerja kryawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dalam menjalankan 

tugas dan tanggung jawabnnya. 

Kriteria Jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya selalu mencapai target kerja yang telah 

ditetapkan secara kuantitas dan kualitas 

     

2. Saya mampu menyelesaikan permasalahan 

pekerjaan dengan cepat, tepat, dan efektif 

     

3. Saya memberikan pelayanan prima kepada 

nasabah sesuai standar layanan perusahaan 

     

4. Saya berinisiatif untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas proses kerja 

     

5. Saya menjaga produktivitas dan kualitas 

hasil kerja dalam jangka panjang 

     

6. Saya mampu beradaptasi dengan perubahan 

kebijakan, prosedur, atau teknologi di 

perusahaan 

     

7. Saya secara aktif berkontribusi dalam 

pencapaian tujuan unit kerja dan perusahaan 

     

8. Saya selalu melakukan evaluasi diri untuk 

meningkatkan kinerja di masa mendatang 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

 

A. Kode Etik 

Resp  

Kode Etik (X1) 

 Kepatuhan 

terhadap kode 

etik 

Tanggung jawab 

dalam bekerja 

 Kejujuran dan 

integritas 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 3 2 2 2 2 2 1 2 

2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 

3 3 4 3 2 4 2 3 3 2 

4 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

5 2 2 2 2 3 2 1 1 2 

6 1 1 2 3 1 1 1 1 3 

7 2 2 2 3 1 2 2 2 1 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 3 2 2 2 2 2 1 2 1 

10 3 1 2 2 1 1 1 1 1 

11 3 3 2 3 3 2 4 1 1 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 2 3 2 3 3 1 1 2 2 

14 4 4 3 3 3 1 3 2 4 

15 4 3 2 3 2 2 1 2 3 

16 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

17 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

19 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

20 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

21 2 3 4 4 4 3 3 2 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 2 2 3 3 4 2 2 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

26 3 2 2 3 3 2 2 3 2 

27 2 3 2 4 4 3 2 2 2 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 2 2 4 4 2 1 1 2 2 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Sumber: Hasil Kuesioner (Data diolah) 

 

 

 

Kode Etik (X1) 

Keadilan dalam 

pengambilan 

keputusan 

Hubungan profesional 

dengan rekan kerja dan 

klien 

X1 

X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1 

2 3 2 1 2 2 1 33 

2 3 2 2 2 3 2 37 

2 4 2 2 3 3 3 45 

3 2 3 1 1 1 1 25 

1 3 2 1 3 1 2 30 

2 4 4 1 3 1 1 30 

2 2 2 1 1 2 3 30 

2 2 2 2 2 2 2 32 

2 3 2 1 2 2 2 31 

2 2 1 1 2 1 1 23 

3 3 3 1 3 3 2 40 

3 3 3 3 3 3 3 48 

4 3 3 1 1 1 3 35 

2 3 3 1 3 3 3 45 

2 4 4 4 4 4 3 47 

2 2 2 2 2 2 2 33 

3 3 3 3 3 3 3 49 

3 3 3 2 3 3 3 46 

4 3 4 3 4 3 4 54 

4 3 4 3 4 3 4 55 

3 3 3 2 2 2 2 45 

3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 2 2 2 3 42 

3 3 3 3 3 3 3 48 

4 3 4 4 3 3 4 54 

3 3 3 2 3 2 2 40 

2 3 3 2 3 3 2 42 

3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 3 3 3 3 48 

2 2 3 2 2 2 2 35 

5 5 5 5 5 5 5 80 

4 4 4 4 4 4 5 66 

4 4 4 4 4 4 4 64 

5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 80 



65 

 

  Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

B. Profesionalisme 

Resp  

Profesionalisme (X2) 

Kompetensi dan keahlian 

dalam pekerjaan 

 Disiplin dan tanggung jawab 

terhadap tugas 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 3 4 4 4 

2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

6 4 5 5 5 

7 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 

10 5 4 5 5 

11 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 

13 3 3 4 5 

14 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 

16 4 4 5 5 

17 2 3 3 3 

18 4 3 3 4 

19 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 

23 3 3 3 3 

24 3 4 3 4 

25 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 

27 4 5 5 4 

28 5 5 5 5 

29 4 4 5 5 

30 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 
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Resp  

Profesionalisme (X2) 

Adaptabilitas dan 

kemampuan 

menyelesaikan 

masalah 

Transparansi 

dan 

akuntabilitas 

Komitmen 

terhadap 

standar 

profesi 

X2 

X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2 

1 4 4 4 4 31 

2 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 40 

6 5 4 5 5 38 

7 5 5 5 5 40 

8 4 4 4 4 32 

9 5 5 5 5 40 

10 5 5 5 5 39 

11 5 5 5 5 40 

12 4 4 4 4 32 

13 4 3 4 4 30 

14 5 5 5 5 40 

15 5 5 5 5 40 

16 5 4 5 5 37 

17 3 3 3 2 22 

18 3 4 3 3 27 

19 5 5 5 5 40 

20 4 4 4 4 32 

21 4 4 4 4 32 

22 5 5 5 5 40 

23 3 3 3 3 24 

24 3 4 3 4 28 

25 4 4 5 5 38 

26 5 5 5 5 40 

27 4 4 4 5 35 

28 5 5 5 5 40 

29 5 4 5 5 37 

30 4 4 4 4 32 

31 5 5 5 5 40 

32 4 4 4 5 33 

33 4 4 4 4 32 

34 5 5 5 5 40 

35 5 5 5 5 40 

Sumber: Hasil Kuesioner (Data diolah) 
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C. Kinerja Karyawan  

Responden  

Kinerja Karyawan (Y) 

Kualitas 

hasil kerja 

Efisiensi dalam 

menyelesaikan tugas 
Produktivitas kerja 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 3 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

6 5 4 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 4 

10 4 4 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 

12 4 4 3 4 5 

13 4 4 3 3 3 

14 5 5 5 5 5 

15 4 5 5 5 5 

16 3 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 4 3 

19 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 

24 3 4 4 3 4 

25 5 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 

27 3 4 5 4 3 

28 5 5 5 5 5 

29 4 4 5 4 4 

30 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 4 5 

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 
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Responden  

Kinerja Karyawan (Y) 

Kemampuan bekerja sama tim Evaluasi diri Y 

Y.6 Y.7 Y.8 Y 

1 4 4 3 30 

2 5 5 5 40 

3 5 5 5 40 

4 5 5 5 40 

5 5 5 5 40 

6 5 5 5 39 

7 5 5 5 40 

8 4 4 4 32 

9 4 4 4 36 

10 5 4 5 37 

11 5 5 5 40 

12 5 4 4 33 

13 3 3 3 26 

14 5 5 5 40 

15 5 5 5 39 

16 5 5 3 36 

17 3 3 3 24 

18 3 4 3 26 

19 5 5 5 40 

20 4 4 4 32 

21 4 4 4 32 

22 5 5 5 40 

23 4 4 4 32 

24 3 4 4 29 

25 4 4 4 33 

26 5 5 5 40 

27 5 4 5 33 

28 5 5 5 40 

29 4 4 4 33 

30 4 4 4 32 

31 5 5 5 40 

32 4 4 5 35 

33 4 4 4 32 

34 4 4 4 32 

35 5 5 5 40 

Sumbe : Hasil Kuesioner (Data diolah) 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

1. Variabel Kode Etik 

a. Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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b. Uji Raliabilitas 

 

 

 

 

2. Variabel Profesionalisme 

a. Uji Validitas 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 

b. Uji Raliabilitas 
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3. Variabel Kinerja Karyawan 

a. Uji Validitas 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 

b. Uji Raliabilitas 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran 4 Grafik Normalitas Probability Plot 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 35 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.58873930 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .128 

Positive .128 

Negative -.097 

Test Statistic .128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .161c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran 6 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 

Model 

Collinearity 

Statistics 
 

Keterangan 
Tolerance VIF 

> 0.10 < 10 

 

1. 

Kode Etik 0,993 1,007 
Tidak terjadi 
multikolinearitas 

Profesionalisme 0,993 1,007 
Tidak terjadi 
multikolinearitas 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 

 

Lampiran 7 Heteroskedastisitas : Grafik Scatter Plot 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran 8 Tabel Hasil Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.042 2.180  1.396 .172 

Kode Etik .010 .020 .085 .487 .630 

Profesionalisme -.044 .057 -.135 -.769 .448 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

  Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 

 

Lampiran 9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.160 3.366  2.721 .010   

Kode Etik -.036 .031 -.110 -1.146 .260 .993 1.007 

Profesionalism

e 

.780 .088 .844 8.829 .000 .993 1.007 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

  Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran 10 Hasil Uji Hipotestsis 

1. Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
 

B Std. Error Beta  

1 

(Constant) 9,16 3.366   2,721 0.010  

Kode Etik -0,036 0,031 0.110 -1,146 0.260  

Profesionalisme 0.780 0,088 0,844 8,829 0.000  

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan  

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 

2. Hasil Uji Siultan (Uji-f) 

ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

1 

Regression 556.318 2 278.159 39.065 .000  

Residual 227.853 32 7.120      

Total 784.171 34        

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan  

b. Predictors: (Constant), Kode Etik, Profesionalisme  

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 

 

Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate  

1 0,842 0,709 0,691 2,66841 
 

a. Predictors: (Constant), Kode Etik, Profesionalisme 
 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran 12 Tabel Distribusi R 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran 13 Tabel Distribusi T 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran 14 Tabel Distribusi F 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2025 
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Lampiran  15 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 16 Lembar Persetujuan Sidang 


