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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sertifikasi halal, citra merek, 

kualitas produk, dan kesadaran halal terhadap keputusan pembelian produk 

makanan dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode analisis Structural Equation Modeling-

Partial Least Square (SEM-PLS) dan pengumpulan data melalui kuesioner daring 

dengan Skala Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sertifikasi halal, citra 

merek, dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kesadaran halal berperan sebagai variabel moderasi dalam memperkuat pengaruh 

sertifikasi halal terhadap keputusan pembelian, namun tidak memoderasi secara 

signifikan pengaruh citra merek dan kualitas produk. Kesadaran halal yang tinggi 

pada konsumen memperkuat keputusan pembelian produk halal, namun citra merek 

dan kualitas produk tetap menjadi faktor penting dalam proses pengambilan 

keputusan. Temuan ini dapat memberikan wawasan bagi pelaku industri dalam 

merancang strategi pemasaran produk halal, terutama di kalangan Generasi Z yang 

memiliki kesadaran tinggi terhadap kehalalan produk. 

Kata Kunci: Sertifikasi Halal, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, 

Kesadaran Halal 

ABSTRAK 

This study aims to analyze the influence of halal certification, brand image, product 

quality, and halal awareness on the purchase decision of halal food and beverage 

products among Generation Z in Jakarta. The research uses a quantitative 

approach with Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

analysis and data collection through online questionnaires using a Likert scale. The 

results show that halal certification, brand image, and product quality have a 

significant effect on purchase decisions. Halal awareness acts as a moderating 

variable in strengthening the influence of halal certification on purchase decisions 

but does not significantly moderate the influence of brand image and product 

quality. High halal awareness among consumers strengthens the decision to 

purchase halal products, but brand image and product quality remain key factors 

in the decision-making process. These findings provide insights for industry players 

in designing marketing strategies for halal products, particularly among 

Generation Z with a high level of awareness regarding halal products. 

Keywords: Halal Certification, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision, 

Halal Awareness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Negara yang memiliki penduduk dengan mayoritas pemeluk agama Islam 

terbanyak salah satunya adalah negara Indonesia. Berdasarkan catatan yang 

dimiliki Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil, menunjukkan 

bahwa populasi masyarakat Muslim sebesar 245.973.915 jiwa atau 87,08 persen 

dari total keseluruhan populasi di tahun 2024. Banyaknya penduduk Muslim di 

Indonesia menjadikan potensi untuk menciptakan produk halal di sektor 

perdagangan global. Banyaknya penduduk Muslim menyebabkan keinginan serta 

permintaan untuk produk halal juga terus meningkat, terutama berlaku untuk 

industri halal makanan dan minuman karena ini adalah kebiasaan konsumsi 

masyarakat Muslim yang tidak akan pernah punah (Muhammad Lucky P, 2024). 

Pentingnya peran pemerintah dibutuhkan dalam mendukung terciptanya status 

kehalalan pada produk yang dikonsumsi oleh penduduk Muslim di Indonesia.  

Berdasarkan laporan dari Global Islamic Economy, populasi umat Muslim 

yang ada di dunia memproyeksikan adanya peningkatan signifikan pada periode 

2020, jumlahnya tercatat sekitar 1,6 miliar jiwa. Dalam kurun waktu 20 tahun ke 

depan, angka tersebut diproyeksikan meningkat sebesar 35%. Bahkan, pada tahun 

2030, jumlah populasi Muslim diprediksi mencapai 2,2 miliar jiwa. 

 

 

Gambar 1.1 Muslim as a Share World Population, 1990-2030 

Sumber: Paw forum on religion & public 
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Dalam industri sektor makanan dan minuman halal menjadi sorotan terutama, 

di negara mayoritas beragama Muslim termasuk di Indonesia. Sehingga Indonesia 

memiliki perhatian khusus terhadap kehalalan sebuah produk makanan dan 

minuman yang dikonsumsi masyarakatnya. Dalam kitab-kitab fikih yang diajarkan 

pada agama Islam aspek makanan dan minuman halal dibahas secara lebih 

mendalam. Setiap umat Muslim dianjurkan mengkonsumsi produk yang tidak 

hanya halal, tetapi juga membawa manfaat (halalan thayyiban). Anjuran ini sesuai 

dengan perintah Allah SWT dalam Surah Al-Baqarah ayat 168. 

َّهٗ لكَُُْ  يْطٓنِِۗ اِن َّبِعُوْا خُطُوٓتِ الش َّ لَْ تتَ بااۖ وَّ ا فِِ الَْْرْضِ حَلٓلًا طَي ِ اَ النَّاسُ كُُُوْا مِمَّ َيُّه بِيْن يٰٓا ۝١٦٨ عدَُوٌّ مه  

“Hai sekalian manusia, makanlah dari apa yang terdapat di bumi yang halal lagi 

baik, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan, Sesungguhnya 

syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu.” (Q,S Al-Baqarah:168). 

Ayat tersebut memberikan penjelasan terkait panduan dalam memilih 

makanan yang halal serta baik (tayyib). Makanan yang halal diperoleh dari rezeki 

yang sah dan sesuai ajaran Islam. Sementara itu, makanan yang bersifat tayyib 

mencakup kriteria seperti, tidak basi, tidak rusak, tidak mengandung racun, aman 

dari kontaminasi bakteri atau virus berbahaya, serta bukan produk palsu. Selain itu, 

kandungan dalam makanan yang dikonsumsi harus nutrisi yang bermanfaat bagi 

tubuh. Dengan mempertimbangkan keempat aspek tersebut, setiap Muslim dapat 

menjadikannya sebagai pedoman dalam memilih dan mengkonsumsi makanan 

sehari-hari agar sesuai dengan prinsip Islam dan berdampak baik bagi kesehatan 

(Evania Herindar, 2022). 

Sejalan dengan perkembangan industri makanan dan minuman halal yang 

pesat di negara Indonesia, salah satu upaya nyata, dilakukannya sertifikat halal bagi 

setiap produk yang dikonsumsi oleh masyarakat. Tujuan dilakukan sertifikat halal 

dapat memberikan perlindungan hukum, keadilan, kejujuran informasi, 

perlindungan, dan integritas dalam mengeluarkan produk baru. Di Indonesia 

terdapat lembaga yang mengatur sertifikasi halal yaitu Badan Penyelenggara 

Jaminan Produk Halal (BPJPH) dan Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan 

Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI).  

Produk makanan yang dijual di Indonesia dapat dinyatakan halal atau diberi 

label halal setelah menerima sertifikat halal dari lembaga tersebut. Konsumen 
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Muslim dapat memahami label halal dengan didorong oleh nilai-nilai, integritas, 

dan kepercayaan yang dapat mempengaruhinya (Iwan Vanny et al., 2019). Dengan 

menerapkan sertifikat halal, dapat berfungsi sebagai perlindungan komponen non 

halal dan mendorong perluasan pangsa pasar serta memperkuat posisi daya saing 

dalam industri terkait. (Rasyid, 2022). 

Regulasi mengenai sertifikasi halal di Indonesia tercantum dalam Undang-

Undang Nomor 33 Tahun 2014 mengenai Jaminan Produk Halal (JPH). Pada Pasal 

4 ditegaskan setiap produk yang dijual dan beredar di wilayah Indonesia diwajibkan 

memiliki sertifikat halal. Pemerintah memandatori per 18 Oktober 2024 seluruh 

barang yang diperjualkan di wilayah Indonesia diwajibkan untuk memperoleh 

sertifikasi halal. Selain itu, pemerintah menargetkan untuk menerbitkan 10 juta 

sertifikat halal pada tahun 2024. Namun, jumlah sertifikasi halal baru direalisasikan 

sekitar 4 juta sertifikat halal hingga bulan Desember tahun 2024. Hal ini disebabkan 

karena adanya kurangnya edukasi pelaku usaha agar lebih responsif terhadap 

meningkatnya tingkat kesadaran konsumen terhadap pentingnya kehalalan suatu 

produk. 

Berdasarkan data dari laman BPJPH, pada tahun 2021 tercatat sebanyak 

31.529 pelaku usaha yang telah mengusulkan permohonan sertifikasi halal. 

Banyaknya jumlah tersebut, proporsi terbesar di dominasi dari pelaku usaha mikro 

yang mencapai 19.209 pelaku usaha  atau sekitar 60,92%, yang diikuti oleh usaha 

kecil sebanyak 5.099 pelaku usaha atau 16.17%. Dengan secara keseluruhan, 

sekitar 76% dari total pendaftar merupakan usaha Mikro dan Kecil (UMK). 

Penelitian yang dilakukan oleh Mutiah (2024) mengungkapkan bahwa tingginya 

jumlah permohonan sertifikasi halal ini menunjukkan besarnya permintaan pasar 

terhadap produk makanan halal di lndonesia. Sebagai salah satu negara yang 

memiliki penduduk Muslim terbanyak di dunia, kebutuhan akan produk halal terus 

meningkat tiap tahunnya. Hal ini juga mendorong masyarakat tentang pentingnya 

mengkonsumsi produk yang terjamin kehalalannya. 

. 
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Gambar 1.2 Faktor Pertimbangan Masyarakat dalam Membeli Produk 

Sumber: Laporan Insight and Customer Perspective of Halal Industry in Indonesia 

 

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Populix yang dijelaskan pada 

laporan Insight and Customer Perspective of Halal Industry in Indonesia pada 

Maret 2023, menunjukkan sebanyak 83% responden mengungkapkan bahwa logo 

halal merupakan faktor utama yang perlu diperhatikan saat memeriksa kemasan 

produk. Hal ini diperkuat dengan penelitian Suryaputri & Kurniawati (2020), 

sertifikat halal mendapatkan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk halal. Hasil tersebut, memperlihatkan bahwa label halal menjadi faktor 

utama bagi masyarakat Muslim dalam memilih produk. Tingginya kesadaran 

terhadap pentingnya sertifikasi halal mendorong pelaku usaha untuk 

memprioritaskan sertifikasi halal untuk setiap barang yang mereka perdagangkan. 

Selain rasa aman yang didapatkan konsumen saat membeli produk yang telah 

bersertifikat halal, mereka juga membantu pelaku usaha dalam membangun 

loyalitas serta meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek produk 

mereka. Bagi masyarakat Muslim yang mengkonsumsi makanan dan minuman 

halal dengan melihat sertifikasi halal pada kemasan produk menunjukkan kesadaran 

halal. Kesadaran halal merupakan tingkat pengetahuan umat Muslim memahami 

arti kehalalan serta berbagai isu yang berkaitan dengannya (Putri, 2023). 

Pemahaman ini mencakup tentang konsep halal, bagaimana proses pengelolaan 

yang dapat mengubah status produk menjadi tidak halal (Sutendi & Dedi, 2025). 



5 
 

 
 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Riris Dewi Sulistyan (2024) 

mengungkapkan logo halal tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk makanan dan minuman halal dengan responden yaitu masyarakat 

kota Lamongan yang kurangnya rasa sadar untuk membeli produk-produk yang 

berlogo halal. Hasil tersebut diperkuat oleh penelitian yang dilakukan oleh Resma 

Ibrahim, Hapsawati Taan, dan Yulinda L. Ismail (2022) mengungkapkan bahwa 

sertifikasi halal tidak berpengaruh dalam pembelian makanan dan minuman. 

Rendahnya tingkat kesadaran akan hal mengkonsumsi produk makanan dan 

minuman halal yang menyebabkan masyarakat tidak memperhatikan sertifikasi 

halal dalam membeli produk tersebut. 

Hal yang dapat dipertahankan oleh produsen untuk membuat produk lebih 

familiar di mata konsumen salah satunya menggunakan persaingan merek (brand). 

Meningkatkan citra merek memerlukan pemanfaatan persaingan merek untuk 

meningkatkan visibilitas produk di antara konsumen. Menurut Undang-Undang No. 

15 tahun 2001, merek didefinisikan sebagai simbol yang meliputi elemen-elemen 

seperti gambar, nama, kata, atau warna, yang berfungsi sebagai tanda pembeda 

dalam perdagangan barang atau jasa. 

Merek mempunyai peran yang krusial bagi pelaku usaha maupun konsumen. 

Bagi pelaku usaha, merek memiliki peranan yang cukup penting dalam 

membedakan produk yang mereka jual dari pesaing, memberikan perlindungan 

hukum, menjamin kualitas produk yang dijual, menciptakan keunggulan kompetitif 

dan menjadi aset finansial yang bernilai. Sementara itu, bagi konsumen, merek 

mempunyai peranan yang cukup penting yaitu untuk mengurangi risiko pembelian 

dan jaminan atas kualitas produk yang dikonsumsi. Sebab itu, merek memiliki 

peranan yang cukup jelas dan kuat untuk mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk (Syifa Kamilah, 2024). 

Pada penelitian terkait pengaruh citra merek menurut Sutrisno Wibowo 

(2021), Susi Desmaryani (2024), Rihayana (2022), Nugraha R. (2022), penelitian 

mengindikasikan bahwa persepsi terhadap citra merek berperan signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan konsumen membeli dalam suatu produk. Namun, hasil 

penelitiannya berbeda oleh G. Anggadwita et al., (2020), Aminah F (2022), Usman 

O (2020), Hidayat R (2022). Temuan dalam penelitian ini mengungkapkan hasil 
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citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk. Hal ini 

disebabkan oleh pengaruh aspek lain seperti pencantuman label halal dan kualitas 

produk terhadap citra merek (G.Anggadwita et al., 2020). 

Selain sertifikasi halal dan citra merek, kualitas yang dimiliki sebuah produk 

merupakan aspek penting yang bisa mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

membeli produk makanan dan minuman halal. Kualitas produk mencerminkan 

bahwa karakteristik yang ditetapkan oleh perusahaan mampu memberikan nilai 

lebih dalam produk yang dihasilkan, yang memiliki tujuan untuk menarik minat 

konsumen serta menjaga loyalitas mereka. Dengan demikian, produk yang 

memiliki kualitas baik, dapat memenuhi ekspektasi konsumen dan memberikan 

manfaat sesuai dengan kebutuhan mereka (Ayunani, Varadina, & Octavia, 2023). 

Temuan ini diperkuat oleh hasil penelitian Nukha, Kurniati, & Hardati (2021) yang 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk makanan halal. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa konsumen memiliki kecenderungan untuk memperhitungkan aspek kualitas 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian suatu produk. 

Menurut Santoso (2019) bahwa kualitas produk tidak berpengaruh secara 

positif maupun signifikan, hal ini dipengaruhi oleh faktor kurangnya transparansi 

bahwasannya produk yang diproduksi sudah aman atau tidak. Hal ini diperkuat 

dengan hasil penelitian Dini Indriani dan Prawoto (2024) yang memberikan hasil 

bahwa kualitas produk tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian makanan dan minuman. Kualitas produk tidak mempengaruhi jika 

konsumen tidak memikirkan faktor kualitas produk dalam pertimbangan konsumen 

saat memutuskan untuk membeli produk tersebut. Berdasarkan pemaparan di atas, 

terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian 

produk makanan halal, yaitu sertifikasi halal, citra merek, dan kualitas produk. 

Akan tetapi, adanya perbedaan hasil dalam penelitian dilakukan sebelumnya, 

penulis ingin melakukan kaji ulang atas inkonsistensi hasil yang dilakukan peneliti 

sebelumnya. 

Generasi Z adalah kelompok individu yang lahir antara tahun 1995 hingga 

2010. Mereka merupakan generasi yang besar dan berdampingan terhadap 

kemajuan teknologi digital, generasi ini cenderung mandiri dan suka mencari solusi 
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melalui internet dan aktif dalam penggunaan smartphone, media sosial, dan 

beberapa platform digital lainnya untuk berkomunikasi, mencari ide dan solusi, dan 

hingga berbelanja. Mereka juga cenderung fleksibel dalam menyesuaikan diri 

dengan perubahan lingkungan dan situasi baru karena harus menempatkan  diri 

dengan kemajuan teknologi yang cepat serta kondisi sosial politik yang dinamis. 

Menurut CNN Indonesia bahwa Generasi Z di Jakarta lebih menyadari 

pentingnya makanan higienis dan halal karena mayoritas dari mereka adalah 

Muslim. Pada umumnya Generasi Z memakai aplikasi media sosial, seperti 

Instagram, atau aplikasi pencarian kuliner online khusus. Banyak anak Gen Z di 

Jakarta mulai menyukai makanan sehat dan organik yang sekarang menjadi tren. 

Banyak UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) yang disukai Gen Z memiliki 

sertifikasi halal, yang membuatnya nyaman dan aman untuk mencicipi makanan 

mereka. 

Dengan akses yang luas terhadap informasi dan kecenderungan dalam 

berbagi pengalaman konsumsi di media sosial, Generasi Z bisa membantu dalam 

membentuk tren pada sektor halal khususnya pada produk makanan maupun 

minuman yang berlabel halal di Indonesia. Selain itu, Generasi Z tidak hanya 

mempertimbangkan aspek kehalalan dari segi sertifikasi saja, tetapi juga melainkan 

faktor yang lain seperti proses produksi, transparansi, citra merek, dan manfaat 

kesehatan yang ditawarkan oleh suatu produk. 

Tabel 1.1 Jumlah Masyarakat di Jakarta tahun 2023 

Sumber: Badan Pusat Statistik 2023 

Berdasarkan data dari Sensus Penduduk 2023, jumlah penduduk Generasi Z 

di Jakarta mencapai 2.461.809 jiwa, tersebar di berbagai wilayah. Hal ini 

mengindikasikan bahwa Generasi Z memiliki proporsi yang signifikan dalam 

struktur demografi Jakarta, menjadikannya kelompok konsumen potensial di 

berbagai sektor industri, termasuk industri makanan serta minuman halal. Besarnya 
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populasi serta karakteristik mereka yang paham teknologi dan kritis dalam memilih 

produk, Generasi Z memainkan peran penting dalam membentuk tren konsumsi di 

Jakarta. 

Jakarta sebagai kota pusat administrasi pemerintah dan bisnis, menjadikannya 

sebagai salah satu kota metropolitan terbesar di Indonesia (Bappenas, 2023). 

Jumlah masyarakat Muslim di  Jakarta mencapai persentase sekitar 83.4% dari total 

penduduk. Jakarta memiliki jumlah penduduk sebesar 10.6 juta penduduk pada 

tahun 2023, maka jumlah penduduk Muslim di Jakarta diperkirakan mencapai 

sekitar 9.507.379 juta jiwa (BPS,2023). Pernyataan tersebut mencerminkan bahwa 

masyarakat Muslim di Jakarta memiliki kebutuhan akan produk halal dan layanan 

halal yang tinggi. Namun, kondisi ini juga membuat tantangan tersendiri dalam 

meningkatkan kesadaran halal, karena pola konsumsi mereka sering kali lebih 

dipengaruhi oleh faktor kepraktisan, gaya hidup, dan pengaruh media sosial. Sebab 

itu, Generasi Z di kota Jakarta menjadi kelompok yang menarik untuk diteliti, 

khususnya dalam melihat sejauh mana kesadaran mereka terhadap pentingnya 

memilih produk halal. 

Beberapa penelitian menunjukkan minimnya tingkat kesadaran pada generasi 

Z di Jakarta. Penelitian yang dilakukan oleh Suryowati dan Nurhasanah (2020) 

dengan merujuk pada 100 penduduk Muslimah di Jakarta menghasilkan tingkat 

kesadaran halal di angka 40,2%. Hal ini didukung oleh penelitian Amalia R. & 

Sylvia Rozza (2022) dengan menghasilkan sebanyak 18,6% partisipan 

mempertimbangkan sertifikat halal untuk mereka mengkonsumsi. Selain itu 51,4% 

partisipan lebih memprioritaskan keamanan produk yang terdaftar di Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). Selain itu, sejumlah 40% partisipan tidak 

mengamati sertifikat halal terkait komponen yang terdapat di dalam produk. Hal ini 

tidak sejalan dengan berdasarkan data Jakarta Open Data (2020), sebanyak 83,75% 

dari total penduduk Jakarta merupakan beragama Islam. Kondisi ini menunjukkan 

adanya kesenjangan antara identitas keagamaan dengan perilaku konsumsi yang 

sesuai dengan prinsip halal. 

Berbeda dengan Jakarta, beberapa kota besar lainnya di Indonesia 

menunjukkan tingkat kesadaran halal yang lebih tinggi di kalangan Generasi Z. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rebeca Dwina & Vita Sarasi (2024) di Kota 
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Bandung memberikan hasil signifikan pada kesadaran halal terhadap keputusan 

pembelian makanan. Hasil yang sama juga diberikan oleh penelitian Adam & Fitri 

(2023) di Yogyakarta, menyebutkan kesadaran halal berpengaruh terhadap minat 

beli produk makanan Korea. Sementara itu, Fatimah (2023) dalam penelitiannya di 

Makassar mendapatkan hasil terkait kesadaran halal berpengaruh signifikan kepada 

keputusan pembelian produk skincare. Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, 

Jakarta dipilih sebagai lokasi penelitian karena masih menghadapi tantangan 

signifikan dalam meningkatkan kesadaran halal di kalangan Generasi Z, khususnya 

dalam konteks konsumsi makanan dan minuman halal. 

Keterbaruan yang digunakan peneliti yaitu dengan mengkaji ulang unsur-

unsur mana yang bisa mempengaruhi produk makanan dan minuman halal. 

Meskipun ketersediaan makanan halal semakin meluas dan berbagai studi telah 

dilakukan mengenai pasar makanan halal, masih terdapat keterbatasan dalam 

pengembangan teori yang secara khusus menjelaskan keputusan pembelian produk 

halal. Selain itu, masih terdapat kesenjangan pengetahuan mengenai keterkaitan 

antara konsep-konsep halal, seperti sertifikasi halal, citra merek, dan kualitas 

produk, dengan niat konsumen untuk membeli. Berdasarkan hal tersebut, penelitian 

ini difokuskan pada analisis variabel sertifikasi halal, kesadaran halal, dan kualitas 

produk dalam kaitannya dengan keputusan pembelian produk makanan dan 

minuman halal. 

Perbedaan utama dalam penelitian ini dibandingkan dengan studi sebelumnya 

terletak pada adanya variabel moderasi, yaitu kesadaran halal. Kesadaran dipahami 

sebagai tingkat pemahaman individu dalam mengenali, merasakan, dan menyadari 

suatu peristiwa atau objek tertentu. Dalam konteks kehalalan, kesadaran halal 

mencerminkan pemahaman seorang Muslim mengenai konsep halal, termasuk 

pengetahuan tentang prosedur penyembelihan yang sesuai syariat, serta sikap yang 

mengutamakan konsumsi makanan halal. Tingkat kesadaran ini menjadi aspek 

penting bagi umat Islam dalam mengambil keputusan untuk membeli dan 

mengkonsumsi produk halal. 

Melalui penjelasan latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, 

penulis tertarik untuk melakukan kajian lebih mendalam terkait dengan topik 

penelitian “Pengaruh Sertifikasi Halal, Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap 



10 
 

 
 

Keputusan Pembelian Makanan dan Minuman Halal dengan Kesadaran Halal 

sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Generasi Z di Jakarta)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagi seorang Muslim, mengonsumsi makanan dan minuman yang halal 

merupakan kewajiban yang tidak dapat diabaikan. Kewajiban ini didasari oleh 

meningkatnya kesadaran akan pentingnya kehalalan suatu produk, yang juga telah 

diperkuat melalui regulasi dan sosialisasi mengenai sertifikasi halal. Untuk 

memberikan kepastian hukum dan perlindungan bagi konsumen Muslim, 

pemerintah menetapkan Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan 

Produk Halal sebagai dasar hukum dalam penyelenggaraan sertifikasi kehalalan 

produk. 

Berdasarkan laporan State of the Global Islamic Economy (SGIE) 2023/2024, 

Indonesia berhasil naik ke peringkat ketiga dalam Indikator Ekonomi Islam Global 

(GIEI). Hal tersebut sesuai dengan kondisi di negara Indonesia sebagai seharusnya 

memiliki peluang yang besar dalam industri sektor makanan dan minuman halal. 

Namun, berdasarkan survey yang dilakukan oleh Populix yang dijelaskan pada 

laporan Insight and Customer Perspective of Halal Industry in Indonesia pada 

Maret 2023 sebesar 17% konsumen Muslim tidak mencari logo halal saat membeli 

produk makanan dan minuman jika terdapat alternatif lainnya. 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Pusat Pengkajian Islam dan 

Masyarakat (PPIM) UIN Syarif Hidayatullah Jakarta melalui program Media and 

Religious Trends in Indonesia (MERIT), ditemukan bahwa Generasi Millenial dan 

Generasi Z memiliki paling rendah tingkat religiusitasnya dibanding generasi yang 

lebih tua atau Generasi X dan Generasi Silent/Boomer. Penelitian yang dilakukan 

oleh Suryowati & Nurhasanah (2020) terhadap 100 responden Muslimah di Jakarta 

menemukan bahwa tingkat kesadaran halal hanya berada pada angka 40,2%. 

Permasalahan ini diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh Amalia R. & 

Sylvia Rozza (2022) terhadap 70 responden Generasi Z di Jakarta menunjukkan 

bahwa sebanyak 18,6% responden mempertimbangkan dari label halal dalam 

memilih produk yang dikonsumsi, sedangkan sebanyak 51,4% responden lebih 

memprioritaskan keamanan produk yang terdaftar di Badan Pengawas Obat dan 
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Makanan (BPOM), hal ini menunjukkan bahwa kesadaran halal pada Generasi Z 

tergolong rendah.  

Berbeda dengan Jakarta, beberapa kota besar lainnya di Indonesia 

menunjukkan tingkat kesadaran halal yang lebih tinggi di kalangan Generasi Z 

seperti penelitian oleh Rebeca Dwina & Vita Sarasi (2024) di Kota Bandung 

menunjukkan bahwa kesadaran halal memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian makanan. Hal serupa juga ditemukan dalam penelitian Adam 

& Fitri (2023) di Yogyakarta, yang menyatakan bahwa kesadaran halal berpengaruh 

terhadap minat beli produk makanan Korea. Sementara itu, Fatimah (2023) dalam 

penelitiannya di Makassar menemukan bahwa kesadaran halal berkontribusi positif 

terhadap keputusan pembelian produk skincare.  

Oleh karena itu, Jakarta dipilih sebagai lokasi penelitian karena dinilai masih 

menghadapi tantangan besar dalam meningkatkan kesadaran halal di kalangan 

generasi mudanya. Tingkat kesadaran halal yang masih tergolong rendah, pola 

konsumsi yang cenderung konsumtif di kalangan Generasi Z, serta tingginya 

penggunaan internet dan media digital di Indonesia menjadi faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian produk halal. Hal ini diperkuat melalui data 

Internet World Stats pada tahun 2021, jumlah pengguna internet di Indonesia 

mencapai 212,35 juta per Maret 2021, menempatkan Indonesia pada peringkat 

ketiga sebagai negara dengan pengguna internet terbanyak di Asia. 

Salah satu variabel yang berpotensi memoderasi hubungan tersebut adalah 

kesadaran halal. Kesadaran halal mencerminkan sejauh mana konsumen 

memahami, menyadari, dan peduli terhadap pentingnya memilih produk yang halal. 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa semakin tinggi kesadaran halal 

seseorang, semakin besar kemungkinan mereka untuk memilih produk dengan 

sertifikasi halal. Namun, ada juga penelitian yang menunjukkan bahwa meskipun 

seseorang memiliki kesadaran halal yang tinggi, faktor lain seperti promosi dan tren 

pasar tetap dapat mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Oleh karena itu, 

penting untuk melakukan penelitian lebih lanjut guna mengetahui apakah kesadaran 

halal dapat memperkuat atau justru melemahkan pengaruh sertifikasi halal, citra 

merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian makanan dan minuman 

halal pada konsumen Generasi Z. 
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Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan mengkaji ulang faktor 

sertifikasi halal, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

produk makanan halal dengan kesadaran halal sebagai variabel moderasi. Dengan 

fokus pada Generasi Z di Jakarta, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

pola konsumsi mereka.  Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi 

yang bermanfaat bagi masyarakat agar dapat memberi pengetahuan tentang 

pentingnya pembelian produk makanan halal dan dapat dijadikan solusi untuk 

berhati-hati dalam mengkonsumsi suatu produk dan dapat menjadi solusi sumber 

informasi yang bermanfaat. Bagi pelaku usaha, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi dasar dalam mengambil keputusan untuk merancang atau mengembangkan 

usahanya dengan menerapkan strategi yang sejalan dengan prinsip kehalalan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan identifikasi masalah penelitian, penulis merumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 

 1. Apakah sertifikasi halal dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 

makanan dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta?  

2. Apakah citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk makanan 

dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta?  

3. Apakah kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 

makanan dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta?  

4. Apakah kesadaran halal dapat memoderasi pengaruh sertifikasi halal, citra merek, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk makanan dan 

minuman halal pada Generasi Z di Jakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh sertifikasi halal pada keputusan 

pembelian produk makanan dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta. 

2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh citra merek pada keputusan 

pembelian produk makanan dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta. 
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3. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh kualitas produk pada keputusan 

pembelian produk makanan dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta. 

4. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh kesadaran halal sebagai 

variabel moderasi dalam memperkuat atau melemahkan pengaruh sertifikasi 

halal, citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

makanan dan minuman halal pada Generasi Z di Jakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian   

Dengan adanya penelitian ini, adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, 

yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan serta kajian mengenai 

hubungan antara sertifikat halal, citra merek, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian makanan dan minuman halal dengan kesadaran halal 

sebagai variabel moderasi dan sebagai bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang ingin meneliti dan mengembangkan topik penelitian yang 

sama dengan penelitian ini.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan, memperluas 

pemahaman, dan menambah wawasan ilmiah terkait hubungan antara 

sertifikasi halal, citra merek, dan kualitas produk halal terhadap 

keputusan pembelian produk makanan dan minuman halal dengan 

kesadaran halal sebagai variabel moderasi.  

b. Bagi Akademika 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan sebagai referensi dan 

pembanding bagi penelitian selanjutnya yang ingin meneliti dan 

mengembangkan topik penelitian yang sama dengan penelitian ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan, pengetahuan 

tambahan, dan manfaat sebagai acuan bagi individu yang tertarik 

dengan industri halal, khususnya dalam sertifikasi halal produk 

makanan dan minuman halal. 
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c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan informasi tambahan 

pentingnya sertifikat halal, citra merek, dan kualitas produk dalam 

membeli makanan dan minuman halal. Selain itu, masyarakat dapat 

lebih selektif dalam berbelanja, memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian, serta mendorong perilaku 

konsumsi yang lebih sadar dan sesuai dengan prinsip halal. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan penelitian ini dibagi menjadi lima bab yang saling 

berkaitan diantara lain, sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian, perumusan 

masalah, yang menjabarkan dari akar permasalahan, pertanyaan penelitian sebagai 

acuan dalam menjawab permasalahan. Tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh 

peneliti. Manfaat penelitian yang dapat digunakan dengan sebaik-baiknya dan 

sistematika penulisan untuk menjelaskan secara singkat setiap bab guna untuk 

memudahkan peneliti guna untuk memahami secara keseluruhan. 

BAB II Tinjauan Pustakan 

Pada bab ini memuat uraian mengenai landasan teori yang berkaitan dengan 

topik penelitian, antara lain teori mengenai sertifikasi halal, citra merek, kualitas 

produk, kesadaran halal, serta keputusan pembelian produk makanan dan minuman 

halal. Selain itu, bab ini juga menyajikan rangkuman penelitian terdahulu yang 

relevan sebagai acuan dalam penyusunan penelitian. Selanjutnya, disajikan 

kerangka pemikiran yang menjelaskan dari konsep penelitian, diikuti dengan 

perumusan hipotesis yang berfungsi sebagai dugaan sementara dan akan diuji 

kebenarannya berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh. 

BAB III Metodelogi Penelitian 

Pada bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam penelitian, yang 

mencakup jenis penelitian, objek yang diteliti, teknik pengambilan sampel, jenis 

dan sumber data, metode pengumpulan data, serta teknik analisis data yang 

digunakan oleh peneliti. 
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BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini menjelaskan hasil temuan yang diperoleh dari proses 

penelitian, serta membahas Pengaruh Sertifikasi Halal, Citra Merek, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Makanan dan Minuman Halal dengan 

Kesadaran Halal sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Generasi Z di Jakarta) 

untuk mencapai tujuan penelitian. 

BAB V Penutup 

Pada bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian yang dijelaskan secara 

singkat untuk menjawab pertanyaan peneliti dan saran yang ditujukan kepada 

pihak-pihak terkait berdasarkan temuan yang diperoleh dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini mengenai pengaruh Sertifikasi Halal, Citra Merek, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Makanan dan Minuman Halal 

dengan Kesadaran Halal sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Generasi Z di 

Jakarta), dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Sertifikasi halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk makanan dan minuman halal. Keberadaan sertifikat halal dari 

lembaga resmi memberikan tingkat kepercayaan yang tinggi bagi konsumen, 

sehingga mendorong mereka untuk memilih dan membeli produk yang telah 

terverifikasi kehalalannya. Sertifikasi halal menjadi salah satu faktor yang 

penting dalam membangun keyakinan konsumen terhadap kehalalan suatu 

produk. 

2. Citra merek terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk makanan dan minuman halal. Persepsi positif 

terhadap suatu merek akan meningkatkan minat dan ketertarikan konsumen 

untuk membeli produk tersebut. Citra merek yang kuat dan terpercaya mampu 

menciptakan loyalitas serta mempengaruhi keputusan pembelian produk 

makanan dan minuman halal secara efektif. 

3. Kualitas produk juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk makanan dan minuman halal. Konsumen 

cenderung memilih produk yang memiliki kualitas baik, yang mencakup aspek 

rasa, kemasan, dan daya tahan produk yang sesuai dengan harapan mereka. 

Kualitas produk menjadi faktor utama yang dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen dan mendorong keputusan pembelian produk makanan dan minuman 

halal. 

4. Kesadaran halal berperan sebagai variabel moderasi yang signifikan dalam 

memperkuat pengaruh sertifikasi halal terhadap keputusan pembelian. Artinya, 

pada konsumen yang memiliki tingkat kesadaran halal tinggi, pengaruh 

sertifikasi halal terhadap keputusan pembelian akan semakin kuat. Namun, 
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kesadaran halal tidak memoderasi secara signifikan pengaruh citra merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, pengaruh 

citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian bersifat 

langsung dan tidak tergantung pada tingkat kesadaran halal konsumen. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penelitian ini memberikan sejumlah saran 

yang diharapkan dapat menjadi masukan konstruktif: 

5.2.1 Saran Berdasarkan Hasil Kesimpulan 

         Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini, maka 

beberapa saran yang dapat diajukan adalah sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sertifikasi halal memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, 

diperlukan upaya untuk memastikan bahwa informasi mengenai sertifikasi 

halal disampaikan secara jelas, transparan, dan mudah diakses oleh 

konsumen. Penempatan logo halal dari lembaga resmi pada kemasan produk, 

serta edukasi mengenai pentingnya konsumsi produk bersertifikasi halal, 

diharapkan mampu meningkatkan kepercayaan dan mendorong keputusan 

pembelian secara lebih optimal. 

2. Temuan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian mengindikasikan pentingnya pembangunan citra merek 

yang kuat, terpercaya, dan konsisten. Pencitraan merek yang positif dapat 

dibentuk melalui kualitas komunikasi merek, kejelasan identitas visual, serta 

pengalaman positif konsumen terhadap produk. Dengan demikian, strategi 

penguatan citra merek menjadi langkah penting dalam meningkatkan daya 

tarik produk halal di kalangan konsumen muda. 

3. Mengingat kualitas produk terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, maka peningkatan dan pengawasan mutu produk perlu 

menjadi fokus utama dalam proses produksi. Aspek-aspek seperti rasa, 

tekstur, kemasan, serta daya tahan produk harus disesuaikan dengan 

ekspektasi konsumen. Kualitas produk yang baik tidak hanya mendorong 

keputusan pembelian, tetapi juga meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

konsumen dalam jangka panjang. 
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4. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kesadaran halal 

secara signifikan memoderasi hubungan antara sertifikasi halal dan keputusan 

pembelian, maka peningkatan kesadaran konsumen terhadap konsep halal 

perlu terus ditingkatkan, khususnya di kalangan Generasi Z. Edukasi 

mengenai pentingnya memilih produk halal melalui media digital, kampanye 

publik, maupun program literasi halal dapat memperkuat efek positif 

sertifikasi halal terhadap perilaku pembelian. Namun demikian, karena 

kesadaran halal tidak memoderasi pengaruh citra merek dan kualitas produk, 

maka kedua variabel tersebut tetap dapat dikembangkan secara langsung 

melalui pendekatan strategis tanpa bergantung pada tingkat kesadaran halal. 

5.2.2 Saran Berdasarkan Pihak Terkait 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penelitian ini memberikan sejumlah saran 

yang diharapkan untuk berbagai pihak: 

1. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

meninjau kembali peran kesadaran halal, terutama karena dalam penelitian ini 

perannya sebagai moderator hanya signifikan terhadap pengaruh sertifikasi 

halal, namun tidak pada variabel citra merek dan kualitas produk. Peneliti juga 

dapat mempertimbangkan untuk menambahkan variabel lain, seperti harga, 

promosi, atau kepuasan pelanggan, serta menggunakan model penelitian yang 

lebih kompleks dengan variabel mediator atau intervening untuk memperkaya 

hasil studi. Selain itu, subjek dan lokasi penelitian dapat diperluas agar hasil 

yang diperoleh lebih beragam, sehingga temuan dapat lebih digeneralisasi. 

2. Saran untuk Pelaku Usaha 

Bagi produsen atau pelaku usaha, sangat disarankan untuk selalu 

mengutamakan kualitas produk dan memperoleh sertifikasi halal resmi dari 

lembaga yang berwenang. Dengan demikian, konsumen akan merasa lebih 

aman dan percaya terhadap produk yang ditawarkan, yang pada gilirannya 

dapat meningkatkan daya saing produk di pasar. Pelaku usaha juga diharapkan 

untuk turut aktif mengedukasi masyarakat mengenai pentingnya kesadaran 

halal sebagai bagian dari upaya untuk memperkuat kepercayaan konsumen 

terhadap produk halal yang mereka tawarkan. 
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Lampiran I Kuesioner Penelitian 

Yth. Responden Kuesioner 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan nama saya Feby Nurhasanah, mahasiswa Program Studi Keuangan dan 

Perbankan Syariah di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini, saya sedang 

melaksanakan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi yang berjudul: 

 

"Pengaruh Sertifikasi Halal, Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Makanan dan Minuman Halal dengan Kesadaran Halal sebagai Variabel 

Moderasi (Studi Kasus Generasi Z di Jakarta)." 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh sertifikasi halal, 

citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk makanan 

dan minuman halal, dengan kesadaran halal sebagai variabel moderasi, khususnya 

di kalangan Generasi Z di wilayah Jakarta.   

 

Mohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan sesuai dengan 

pengalaman pribadi. Seluruh data yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Atas perhatian dan partisipasi 

Anda, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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Lanjutan 

 

Petunjuk Pengisian 

Dalam penelitian ini, penentuan responden dilakukan secara selektif untuk 

memastikan bahwa data yang dikumpulkan relevan dengan tujuan studi. Adapun 

kriteria responden yang ditetapkan adalah sebagai berikut:  

1. Masyarakat Muslim berusia 17 sampai 28 tahun  

2. Bertempat tinggal atau berdomisili di Jakarta  

3. Memiliki pengetahuan tentang produk makanan dan minuman halal  

Kuesioner ini terdiri dari lima bagian utama, yaitu Pengaruh Sertifikasi Halal, Citra 

Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian Produk Makanan dan Minuman 

Halal Masing-masing bagian memuat sejumlah pernyataan yang harus dijawab oleh 

responden. Setiap responden diminta untuk memilih satu jawaban yang paling 

menggambarkan keadaan atau pendapat mereka. Penelitian ini menggunakan skala 

Likert sebagai alat ukur, dengan rincian skala sebagaimana dijelaskan berikut:  

(1)   Sangat Tidak Setuju (STS) 

(2)   Tidak Setuju (TS) 

(3)   Kurang Setuju (KS) 

(4)   Setuju (S) 

(5)   Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 
 

Lampiran II Pertanyaan Kuesioner 

1. Sertifikat Halal 
     

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 

Saya mengetahui bahwa sertifikasi halal adalah 

suatu bukti dari kehalalan suatu produk yang telah 

memenuhi standar yang ditetapkan sesuai dengan 

prinsip syariah.           

2 
Logo halal pada kemasan memberikan rasa aman 

bagi saya sebagai konsumen.           

3 
Saya cenderung memilih produk yang 

mencantumkan logo halal pada kemasannya.           

4 
Keberadaan logo halal sangat mempengaruhi 

keputusan saya dalam membeli suatu produk.           

5 
Saya memilih produk dari merek yang sudah 

dikenal memiliki sertifikasi halal resmi.           

6 
Saya memahami pentingnya sertifikasi halal 

dalam memilih suatu produk makanan.           

 

2. Citra Merek      

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 
Saya memiliki kepercayaan terhadap merek yang 

memiliki reputasi baik di mata konsumen.           

2 
Reputasi suatu merek membuat saya yakin 

terhadap kualitas produk yang ditawarkan.           

3 
Saya menganggap bahwa merek yang terkenal 

identik dengan produk yang berkualitas.           

4 
Saya menilai kualitas produk berdasarkan citra 

merek yang melekat padanya.           

5 

Saya merasa merek produk makanan/minuman 

yang saya beli memiliki citra yang baik di 

masyarakat.             

6 
Citra merek yang baik mendorong saya untuk 

tetap setia menggunakan produk tersebut.           

 

2. Kualitas Produk      

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 
Produk yang saya gunakan tidak mudah rusak dan 

memiliki kualitas yang stabil.           
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2. Kualitas Produk      

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

2 

Saya merasa produk makanan halal dengan 

tampilan desain makanan yang menarik dapat 

meningkatkan daya tarik saya untuk membeli 

produk makanan tersebut.   
          

3 

Keberagaman dalam produk makanan halal 

membantu saya menemukan produk makanan 

yang sesuai dengan kebutuhan saya. 
          

4 
Saya selalu berusaha memenuhi kebutuhan saya 

untuk produk makanan yang berlabel halal.           

5 
Produk yang saya beli sesuai dengan informasi 

spesifikasi yang tercantum pada kemasan.           

6 
Produk yang saya gunakan memenuhi janji atau 

klaim yang disampaikan oleh produsen.           

 

3. Kesadaran Halal      

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 

Saya menyadari bahwa mengonsumsi produk 

halal merupakan kewajiban bagi saya sebagai 

seorang Muslim. 
          

2 
Saya merasa penting untuk memastikan produk 

yang saya konsumsi telah bersertifikat halal.           

3 

Kehalalan suatu produk adalah prioritas utama 

bagi saya saat membeli suatu produk makanan 

dan minuman. 
          

4 

Saya lebih memilih produk yang telah memiliki 

label halal karena saya yakin akan keamanannya 

dibanding produk tanpa adanya label halal. 
          

5 
Saya sadar akan pentingnya mengonsumsi produk 

halal dalam kehidupan sehari-hari           

6 
Saya menghindari pembelian produk yang tidak 

memiliki kejelasan status kehalalannya.           

 

4. Keputusan Pembelian Produk Makanan dan Minuman 

Halal     

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 

Saya membeli produk halal karena produk 

tersebut sesuai dengan kebutuhan saya sebagai 

konsumen Muslim. 
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4. Keputusan Pembelian Produk Makanan dan Minuman 

Halal     

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

2 

Saya cenderung membandingkan berbagai pilihan 

produk makanan halal sebelum membuat 

keputusan pembelian. 
          

3 
Saya membandingkan beberapa produk dan 

memilih yang memiliki kejelasan status halal.           

4 

Saya merasa bahwa saya membuat keputusan 

pembelian produk makanan halal yang tepat 

berdasarkan informasi yang saya miliki. 
          

5 

Saya membeli produk makanan dan minuman 

yang mencantumkan logo halal resmi dari 

lembaga berwenang. 
          

6 

Setelah membeli dan mengonsumsi produk halal, 

saya merasa puas dan bersedia 

merekomendasikannya kepada orang lain. 
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Politeknik Negeri Jakarta  

Lampiran III Tabulasi Data 

Sertifikat Halal 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 3 3 4 4 22 

3 4 5 4 4 4 4 25 

4 2 2 2 1 2 1 10 

5 3 4 4 4 3 5 23 

6 4 4 3 3 4 4 22 

7 2 2 3 3 2 2 14 

8 2 3 2 2 2 2 13 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 3 23 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 4 4 3 4 21 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 2 1 2 2 1 2 10 

16 3 3 4 4 3 4 21 

17 2 1 2 2 2 2 11 

18 4 4 4 3 4 3 22 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 3 2 2 2 3 1 13 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 3 3 4 3 21 

23 2 2 3 3 2 2 14 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 2 3 3 4 4 20 

26 4 4 3 3 4 3 21 

27 2 1 2 2 2 1 10 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 2 3 2 2 2 3 14 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 4 4 4 3 4 22 

33 1 2 1 2 1 1 8 

34 2 1 2 2 2 1 10 

35 3 4 3 3 3 3 19 

36 2 2 3 3 2 1 13 

37 3 3 3 3 3 3 18 
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Sertifikat Halal 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

38 3 4 4 4 3 3 21 

39 1 2 2 1 2 1 9 

40 3 4 3 3 3 3 19 

41 4 4 4 4 4 3 23 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 2 1 2 2 2 2 11 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 2 3 2 2 2 2 13 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 3 23 

50 3 3 3 3 3 3 18 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 2 3 2 2 1 2 12 

53 2 2 2 2 2 3 13 

54 3 3 3 3 3 3 18 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 3 4 3 3 3 3 19 

58 2 3 2 2 2 3 14 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 3 3 3 3 3 4 19 

63 4 4 4 4 4 5 25 

64 3 2 3 3 3 2 16 

65 2 1 2 2 2 3 12 

66 3 4 4 4 3 4 22 

67 4 4 3 3 4 4 22 

68 5 4 4 4 5 3 25 

69 4 5 4 4 4 4 25 

70 2 2 2 2 2 1 11 

71 4 5 3 3 4 5 24 

72 2 3 2 2 2 3 14 

73 5 4 4 4 5 3 25 

74 4 3 4 4 4 3 22 

75 3 4 4 4 3 4 22 

76 5 4 4 4 5 5 27 
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Sertifikat Halal 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

77 2 1 2 2 1 2 10 

78 3 2 2 2 3 1 13 

79 4 4 3 3 4 5 23 

80 3 4 4 4 3 4 22 

81 2 3 3 3 2 2 15 

82 4 4 5 5 4 4 26 

83 4 3 4 4 4 4 23 

84 5 4 5 5 5 3 27 

85 4 4 3 3 4 4 22 

86 2 3 3 3 2 1 14 

87 4 3 4 4 4 4 23 

88 4 4 4 4 4 5 25 

89 3 2 2 2 3 3 15 

90 3 4 3 3 3 5 21 

91 2 2 3 3 2 2 14 

92 3 4 4 4 3 5 23 

93 4 4 4 4 4 5 25 

94 2 1 2 2 2 2 11 

95 4 4 4 4 4 5 25 

96 3 4 3 3 3 4 20 

97 2 2 3 3 2 2 14 

98 2 3 2 2 2 2 13 

99 3 3 3 3 3 4 19 

100 4 4 4 4 4 5 25 

101 4 4 4 4 4 5 25 

102 2 3 3 3 2 2 15 

103 4 4 4 4 4 5 25 

104 3 3 3 3 3 4 19 

105 4 4 4 4 4 5 25 

106 4 4 5 5 4 4 26 

107 5 4 5 5 5 4 28 

108 2 1 2 2 2 2 11 

109 2 3 2 2 2 3 14 

110 4 5 4 4 4 5 26 

111 2 1 2 2 2 2 11 

112 4 5 4 4 4 4 25 

113 4 4 5 4 4 5 26 

114 2 2 1 2 1 2 10 

115 4 4 5 4 5 4 26 
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Sertifikat Halal 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

116 4 4 5 4 5 4 26 

117 4 5 4 4 4 5 26 

118 2 1 2 2 2 1 10 

119 4 4 4 4 5 4 25 

120 2 2 2 2 1 2 11 

121 4 5 4 5 4 5 27 

122 5 4 5 4 4 5 27 

123 5 4 5 4 4 4 26 

124 2 1 2 1 2 2 10 

125 2 1 2 1 2 2 10 

 

Citra Merek 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total X2 

1 5 5 4 4 5 4 27 

2 5 4 4 5 4 4 26 

3 4 5 4 4 5 4 26 

4 2 2 3 2 2 3 14 

5 4 5 5 4 4 3 25 

6 4 5 5 4 5 5 28 

7 2 2 3 2 2 2 13 

8 3 2 1 3 2 3 14 

9 5 4 5 5 4 5 28 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 5 4 4 5 4 26 

12 5 4 4 5 4 4 26 

13 4 5 4 4 5 5 27 

14 4 4 4 4 4 5 25 

15 2 1 2 2 2 2 11 

16 5 5 4 5 5 5 29 

17 3 2 2 3 2 2 14 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 4 5 5 4 5 28 

20 3 2 2 3 2 2 14 

21 5 5 4 5 5 5 29 

22 5 4 4 5 4 4 26 

23 1 3 2 1 3 2 12 

24 4 5 5 4 5 4 27 

25 3 4 4 3 4 3 21 
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Citra Merek 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total X2 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 2 2 1 3 2 2 12 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 3 2 2 3 2 3 15 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 3 3 4 3 3 4 20 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 1 2 2 2 2 1 10 

34 2 2 2 2 1 2 11 

35 5 5 4 5 5 4 28 

36 2 2 2 2 2 3 13 

37 3 4 4 3 4 3 21 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 2 2 2 2 1 2 11 

40 4 4 5 4 4 4 25 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 4 5 5 4 5 28 

44 2 3 2 2 3 1 13 

45 4 5 5 4 5 5 28 

46 3 2 2 3 2 2 14 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 5 5 4 5 5 28 

49 5 4 3 5 4 5 26 

50 5 4 4 5 4 4 26 

51 4 4 5 4 4 5 26 

52 3 2 2 1 2 2 12 

53 2 3 2 2 3 2 14 

54 4 4 3 4 4 3 22 

55 5 4 5 5 4 5 28 

56 4 5 4 4 5 4 26 

57 5 4 4 5 4 4 26 

58 1 2 2 1 2 2 10 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 3 3 4 3 4 21 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 4 4 5 4 4 4 25 

63 4 5 5 4 5 5 28 

64 3 2 2 3 2 3 15 
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Citra Merek 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total X2 

65 3 3 2 3 3 2 16 

66 4 5 5 4 5 4 27 

67 3 5 4 3 5 4 24 

68 4 3 5 4 3 5 24 

69 4 5 4 4 5 4 26 

70 2 2 3 2 2 3 14 

71 5 4 3 5 4 5 26 

72 2 3 3 2 3 1 14 

73 4 3 5 4 3 5 24 

74 3 4 4 3 4 4 22 

75 3 4 4 3 4 4 22 

76 3 4 4 3 4 3 21 

77 1 2 2 1 2 2 10 

78 3 2 2 3 2 3 15 

79 3 5 4 3 5 4 24 

80 4 5 4 4 5 4 26 

81 1 2 3 1 2 3 12 

82 4 4 4 4 4 3 23 

83 3 4 5 3 4 4 23 

84 4 5 4 4 5 4 26 

85 4 4 5 4 4 5 26 

86 2 3 2 2 3 3 15 

87 5 4 4 5 4 3 25 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 3 2 2 3 2 2 14 

90 4 4 3 4 4 5 24 

91 2 3 3 2 3 2 15 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 5 4 4 5 4 26 

94 2 2 2 2 2 1 11 

95 4 5 4 4 5 4 26 

96 3 4 4 3 4 4 22 

97 2 2 3 2 2 2 13 

98 3 2 1 3 2 3 14 

99 3 4 4 3 4 4 22 

100 4 3 4 4 3 5 23 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 2 2 3 2 2 2 13 

103 4 5 4 4 5 5 27 



93 

 

 
 

Citra Merek 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total X2 

104 3 4 4 3 4 4 22 

105 5 4 4 5 4 4 26 

106 3 4 4 3 4 4 22 

107 4 5 5 4 5 4 27 

108 2 2 1 2 2 3 12 

109 3 2 2 3 2 3 15 

110 5 4 4 5 4 4 26 

111 2 3 2 2 3 1 13 

112 4 4 3 4 4 3 22 

113 4 5 4 4 5 4 26 

114 3 2 1 2 1 1 10 

115 4 5 4 3 4 5 25 

116 4 5 4 5 4 4 26 

117 4 5 4 5 4 5 27 

118 2 1 2 2 2 1 10 

119 4 5 4 4 5 4 26 

120 2 1 2 2 1 2 10 

121 4 5 4 5 4 5 27 

122 4 5 4 5 4 5 27 

123 4 5 4 5 4 5 27 

124 1 2 1 2 2 2 10 

125 1 2 1 2 1 2 9 

 

Kualitas Produk 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total X2 

1 4 4 3 4 4 4 23 

2 4 4 3 3 4 4 22 

3 5 4 4 4 4 4 25 

4 2 2 3 2 2 2 13 

5 5 4 4 4 3 4 24 

6 5 4 4 4 4 4 25 

7 1 2 3 3 1 1 11 

8 2 2 3 3 2 2 14 

9 5 4 4 4 4 4 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 3 4 3 4 4 22 

12 5 4 4 3 4 4 24 

13 5 4 4 4 4 4 25 
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Kualitas Produk 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total X2 

14 4 3 4 3 4 4 22 

15 1 2 1 2 2 2 10 

16 5 4 3 3 4 4 23 

17 2 3 2 2 2 2 13 

18 4 3 3 4 4 4 22 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 2 3 2 2 2 2 13 

21 5 3 4 4 4 4 24 

22 2 4 4 4 3 3 20 

23 3 2 2 2 3 3 15 

24 5 4 4 4 4 4 25 

25 5 3 4 4 2 2 20 

26 4 3 3 3 3 3 19 

27 1 2 3 2 2 2 12 

28 4 4 4 4 3 3 22 

29 2 3 2 2 3 3 15 

30 5 4 4 4 4 4 25 

31 5 4 3 3 4 4 23 

32 5 4 4 4 4 4 25 

33 2 2 2 1 2 1 10 

34 1 2 1 2 2 2 10 

35 4 3 4 4 4 4 23 

36 2 2 1 1 3 3 12 

37 4 3 3 3 3 3 19 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 2 2 1 2 2 1 10 

40 4 4 4 4 3 3 22 

41 5 4 4 4 3 3 23 

42 4 3 3 3 3 3 19 

43 5 4 4 4 4 4 25 

44 2 3 1 1 2 2 11 

45 5 4 4 4 4 4 25 

46 1 2 2 2 3 3 13 

47 4 3 3 3 3 3 19 

48 5 3 4 4 4 4 24 

49 5 3 3 3 3 3 20 

50 4 3 3 3 3 3 19 

51 5 4 4 4 4 4 25 

52 2 1 2 2 1 2 10 



95 

 

 
 

Kualitas Produk 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total X2 

53 3 2 3 3 2 2 15 

54 4 3 3 3 4 4 21 

55 4 3 3 3 3 3 19 

56 5 3 3 3 3 3 20 

57 4 3 4 4 4 4 23 

58 2 2 3 3 2 2 14 

59 5 4 4 4 4 4 25 

60 5 4 4 4 4 4 25 

61 5 4 4 4 4 4 25 

62 4 3 3 3 3 3 19 

63 5 4 4 4 3 3 23 

64 1 2 2 2 1 1 9 

65 3 2 1 1 2 2 11 

66 5 5 4 4 5 5 28 

67 3 4 5 5 4 4 25 

68 4 5 4 4 5 5 27 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 2 2 3 3 2 2 14 

71 3 5 4 4 3 3 22 

72 2 2 3 3 2 2 14 

73 4 5 4 4 3 3 23 

74 4 5 4 4 4 4 25 

75 5 4 5 5 4 4 27 

76 4 5 4 4 4 4 25 

77 1 1 2 2 2 2 10 

78 2 2 1 1 2 2 10 

79 4 5 4 4 3 3 23 

80 4 3 5 5 4 4 25 

81 2 2 3 3 2 2 14 

82 4 3 4 4 3 3 21 

83 3 4 4 4 5 5 25 

84 4 5 4 4 4 4 25 

85 4 3 4 4 4 4 23 

86 2 2 1 1 2 2 10 

87 5 4 5 5 3 3 25 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 3 2 3 3 1 1 13 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 2 3 2 2 3 3 15 
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Kualitas Produk 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total X2 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 3 2 3 3 2 2 15 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 1 2 3 3 1 1 11 

98 2 2 3 3 2 2 14 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 4 4 5 5 5 5 28 

102 1 2 3 3 1 1 11 

103 5 5 5 5 5 5 30 

104 4 4 4 4 4 4 24 

105 4 4 4 4 4 4 24 

106 4 5 4 4 5 5 27 

107 4 3 4 4 4 4 23 

108 1 2 1 1 3 3 11 

109 1 3 1 1 2 2 10 

110 4 5 4 4 5 5 27 

111 2 3 1 1 2 2 11 

112 5 4 5 5 4 4 27 

113 3 4 5 4 4 4 24 

114 2 2 2 1 2 1 10 

115 4 4 5 4 5 4 26 

116 5 4 4 5 4 4 26 

117 4 4 5 4 4 5 26 

118 2 1 2 2 2 1 10 

119 4 5 4 4 5 4 26 

120 2 1 2 2 2 1 10 

121 4 4 5 4 5 4 26 

122 4 5 4 4 5 4 26 

123 4 5 4 4 5 4 26 

124 2 1 2 1 2 1 9 

125 2 1 2 1 2 2 10 
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Kesadaran Halal 

No Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Total X2 

1 4 5 4 4 4 4 25 

2 4 4 4 4 3 4 23 

3 4 5 5 5 4 4 27 

4 3 2 2 2 3 1 13 

5 4 5 4 4 3 4 24 

6 4 4 4 4 4 3 23 

7 2 2 2 2 3 2 13 

8 3 2 2 2 3 2 14 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 3 4 3 4 4 3 21 

12 4 3 4 3 4 3 21 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 2 2 2 1 2 12 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 1 2 2 2 2 3 12 

18 3 4 4 4 3 4 22 

19 4 5 5 5 4 4 27 

20 1 2 2 2 2 2 11 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 3 23 

23 2 3 3 3 2 2 15 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 2 2 1 2 1 2 10 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 2 2 2 2 3 2 13 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 4 4 4 3 4 22 

33 2 1 2 2 1 2 10 

34 2 1 2 1 2 1 9 

35 3 3 3 3 3 4 19 

36 2 2 2 2 3 2 13 

37 3 3 3 3 3 3 18 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 2 1 2 1 1 2 9 
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Kesadaran Halal 

No Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Total X2 

40 4 3 3 3 4 4 21 

41 4 3 3 3 4 4 21 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 2 3 3 3 2 3 16 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 2 2 2 2 3 2 13 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 4 4 4 4 4 3 23 

49 4 4 4 4 4 3 23 

50 3 3 3 3 3 3 18 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 2 2 1 2 1 2 10 

53 3 2 2 2 3 2 14 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 4 4 4 3 3 21 

56 3 4 4 4 3 3 21 

57 4 4 4 4 4 3 23 

58 2 2 2 2 2 3 13 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 3 4 4 4 3 4 22 

63 4 4 4 4 4 3 23 

64 3 1 1 1 2 1 9 

65 3 3 3 3 2 2 16 

66 3 4 4 4 3 4 22 

67 3 4 4 4 4 5 24 

68 4 4 4 4 5 4 25 

69 5 4 4 4 5 4 26 

70 3 2 2 2 3 1 13 

71 3 4 4 4 4 4 23 

72 2 2 2 2 2 3 13 

73 5 4 4 4 5 4 26 

74 4 3 3 3 4 4 21 

75 4 5 5 5 4 5 28 

76 4 5 5 5 4 4 27 

77 1 2 1 2 1 1 8 

78 3 2 2 2 2 3 14 
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Kesadaran Halal 

No Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Total X2 

79 5 4 4 4 5 4 26 

80 5 4 4 4 3 5 25 

81 2 2 2 2 1 2 11 

82 5 4 4 4 4 5 26 

83 4 3 3 3 4 4 21 

84 5 4 4 4 5 4 26 

85 4 5 5 5 4 4 27 

86 2 2 2 2 3 2 13 

87 5 3 3 3 4 5 23 

88 5 3 3 3 3 4 21 

89 2 2 2 2 3 1 12 

90 4 3 3 3 4 5 22 

91 2 2 2 2 3 1 12 

92 3 2 2 2 3 4 16 

93 5 4 4 4 4 4 25 

94 3 2 2 2 1 2 12 

95 5 4 4 4 4 5 26 

96 4 3 3 3 3 4 20 

97 2 2 2 2 3 2 13 

98 3 2 2 2 3 2 14 

99 5 3 3 3 3 4 21 

100 5 4 4 4 4 3 24 

101 5 4 4 4 4 5 26 

102 2 2 2 2 3 2 13 

103 5 4 4 4 4 5 26 

104 5 3 3 3 3 4 21 

105 5 4 4 4 4 5 26 

106 4 4 4 4 3 5 24 

107 3 4 4 4 4 5 24 

108 2 2 2 2 2 3 13 

109 1 2 2 2 2 3 12 

110 4 4 4 4 5 4 25 

111 2 3 3 3 2 3 16 

112 5 4 4 4 4 5 26 

113 4 5 4 5 4 4 26 

114 2 2 1 1 2 1 9 

115 3 4 4 4 5 4 24 

116 5 4 4 5 4 4 26 

117 4 4 5 4 5 4 26 
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Kesadaran Halal 

No Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Total X2 

118 2 2 2 1 2 2 11 

119 4 5 4 4 5 4 26 

120 2 2 2 1 2 2 11 

121 5 4 4 5 4 4 26 

122 5 4 4 5 4 5 27 

123 5 4 4 5 4 5 27 

124 2 2 1 2 2 1 10 

125 1 2 2 1 2 1 9 
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Politeknik Negeri Jakarta  

Lampiran IV Hasil Tabulasi Data 

1. Outer Loading 

  
Sertifikat 

Halal 

Citra 

Merek 

Kualitas 

Produk 

Keputusan 

Pembelian Produk 

Makanan dan 

Minuman Halal 

Kesadaran 

Halal 

X1,1 0,936 0,825 0,819 0,836 0,858 

X1,2 0,888 0,832 0,836 0,841 0,839 

X1,3 0,932 0,813 0,832 0,843 0,843 

X1,4 0,930 0,819 0,836 0,849 0,841 

X1,5 0,931 0,828 0,825 0,832 0,857 

X1,6 0,860 0,794 0,848 0,821 0,820 

X2,1 0,764 0,901 0,736 0,791 0,766 

X2,2 0,847 0,924 0,852 0,855 0,858 

X2,3 0,826 0,891 0,824 0,837 0,812 

X2,4 0,768 0,899 0,744 0,782 0,777 

X2,5 0,830 0,922 0,841 0,856 0,852 

X2,6 0,830 0,897 0,814 0,847 0,807 

X3,1 0,820 0,859 0,872 0,874 0,837 

X3,2 0,836 0,793 0,894 0,825 0,849 

X3,3 0,818 0,766 0,897 0,821 0,807 

X3,4 0,827 0,780 0,906 0,839 0,822 

X3,5 0,809 0,786 0,914 0,824 0,837 

X3,6 0,823 0,811 0,926 0,847 0,849 

Y1,1 0,838 0,796 0,866 0,909 0,817 

Y1,2 0,813 0,826 0,855 0,891 0,818 

Y1,3 0,827 0,846 0,819 0,916 0,851 

Y1,4 0,830 0,789 0,865 0,902 0,814 

Y1,5 0,827 0,850 0,822 0,919 0,854 

Y1,6 0,840 0,861 0,822 0,889 0,848 

Z1,1 0,804 0,773 0,847 0,826 0,864 

Z1,2 0,855 0,839 0,838 0,848 0,947 

Z1,3 0,855 0,849 0,853 0,854 0,955 

Z1,4 0,870 0,851 0,850 0,861 0,954 

Z1,5 0,839 0,804 0,812 0,821 0,866 

Z1,6 0,823 0,788 0,855 0,828 0,878 

 

 

 

 

 

 



102 

 

 
 

2. Cross Loading 

  
Sertifikat 

Halal 

Citra 

Merek 

Kualitas 

Produk 

Keputusan 

Pembelian 

Produk 

Makanan dan 

Minuman Halal 

Kesadaran 

Halal 

X1,1 0,936 0,825 0,819 0,836 0,858 

X1,2 0,888 0,832 0,836 0,841 0,839 

X1,3 0,932 0,813 0,832 0,843 0,843 

X1,4 0,930 0,819 0,836 0,849 0,841 

X1,5 0,931 0,828 0,825 0,832 0,857 

X1,6 0,860 0,794 0,848 0,821 0,820 

X2,1 0,764 0,901 0,736 0,791 0,766 

X2,2 0,847 0,924 0,852 0,855 0,858 

X2,3 0,826 0,891 0,824 0,837 0,812 

X2,4 0,768 0,899 0,744 0,782 0,777 

X2,5 0,830 0,922 0,841 0,856 0,852 

X2,6 0,830 0,897 0,814 0,847 0,807 

X3,1 0,820 0,859 0,872 0,874 0,837 

X3,2 0,836 0,793 0,894 0,825 0,849 

X3,3 0,818 0,766 0,897 0,821 0,807 

X3,4 0,827 0,780 0,906 0,839 0,822 

X3,5 0,809 0,786 0,914 0,824 0,837 

X3,6 0,823 0,811 0,926 0,847 0,849 

Y1,1 0,838 0,796 0,866 0,909 0,817 

Y1,2 0,813 0,826 0,855 0,891 0,818 

Y1,3 0,827 0,846 0,819 0,916 0,851 

Y1,4 0,830 0,789 0,865 0,902 0,814 

Y1,5 0,827 0,850 0,822 0,919 0,854 

Y1,6 0,840 0,861 0,822 0,889 0,848 

Z1,1 0,804 0,773 0,847 0,826 0,864 

Z1,2 0,855 0,839 0,838 0,848 0,947 

Z1,3 0,855 0,849 0,853 0,854 0,955 

Z1,4 0,870 0,851 0,850 0,861 0,954 

Z1,5 0,839 0,804 0,812 0,821 0,866 

Z1,6 0,823 0,788 0,855 0,828 0,878 

 

3. Reliability and Validity 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Citra Merek 0,956 0,957 0,965 0,820 
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Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Keputusan 

Pembelian Produk 

Makanan dan 

Minuman Halal 

0,956 0,956 0,964 0,818 

Kesadaran Halal 0,959 0,959 0,967 0,831 

Kualitas Produk 0,954 0,954 0,963 0,813 

Moderating Effect 

1 
1,000 1,000 1,000 1,000 

Moderating Effect 

2 
1,000 1,000 1,000 1,000 

Moderating Effect 

3 
1,000 1,000 1,000 1,000 

Sertifikat Halal 0,960 0,960 0,968 0,834 

 

4. R-Square 

  
R 

Square 

R Square 

Adjusted 

Keputusan Pembelian Produk Makanan dan 

Minuman Halal 
0,917 0,912 

 

5. Specific Indirect Effects Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

 

Origina

l 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|

) 

P Values 

Citra Merek -> Keputusan 

Pembelian Produk 

Makanan dan Minuman 

Halal 

0,208 0,210 0,091 2,275 0,023 

Kesadaran Halal -> 

Keputusan Pembelian 

Produk Makanan dan 

Minuman Halal 

0,197 0,192 0,090 2,200 0,028 

Kualitas Produk -> 

Keputusan Pembelian 

Produk Makanan dan 

Minuman Halal 

0,345 0,329 0,090 3,853 0,000 

Moderating Effect 1 -> 

Keputusan Pembelian 

Produk Makanan dan 

Minuman Halal 

-0,152 -0,168 0,077 1,986 0,048 

Moderating Effect 2 -> 

Keputusan Pembelian 
0,084 0,078 0,087 0,975 0,330 
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Origina

l 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|

) 

P Values 

Produk Makanan dan 

Minuman Halal 

Moderating Effect 3 -> 

Keputusan Pembelian 

Produk Makanan dan 

Minuman Halal 

0,001 0,022 0,095 0,009 0,993 

Sertifikat Halal -> 

Keputusan Pembelian 

Produk Makanan dan 

Minuman Halal 

0,207 0,223 0,087 2,368 0,018 

 


