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ABSTRAK 

Kepatuhan pajak merupakan salah satu aspek penting dalam optimalisasi 

penerimaan negara. Namun, tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi masih 

menjadi tantangan, khususnya di wilayah KPP Pratama Depok Sawangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran 

pajak, tingkat pendidikan, dan literasi keuangan terhadap tingkat kepatuhan 

perpajakan wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data primer 

diperolehdari kuesioner, sedangkan data sekunder berasal dari laporan instansi dan 

sumber publik yang telah tersedia. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial hanya pengetahuan pajak yang berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak, sementara tiga variabel lainnya 

tidak signifikan. Secara simultan, keempat variabel berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan perpajakan. Temuan ini menunjukkan pentingnya peningkatan 

pemahaman dan edukasi perpajakan. 

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan, Literasi 

Keuangan, Kepatuhan Perpajakan. 
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ABSTRACT 

Tax compliance is one of the key aspects in optimizing state revenue. However, the 

level of individual taxpayer compliance remains a challenge, particularly in the 

area of KPP Pratama Depok Sawangan. This study aims to examine the influence 

of tax knowledge, tax awareness, education level, and financial literacy on 

individual taxpayer compliance. A quantitative approach was used, employing a 

survey method by distributing questionnaires to 100 respondents selected through 

purposive sampling. Primary data were obtained from questionnaires, while 

secondary data came from institutional reports and publicly available sources. The 

data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS 

software. The results indicate that, partially, only tax knowledge has a positive and 

significant effect on tax compliance, while the other three variables show a positive 

but not significant effect. Simultaneously, all four variables have a positive 

influence on tax compliance. These findings highlight the importance of improving 

tax understanding and education. 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Awareness, Education Level, Financial Literacy, 

Tax Compliance. 



xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR ISI 

SKRIPSI TERAPAN ............................................................................................. ii 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ....................................................iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG AKHIR SKRIPSI ................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................................vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................xiv 

BAB 1 PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian 1 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 5 

1.3 Pertanyaan Penelitian 6 

1.4 Tujuan Penelitian 7 

1.5 Manfaat Penelitian 7 

1.5.1 Manfaat Teoritis 7 

1.5.2 Manfaat Praktis 8 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 8 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 10 

2.1 Landasan Teori 10 

2.1.1 Teori Kepatuhan (Compliance Theory) 10 

2.1.2 Wajib Pajak Orang Pribadi 10 

2.1.3 Pengetahuan Pajak 11 

2.1.4 Kesadaran Pajak 11 

2.1.5 Tingkat Pendidikan 12 

2.1.6 Literasi Keuangan 13 

2.1.7 Tingkat Kepatuhan Pajak 14 

2.2 Penelitian Terdahulu 14 

2.3 Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis 20 

2.4 Hipotesis 21 

BAB 3 METODE PENELITIAN ........................................................................ 23 

3.1 Jenis Penelitian 23 

3.2 Objek Penelitian 23 

3.3 Metode Pengambilan Sampel 24 

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian 25 

3.5 Metode Pengumpulan Data Penelitian 26 



xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

3.6 Metode Analisa Data 27 

3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif 27 

3.6.2 Uji Kualitas Instrumen Data 27 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik 29 

3.6.4 Analisis Regresi Linear Berganda 30 

3.6.5 Uji Hipotesis 31 

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 33 

4.1 Hasil Penelitian 33 

4.1.1 Profil Singkat KPP Pratama Depok Sawangan 33 

4.1.2 Tempat dan Waktu Penelitian 33 

4.1.3 Karakteristik Profil Responden Penelitian 34 

4.1.4 Hasil Uji Statistik Deskriptif 35 

4.1.5 Hasil Uji Kualitas Instrumen Data 36 

4.1.6 Hasil Uji Asumsi Klasik 39 

4.1.7 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 43 

4.1.8 Hasil Uji Hipotesis 44 

4.2 Pembahasan 49 

4.2.1 Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Perpajakan 49 

4.2.2 Pengaruh Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Perpajakan 51 

4.2.3 Pengaruh Tingkat Pendidikan terhadap Kepatuhan Perpajakan 52 

4.2.4 Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kepatuhan Perpajakan 53 

4.2.5 Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan, 

dan Literasi Keuangan secara Simultan terhadap Kepatuhan Perpajakan 54 

BAB 5 PENUTUP ................................................................................................ 57 

5.1 Simpulan 57 

5.2 Saran 58 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 59 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii 



xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 20 



xiv 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR TABEL 

Table 1.1 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok Sawangan . 4 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 15 

Tabel 3. 1 Skala Likert .......................................................................................... 26 

Tabel 4. 1 Karakteristik Profil Responden ............................................................ 34 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Statistik Deskriptif ................................................................ 35 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas ................................................................................ 37 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Reabilitas .............................................................................. 39 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Normalitas ............................................................................. 40 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................... 41 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas ................................................................ 42 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ........................................ 43 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .................................................. 45 

Tabel 4. 10 Hasil Uji t ........................................................................................... 46 

Tabel 4. 11 Hasil Uji F .......................................................................................... 48 



1 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kepatuhan wajib pajak memiliki peran krusial dalam sistem perpajakan 

Indonesia. Jenis sistem pemungutan di Indonesia dikategorikan menjadi 3, yaitu 

sistem penilaian oleh otoritas (official assessment), sistem penilaian mandiri 

(self assessment), dan sistem pemotongan pajak oleh pihak ketiga (withholding 

system). Salah satu sistem yang diterapkan adalah self assessment system, setiap 

individu bertanggung jawab untuk menghitung, membayar, serta melaporkan 

kewajibannya dengan benar. Oleh sebab itu, kontribusi setiap warga Negara 

sangat berpengaruh terhadap perkembangan dan kemajuan bangsa (Hermawan, 

2022). Sebaliknya, jika kepatuhan pajak rendah, dapat memberikan dampak 

negatif terhadap stabilitas ekonomi serta keuangan negara (Wardani, 

Kurniawan, & Haryono, 2024). 

Pajak merupakan elemen krusial dalam penerimaan negara yang berperan 

membiayai berbagai aktivitas pembangunan dan penyediaan layanan publik. 

Pajak berfungsi sebagai alat pengendalian anggaran dan regulasi, sehingga 

menjadi sumber pendapatan yang digunakan untuk membiayai pengeluaran 

rutin serta program pembangunan. Setiap tahunnya, pajak memberikan 

kontribusi besar terhadap penerimaan dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN). Pendapatan dari sektor perpajakan merupakan pilar utama 

dalam pendanaan APBN (Putri Okta, & Nadi, 2024) 

Pemasukan dari pajak menjadi sumber utama dalam struktur penerimaan 

Negara, yaitu mencapai 82,4% dari total pendapatan (Badan Pusat Statistik, 

2024). Berdasarkan data yang dipaparkan oleh Menteri Keuangan (MenKeu) 

Sri Mulyani Indrawati pada tahun 2024, Pendapatan dari sektor pajak telah 

mencapai angka Rp 149,25 triliun, yang setara dengan 7,5% dari target 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (Kementerian Keuangan Republik 

Indonesia, 2024). Sumber pendapatan pajak terbesar berasal dari Pajak 

Penghasilan nonMigas dengan nilai Rp 83,69 triliun atau 56,1% dari total 
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pendapatan pajak. Sementara itu, sektor perdagangan menjadi penyumbang 

terbesar dengan Rp 38,8 triliun atau 26,6% dari total pendapatan pajak, diikuti 

oleh industri pengolahan, jasa keuangan, dan pertambangan. Selain itu, 

penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) juga menunjukkan kinerja yang baik, 

yaitu mencapai Rp 43,3 triliun atau 8,8% dari target APBN 2024. 

Namun demikian, ketidakpatuhan dalam perpajakan sering kali 

menyebabkan berkurangnya pemasukan negara, sehingga menghambat 

pelaksanaan berbagai program pemerintah dan menurunkan kualitas layanan 

publik (Rara, 2016). Selain itu, ketidakpatuhan juga dapat menciptakan 

ketimpangan dalam sistem perpajakan, yang mengakibatkan wajib pajak yang 

taat merasa dirugikan dan rasa skeptis terhadap kebijakan pajak dan pemerintah 

pun dapat meningkat (Achmad Wicaksono, Diana Sharfina, & Siti Nur 

Syarif’ah, 2024). Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor PMK No. 

39/PMK.03/2018, kepatuhan wajib pajak diukur dari ketepatan waktu dalam 

penyampaian SPT serta ketaatan dalam membayar pajak tanpa tunggakan untuk 

semua jenis pajak (Kementerian Keuangan, 2018). Namun, pengecualian 

diberikan bagi wajib pajak yang memperoleh izin untuk mengangsur atau 

menunda pembayaran pajak. 

Kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh berbagai faktor. Kepatuhan wajib 

pajak dipengaruhi oleh tingkat pengetahuan pajak, semakin luas pemahaman 

wajib pajak mengenai perpajakan, semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam memenuhi kewajiban pajak (Kumalaningrum, & Widhiastuti, 

2023). Pengetahuan tentang perpajakan merupakan pemahaman mendasar yang 

harus dimiliki oleh wajib pajak, mencakup aspek hukum, peraturan perundang- 

undangan, serta prosedur perpajakan yang berlaku (Siregar, & Sulistyowati, 

2020). Edukasi dan sosialisasi mengenai perpajakan kepada masyarakat penting 

dilakukan guna mendorong peningkatan perilaku patuh dalam memenuhi 

kewajiban pajak (Wijayanti, 2022). Dengan memahami fungsi dan peran pajak 

secara menyeluruh, wajib pajak cenderung lebih patuh dan taat dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. 
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Kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan merupakan 

faktor yang penting dalam memastikan kepatuhan terhadap peraturan yang 

berlaku (Hapsari, & Kholis, 2020). Kesadaran wajib pajak mencerminkan 

tindakan yang didasarkan pada kepercayaan, pemahaman, serta pola pikir yang 

mendorong wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku (Jarwa, Ratnawati, & Nugroho, 2021). 

Kesadaran wajib pajak memiliki dampak positif dan signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Sagala, 2024). Hal ini mengindikasikan 

bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak dalam memahami kewajiban 

membayar dan melaporkan pajak, maka tingkat kepatuhan wajib pajak juga 

akan meningkat. 

Selain itu, tingkat pendidikan yang lebih tinggi juga berhubungan positif 

dengan kepatuhan perpajakan. Teori pada Theory of Planned Behavior 

menjelaskan bahwa perilaku individu muncul karena adanya niat untuk 

bertindak, niat tersebut dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu behavioral 

beliefs, normative beliefs, dan control beliefs. Tingkat pendidikan memiliki 

hubungan dengan control beliefs, yang menjelaskan bahwa kepatuhan wajib 

pajak dipengaruhi oleh pemahaman wajib pajak mengenai perpajakan (Yustina, 

Diatmika, & Yasa, 2020). Tingkat pendidikan masyarakat di Kota Depok 

bervariasi, dengan sekitar 13% masyarakat Depok telah menyelesaikan 

pendidikan di tingkat diploma atau universitas (bps.go.id, 2024). Pemahaman 

yang memadai tentang perpajakan dapat mendorong perilaku patuh terhadap 

kewajiban pajak. Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang, semakin baik 

pula kontrol terhadap perilakunya, yang selaras dengan peningkatan kepatuhan 

dalam memenuhi kewajiban perpajaknya. 

Literasi keuangan memiliki peran krusial dalam mendukung pertumbuhan 

dan perkembangan masyarakat. Berbagai faktor mempengaruhi tingkat 

kepatuhan pajak, tingkat literasi keuangan merupakan hal yang penting dalam 

memahami aspek perpajakan. Ketidakpatuhan pelaku wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban pajaknya lebih banyak disebabkan oleh kesulitan dalam 

proses administrasi, seperti perhitungan, pembayaran, dan pelaporan pajak yang 
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terutang (Zhafira, 2024). Faktor utama yang memengaruhi hal tersebut adalah 

rendahnya tingkat literasi keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepatuhan pajak sangat dipengaruhi oleh pemahaman individu atau pelaku 

usaha terhadap kewajiban perpajakannya 

Berdasarkan data kepatuhan pajak tahun 2024, pelaporan SPT Tahunan 

oleh Wajib Pajak masih belum mencapai target yang ditetapkan (DJP, 2024). 

Dari total 19,2 juta SPT yang diharapkan, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) baru 

menerima 14,133,120 laporan, atau sekitar 73,61% dari target kepatuhan 

sebesar 83,2%. Meskipun angka ini mengalami peningkatan sekitar 11% 

dibandingkan tahun sebelumnya, masih terdapat kesenjangan yang cukup besar 

dalam pemenuhan kewajiban perpajakan. Ketidaksesuaian antara target dan 

realisasi pelaporan SPT mengindikasikan bahwa masih terdapat tantangan 

dalam meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak, terutama di daerah- 

daerah tertentu seperti Kota Depok yang mengalami pertumbuhan populasi 

yang pesat. Pada semester pertama tahun 2024, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Depok, mengatakan bahwa jumlah penduduk di Kota 

Depok meningkat dari 1.941 juta jiwa menjadi 1.967 juta jiwa (Reistie, 2024). 

Hal ini juga tergambar dari data lokal di KPP Pratama Depok Sawangan. Jumlah 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Sawangan terus meningkat 

dari tahun 2019 hingga 2024, yakni dari 301.404 menjadi 392.584. 

Table 1.1 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan 
 

NO Tahun Jumlah Wajib Pajak Orang 

Pribadi 

Yang Melaporkan 

SPT 

1. 2019 301.404 65.474 

2. 2020 318.876 99.403 

3. 2021 326.430 95.663 

4. 2022 334.478 72.914 

5. 2023 339.584 77.178 

6. 2024 392.584 67.940 

Sumber: KPP Pratama Depok Sawangan 2025 
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Pertambahan tertinggi tercatat pada tahun 2024 sebesar 53.000 wajib pajak 

baru. Namun demikian, tingkat pelaporan SPT masih belum sebanding dengan 

pertumbuhan jumlah wajib pajak. Pada tahun 2024, hanya 67.940 wajib pajak 

yang melaporkan SPT, turun dari tahun sebelumnya yang mencapai 77.178. Jika 

dibandingkan dengan total wajib pajak tahun 2024, maka tingkat pelaporan SPT 

hanya sekitar 17,3%. Ini menunjukkan masih rendahnya tingkat kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di wilayah tersebut. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, diperlukan penelitian lebih lanjut 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan perpajakan. Penelitian ini 

mengambil judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat 

Pendidikan dan Literasi Keuangan terhadap Tingkat Kepatuhan Perpajakan 

pada Wajib Pajak (Studi Kasus Pada Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan)” 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Kepatuhan wajib pajak memiliki peran yang sangat penting dalam 

keberlanjutan penerimaan negara. Namun, tingkat kepatuhan perpajakan masih 

belum mencapai target yang diharapkan, terutama di daerah-daerah tertentu 

seperti Kota Depok yang mengalami pertumbuhan populasi yang pesat (Reistie, 

2024). Peningkatan jumlah penduduk tersebut berpotensi menambah jumlah 

wajib pajak orang pribadi, namun di sisi lain juga dapat menimbulkan tantangan 

dalam memastikan kepatuhan mereka terhadap kewajiban perpajakan. 

Berdasarkan data dari KPP Pratama Depok Sawangan, pada tahun 2024 

tercatat sebanyak 392.584 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar. Namun, 

dari jumlah tersebut, hanya 67.940 wajib pajak yang melaporkan SPT Tahunan, 

atau sekitar 17,31% saja. Angka ini menunjukkan adanya kesenjangan yang 

signifikan antara jumlah wajib pajak yang terdaftar dengan yang melaksanakan 

kewajiban pelaporan pajak. Hal ini mengindikasikan bahwa masih terdapat 

permasalahan terkait kepatuhan perpajakan, khususnya di kalangan wajib pajak 

orang pribadi. Oleh karena itu, diperlukan analisis mendalam mengenai faktor- 

faktor yang mempengaruhi kepatuhan perpajakan di kalangan wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Depok Sawangan. 
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Berdasarkan permasalahan tersebut, riset ini dimaksudkan untuk menelaah 

sejauh mana pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran pajak, tingkat pendidikan, 

dan literasi keuangan terhadap kepatuhan perpajakan di kalangan wajib pajak 

orang pribadi yang tercatat di KPP Pratama Sawangan Depok. Penelitian ini 

menghadirkan keterbaharuan dengan menggabungkan empat variabel utama 

secara simultan yang jarang diteliti secara terpadu dalam konteks lokal Kota 

Depok, serta menggunakan data faktual dari KPP Pratama Depok Sawangan 

sebagai dasar analisis. Dengan memahami faktor-faktor ini, diharapkan mampu 

mengungkap berbagai hambatan yang dialami oleh wajib pajak dalam 

menjalankan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini juga diarahkan untuk 

menyusun rekomendasi kepada pihak pemerintah dan instansi perpajakan agar 

dapat merancang kebijakan serta program perpajakan yang lebih optimal dan 

relevan dengan kondisi masyarakat di wilayah Depok. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah yang telah diuraikan, maka pertanyaan 

peneliti yang timbul sebagai berikut: 

1. Apakah pengetahuan pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi KPP Pratama 

Depok Sawangan. 

2. Apakah kesadaran pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan. 

3. Apakah tingkat Pendidikan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Depok Sawangan. 

4. Apakah literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan. 

5. Apakah pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan, dan 

Literasi Keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikansecara simultan 
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terhadap kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Depok Sawangan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian diatas, tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan pengetahuan pajak terhadap 

kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan. 

2. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan kesadaran pajak terhadap 

kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan. 

3. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan tingkat pendidikan terhadap 

kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan. 

4. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan literasi keuangan terhadap 

kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok 

Sawangan. 

5. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan secara simultan pengetahuan 

pajak, kesadaran pajak, tingkat pendidikan, dan literasi keuangan terhadap 

tingkat kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Depok Sawangan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengharapkan 

bahwa studi ini dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, yaitu: 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Riset ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperluas 

wawasan terkait hubungan antara variabel pengetahuan pajak, kesadaran pajak, 

tingkat pendidikan, dan literasi keuangan terhadap kepatuhan perpajakan. 

Selain itu, hasil dari penelitian ini juga diharapkan menjadi referensi yang 

berguna bagi studi-studi selanjutnya yang berkaitan dengan kepatuhan 

perpajakan dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. 
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1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Akademis: 

Studi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi 

kalangan akademisi, yaitu sebagai referensi untuk studi lebih lanjut mengenai 

kepatuhan perpajakan dan faktor-faktor yang mempengaruhinya, serta 

memperkaya literatur di bidang perpajakan. Termuan dari riset ini juga bisa 

dijadikan dasar untuk mengembangkan teori terkait perilaku wajib pajak. Selain 

itu, hasil penelitian dapat memberikan masukan untuk mengembangkan 

kurikulum pendidikan di bidang perpajakan, sehingga institusi pendidikan 

dapat merancang program yang lebih efektif dalam mendidik mahasiswa 

tentang pentingnya pajak dan tanggung jawab perpajakan. 

2. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini bertujuan untuk menumbuhkan kesadaran publik akan 

urgensi mentaati ketentuan perpajakan. Dengan menyebarluaskan penelitian ini 

kepada publik, diharapkan dapat memberikan edukasi dan juga informasi 

tentang signifikansi kepatuhan pajak. Hal ini diharapkan mampu mendorong 

masyarakat agar lebih menyadari tanggung jawab terhadap perpajakan. 

3. Bagi Pemerintah 

Diharapkan hasil dari penelitian dapat dimanfaatkan oleh otoritas pajak 

untuk mengindentifikasi strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan 

kepatuhan perpajakan, terutama melalui edukasi dan sosialisasi pajak. Dengan 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, 

pemerintah dapat merancang program penyuluhan yang lebih efektif dan 

menyasar kelompok masyarakat yang membutuhkan informasi lebih lanjut 

tentang kewajiban perpajakan. Dengan demikian, upaya ini diharapkan 

mendorong peningkatan kesadaran serta keterlibatan publik dalam menjalankan 

kewajiban perpajakannya. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian ini disusun dengan 5 bab, yaitu pendahuluan, tinjauan pustaka, 

metode penelitian, hasil penelitian dan pembahasan, serta penutup. Berikut 

adalah uraiannya: 
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BAB 1: PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dijelaskan latar belakang penelitian yang menguraikan 

urgensi topik terkait kepatuhan pajak, faktor-faktor yang memengaruhinya, 

seperti pengetahuan pajak, kesadaran pajak, tingkat pendidikan, serta literasi 

keuangan. Selain itu, bab ini juga mencakup rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian bagi pihak terkait, ruang lingkup penelitian, serta 

sistematika penulisan dari keseluruhan skripsi ini. 

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan teori-teori yang mendasari topik yang diteliti, termasuk 

teori perpajakan, kepatuhan pajak, serta faktor-faktor yang berpengaruh 

terhadap kepatuhan tersebut. Selain itu, bab ini juga memuat ulasan penelitian 

terdahulu yang relevan, kerangka berpikir, dan hipotesis yang akan diuji dalam 

penelitian. 

BAB 3: METODE PENELITIAN 

Pada bagian ini dijelaskan pendekatan dan metode penelitian yang 

digunakan, mencakup jenis penelitian, populasi serta sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data, dan metode analisis data yang digunakan. Selain itu, bab ini 

juga menguraikan instrumen penelitian yang dipakai dalam pengujian variabel- 

variabel serta teknik analisis statistik untuk menarik kesimpulan. 

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyampaikan hasil penelitian yang telah diperoleh dari data yang 

dikumpulkan, disertai analisis terhadap pengaruh antar variabel. Data yang 

ditampilkan akan diinterpretasikan sesuai dengan rumusan masalah dan 

hipotesis penelitian. 

BAB 5: PENUTUP 

Pada bagian ini akan disampaikan kesimpulan dari hasil penelitian, saran 

untuk pihak terkait, serta keterbatasan dalam pelaksanaan studi ini. 
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5.1 Simpulan 

BAB 5 

PENUTUP 

Penelitian ini dilakukan untuk pengaruh dari pengetahuan pajak, kesadaran 

pajak, tingkat pendidikan, dan literasi keuangan terhadap kepatuhan perpajakan. 

sesuai hasil penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

perpajakan. Artinya, semakin tinggi pengetahuan wajib pajak mengenai 

peraturan dan kewajiban perpajakan, maka semakin tinggi pula tingkat 

kepatuhan perpajakannya. Pengetahuan ini mendorong wajib pajak untuk 

melaksanakan kewajiban secara benar dan tepat waktu. 

2. Kesadaran pajak berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan 

perpajakan. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun wajib pajak memiliki 

kesadaran untuk membayar pajak, faktor ini belum cukup kuat untuk 

memengaruhi tingkat kepatuhan secara signifikan. 

3. Tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

perpajakan. Tinggi rendahnya pendidikan formal tidak secara langsung 

menentukan perilaku patuh dalam melaksanakan kewajiban pajak. 

4. Literasi keuangan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

kepatuhan perpajakan. Artinya, kemampuan mengelola keuangan yang baik 

belum secara otomatis mendorong wajib pajak untuk patuh dalam melaporkan 

dan membayar pajak. 

5. Pengetahuan pajak, kesadaran pajak, tingkat pendidikan, dan literasi keuangan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan perpajakan. Hal ini 

menunjukkan bahwa keempat variabel secara bersama-sama dapat menjelaskan 

variasi kepatuhan perpajakan 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah disampaikan, maka 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

KPP Pratama Depok Sawangan 

Pihak yang berwenang di KPP Pratama Depok Sawangan disarankan untuk 

terus meningkatkan program edukasi dan sosialisasi terkait pengetahuan 

perpajakan kepada wajib pajak. Program pelatihan atau penyuluhan yang lebih 

intensif dapat membantu meningkatkan pemahaman wajib pajak, sehingga 

mendorong tingkat kepatuhan yang lebih baik. 

Wajib Pajak KPP Depok Sawangan 

Bagi wajib pajak yang terdaftar di KPP Depok Sawangan Pratama, diharapkan 

untuk lebih proaktif dalam memperdalam pengetahuan mengenai peraturan dan 

kewajiban perpajakan, serta memanfaatkan fasilitas informasi yang telah 

disediakan oleh KPP. Hal ini penting agar wajib pajak dapat memahami hak dan 

kewajiban dengan lebih baik, sehingga dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan 

di KPP Depok Sawangann dan mengurangi potensi kesalahan dalam pelaporan 

pajak. 

Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang 

kemungkinan memengaruhi kepatuhan perpajakan, seperti sanksi perpajakan, 

kualitas pelayanan, tingkat kepercayaan terhadap pemerintah, atau motivasi moral. 

Selain itu, penelitian juga dapat memperluas wilayah penelitian agar hasilnya 

dapat lebih general dan representatif. 
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(Lanjutan) 
 

PENGETAHUAN PAJAK 

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

anda sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan berikut. 

Pilihan jawaban mempunyai keterangan sebagai berikut : 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju 
1 = Sangat Tidak Setuju 

NO INDIKATOR PERTANYAAN 1 2 3 4 5 

 

1 

 

Pengertian Pajak 

Saya mengetahui pajak merupakan 

kontribusi wajib kepada negara 

yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan yang sifatnya memaksa 

     

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

Kewajiban Pajak 

Saya memahami bahwa sistem 

perpajakan di Indonesia 

menerapkan prinsip self-assessment, 

di mana Wajib Pajak diberikan 

kewenangan untuk menghitung, 

membayar, dan melaporkan 

kewajiban perpajakannya sendiri 

     

 

3 

Saya sering bingung apakah 

penghasilan saya perlu dilaporkan 

sebagai objek pajak atau tidak 

     

 

4 

 

Sanksi Pajak 

Saya mengetahui adanya sanksi atas 

keterlambatan pembayaran atau 

pelaporan pajak 

     

 

5 

 

Fungsi Pajak 

Saya memahami fungsi pajak, 

termasuk di antaranya sebagai 

sumber pembiayaan bagi berbagai 

pengeluaran pemerintah 
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(Lanjutan) 
 

KESADARAN PAJAK 

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

anda sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan berikut. 

Pilihan jawaban mempunyai keterangan sebagai berikut : 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju 
1 = Sangat Tidak Setuju 

NO INDIKATOR PERTANYAAN 1 2 3 4 5 

1 
 

Kesadaran adanya hak 

dan kewajiban pajak 

untuk memenuhi 

kewajiban pajak 

Saya menyadari pentingnya 

membayar pajak untuk 

pembangunan negara 

     

2 

Saya merasa membayar pajak 

bukan tanggung jawab saya 

secara pribadi 

     

 

 

3 

 

Kepercayaan 

pengalokasian pajak 

untuk kepentingan umum 

Saya memahami bahwa pajak 

berperan sebagai salah satu 

sumber penerimaan negara yang 

digunakan untuk membiayai 

pembangunan dan melayani 
kepentingan masyarakat 

     

 

4 

 

 

Dorongan untuk 

membayar pajak secara 

sukarela 

Saya secara rutin menyediakan 

anggaran khusus untuk keperluan 

pembayaran pajak 

     

 

5 

Meskipun kondisi ekonomi 

sedang sulit, saya tetap berupaya 
untuk memenuhi kewajiban 

pembayaran pajak 
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(Lanjutan) 
 

TINGKAT PENDIDIKAN 

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

anda sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan berikut. 

Pilihan jawaban mempunyai keterangan sebagai berikut : 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju 
1 = Sangat Tidak Setuju 

NO INDIKATOR PERTANYAAN 1 2 3 4 5 

 

 

1 

 

 

 

Pemahaman 

Kewajiban Pajak 

 

Tingkat pendidikan saya membantu 

saya memahami peraturan perpajakan 

     

 

 

2 

 

Pendidikan yang saya tempuh 

meningkatkan pemahaman saya 

terhadap kewajiban membayar pajak 

     

 

 

3 

 

Pemahaman Fungsi 

Pajak 

Saya memahami bahwa pajak berperan 

sebagai salah satu sumber penerimaan 

negara yang digunakan untuk 

membiayai pembangunan dan melayani 

kepentingan masyarakat 

     

 

 

4 

Kemampuan 

memahami 

perkembangan 

peraturan pajak 

berdasarkan 
pendidikan 

 

Saya mampu memahami perubahan 

atau pembaruan peraturan perpajakan 

berkat pendidikan yang saya miliki 

     

 

 

5 

 

 

Peran Pendidikan 

 

Menurut saya, pendidikan tidak banyak 

membantu saya dalam memahami pajak 
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(Lanjutan) 
 

LITERASI KEUANGAN 

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

anda sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan berikut. 

Pilihan jawaban mempunyai keterangan sebagai berikut : 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju 
1 = Sangat Tidak Setuju 

NO INDIKATOR PERTANYAAN 1 2 3 4 5 

 

1 

 

 

 

Kesadaran 

Pentingnya Literasi 

Keuangan 

Saya mengetahui pentingnya 

perencanaan keuangan jangka 

panjang, termasuk untuk kewajiban 

pajak 

     

 

 

2 

Saya menyadari bahwa literasi 

keuangan yang baik akan berdampak 

baik pula terhadap pengelolaan 

keuangan wajib pajak sehingga dapat 

memenuhi kewajiban membayar 
pajak 

     

 

 

3 

 

 

 

 

Pemahaman Teknis 

Pemahaman Teknis 

 

Saya memahami dasar-dasar 

pengelolaan keuangan pribadi, 

termasuk menghitung pajak 

     

 

4 

 

Saya jarang memahami informasi 

keuangan, termasuk tentang pajak 

     

 

5 

 

Pemahaman 

Dampak 

Saya memiliki pemahaman tentang 

bagaimana kewajiban pajak dapat 

memengaruhi kondisi keuangan saya 

secara keseluruhan 
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(Lanjutan) 
 

KEPATUHAN PERPAJAKAN 

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

anda sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan berikut. 

Pilihan jawaban mempunyai keterangan sebagai berikut : 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju 
1 = Sangat Tidak Setuju 

NO INDIKATOR PERTANYAAN 1 2 3 4 5 

 

1 
Menghitung dan 

Membayar Pajak 

Saya mengetahui tata cara 

perhitungan pajak dan selalu 

membayar pajak sesuai ketentuan 

yang berlaku 

     

 

2 
Melaporkan 

Pajak 

Saya selalu melaporkan pajak tepat 

waktu setiap tahunnya 

     

 

3 
Kewajiban Pajak Saya terkadang sengaja menunda 

atau menghindari kewajiban pajak 

     

 

4 

 

Mendaftar 

Apakah saudara setuju bahwa 

mendaftarkan diri untuk mempunyai 

NPWP merupakan kewajiban bagi 

setiap calon wajib pajak? 

     

 

5 

 

Membayar Pajak 

Saya bersedia membayar pajak 

walaupun tidak ada pemeriksaan 

dari pihak pajak 
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Lampiran 2. Daftar Jawaban Responden 

Jawaban Responden Variabel Pengetahuan Pajak (X1) dan Kesadaran Pajak 

(X2) 

No respon X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 total x1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 total x2 

1 4 3 1 4 4 16 4 4 3 3 3 17 

2 4 4 2 4 4 18 4 2 4 4 4 18 

3 4 4 3 3 3 17 4 2 4 3 4 17 

4 5 5 2 4 4 20 4 2 5 4 4 19 

5 5 5 1 1 1 13 1 1 5 5 5 17 

6 5 4 1 5 5 20 5 2 5 5 5 22 

7 4 4 2 4 4 18 4 3 5 4 4 20 

8 5 5 2 3 4 19 5 2 3 5 3 18 

9 5 4 2 4 5 20 4 3 4 5 5 21 

10 4 5 5 5 5 24 5 5 5 3 4 22 

11 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

12 4 5 2 3 5 19 5 4 5 4 4 22 

13 4 4 2 4 4 18 5 1 5 3 5 19 

14 4 4 2 5 4 19 4 1 5 5 5 20 

15 4 4 2 4 4 18 4 2 5 5 5 21 

16 4 5 2 5 5 21 5 3 5 4 3 20 

17 5 5 1 5 5 21 5 1 2 3 3 14 

18 4 4 2 4 4 18 4 1 5 5 5 20 

19 2 2 3 1 1 9 3 2 1 2 1 9 

20 4 4 3 4 4 19 5 2 4 3 3 17 

21 3 4 2 4 4 17 5 1 4 4 5 19 

22 4 4 2 4 4 18 4 2 4 4 4 18 

23 3 3 2 3 3 14 3 4 3 2 3 15 

24 4 4 2 4 4 18 4 2 4 4 4 18 

25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

26 3 3 2 4 4 16 4 2 4 4 4 18 

27 4 5 4 5 4 22 4 5 5 3 2 19 

28 4 5 5 5 4 23 4 5 4 5 3 21 

29 5 4 4 5 3 21 4 4 3 1 2 14 

30 5 4 3 5 3 20 2 2 4 2 3 13 

31 3 4 3 3 4 17 4 4 5 4 4 21 

32 5 5 1 5 5 21 5 1 5 5 5 21 

33 5 5 1 5 5 21 5 1 5 5 5 21 

34 4 4 2 2 3 15 3 1 5 3 2 14 

35 4 3 4 4 3 18 5 4 4 5 2 20 

36 4 2 2 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

37 2 3 2 5 4 16 4 5 4 1 3 17 

38 5 4 3 3 4 19 3 3 4 2 3 15 

39 1 2 2 3 3 11 5 3 4 2 3 17 

40 4 4 2 3 2 15 2 2 3 3 2 12 

41 5 5 5 5 5 25 5 2 5 5 5 22 

42 2 2 1 4 5 14 5 3 5 5 4 22 

43 5 5 3 5 5 23 5 1 5 4 4 19 

44 3 5 2 4 4 18 5 5 4 4 4 22 

45 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

46 3 4 2 4 4 17 4 3 4 4 3 18 

47 5 4 3 4 5 21 5 4 4 4 4 21 

48 3 3 2 4 4 16 4 2 3 2 4 15 

49 3 4 2 4 4 17 4 4 4 3 3 18 

50 4 4 2 3 4 17 4 3 4 3 4 18 
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(Lanjutan) 

(Sambungan) 

No respon X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 total x1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 total x2 

51 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 3 18 

52 3 3 2 3 4 15 4 3 4 2 3 16 

53 4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 4 21 

54 4 4 4 5 4 21 4 1 4 3 4 16 

55 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

56 4 4 4 4 5 21 4 3 4 3 4 18 

57 5 5 3 5 5 23 5 3 5 3 3 19 

58 4 4 3 5 5 21 5 5 5 3 5 23 

59 4 3 3 5 4 19 5 4 5 3 3 20 

60 3 3 3 5 5 19 5 4 5 3 3 20 

61 5 5 4 5 5 24 5 1 5 3 5 19 

62 4 4 3 5 5 21 5 4 5 5 5 24 

63 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 3 21 

64 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

65 5 5 5 5 5 25 5 1 5 5 5 21 

66 4 4 5 4 4 21 5 3 4 2 3 17 

67 4 5 5 4 5 23 4 4 4 3 3 18 

68 5 5 1 5 5 21 5 5 5 5 5 25 

69 4 5 2 5 4 20 5 5 5 3 3 21 

70 5 5 5 5 4 24 4 5 4 5 3 21 

71 3 3 4 5 4 19 5 5 4 3 3 20 

72 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 4 24 

73 4 4 3 4 5 20 5 5 5 3 3 21 

74 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 4 23 

75 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

77 4 4 5 5 3 21 4 4 5 3 2 18 

78 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

79 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

80 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 3 22 

81 4 4 5 4 4 21 3 2 4 3 3 15 

82 4 4 4 5 3 20 3 5 4 4 4 20 

83 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 

84 5 5 4 5 5 24 5 4 4 5 5 23 

85 5 4 4 5 4 22 3 5 4 2 2 16 

86 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

87 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 

88 5 4 5 4 4 22 5 4 4 5 1 19 

89 4 4 3 4 4 19 5 4 4 5 4 22 

90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 4 22 

91 4 4 4 4 5 21 4 4 4 3 4 19 

92 4 4 4 4 5 21 5 5 5 3 4 22 

93 5 4 4 5 4 22 5 4 4 4 4 21 

94 5 5 5 4 4 23 4 4 5 3 4 20 

95 5 5 4 5 4 23 5 5 5 4 4 23 

96 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 5 21 

97 4 4 4 5 3 20 4 4 5 4 3 20 

98 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

99 5 5 5 5 4 24 4 5 5 4 4 22 

100 4 4 4 5 4 21 4 4 5 3 3 19 
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Jawaban Responden Variabel Tingkat Pendidikan (X3) dan Literasi Keuangan 

(X4) 

No respon X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL X3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 TOTAL X4 

1 4 4 4 3 5 20 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 2 18 4 4 4 2 4 18 

3 4 5 5 5 1 20 3 3 4 4 1 15 

4 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18 

5 1 1 1 1 5 9 5 5 1 1 1 13 

6 5 4 4 5 1 19 4 5 5 1 5 20 

7 3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 4 19 

8 4 3 3 5 3 18 4 3 5 2 5 19 

9 5 4 3 3 4 19 4 4 4 1 5 18 

10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 

11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 1 5 21 

12 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 

13 3 3 3 3 5 17 4 4 4 3 4 19 

14 4 4 4 4 2 18 4 4 4 2 4 18 

15 4 4 4 4 2 18 4 4 4 2 5 19 

16 5 3 2 5 5 20 4 5 5 3 4 21 

17 3 5 5 5 3 21 5 5 5 1 5 21 

18 5 4 5 5 1 20 5 5 5 1 5 21 

19 1 2 1 2 2 8 2 2 3 2 2 11 

20 4 3 4 4 2 17 4 4 4 3 3 18 

21 5 5 4 5 1 20 4 4 4 2 4 18 

22 4 4 4 4 3 19 4 4 4 2 4 18 

23 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

24 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

26 4 4 3 4 2 17 4 4 4 2 4 18 

27 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 21 

28 4 3 4 3 4 18 4 5 5 5 4 23 

29 4 5 5 3 5 22 4 5 3 5 3 20 

30 3 4 4 5 4 20 4 5 3 4 5 21 

31 3 3 3 3 4 16 4 3 4 3 3 17 

32 5 5 5 5 1 21 5 5 5 1 5 21 

33 5 5 5 5 1 21 5 5 5 1 5 21 

34 4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 2 3 3 14 4 4 4 2 4 18 

36 2 2 4 3 4 15 4 3 4 4 5 20 

37 4 3 3 4 4 18 4 4 4 5 3 20 

38 3 3 2 3 4 15 3 4 3 4 2 16 

39 4 3 3 2 4 16 3 3 3 2 3 14 

40 4 4 3 2 2 15 3 4 3 3 3 16 

41 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 4 23 

42 2 1 2 2 4 11 4 2 4 2 5 17 

43 5 5 5 5 1 21 4 4 5 5 4 22 

44 4 4 4 4 5 21 5 3 4 3 4 19 

45 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 4 19 

46 3 4 4 3 3 17 4 3 4 2 3 16 

47 4 5 4 4 4 21 5 4 4 3 4 20 

48 3 3 3 2 3 14 3 2 4 2 3 14 

49 3 4 3 2 3 15 4 3 4 3 3 17 

50 4 4 4 4 3 19 4 3 4 3 4 18 
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(Lanjutan) 

(Sambungan) 

No Respon X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL X3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 TOTAL X4 

51 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 3 4 3 18 4 4 4 2 3 17 

53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

54 4 5 4 4 1 18 5 3 5 3 5 21 

55 5 5 4 4 4 22 4 3 4 5 4 20 

56 4 4 4 3 3 18 4 4 4 3 3 18 

57 5 5 5 5 3 23 5 5 5 3 3 21 

58 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 5 23 

59 4 3 3 3 4 17 4 3 4 3 4 18 

60 3 3 3 3 4 16 3 3 4 3 3 16 

61 5 5 5 5 3 23 5 5 5 4 5 24 

62 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 4 23 

63 4 4 5 4 5 22 4 4 5 4 4 21 

64 4 5 4 5 5 23 4 4 5 2 4 19 

65 5 4 4 4 2 19 4 4 4 2 4 18 

66 4 4 4 4 5 21 4 3 4 3 3 17 

67 4 4 4 3 4 19 4 5 4 4 5 22 

68 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 4 5 5 22 4 4 5 4 4 21 

70 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 5 23 

71 3 3 3 3 5 17 4 4 4 4 4 20 

72 3 4 5 4 5 21 4 5 3 4 2 18 

73 4 4 5 5 5 23 4 4 4 5 5 22 

74 5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 5 24 

75 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

77 4 4 4 5 4 21 5 4 4 5 5 23 

78 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

80 5 5 5 5 4 24 4 5 4 5 5 23 

81 5 5 4 5 5 24 4 5 4 5 5 23 

82 4 4 5 4 5 22 4 4 4 5 5 22 

83 4 5 5 4 5 23 5 5 4 5 5 24 

84 4 5 4 4 5 22 4 4 5 5 4 22 

85 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

86 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 21 

87 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 5 24 

89 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 23 

90 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

91 4 4 5 4 5 22 4 4 4 5 5 22 

92 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

93 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 21 

94 4 5 4 5 5 23 4 5 4 4 5 22 

95 4 5 5 5 4 23 5 4 5 5 5 24 

96 4 5 4 5 4 22 4 5 4 4 4 21 

97 4 4 4 4 5 21 5 4 5 4 5 23 

98 4 5 4 4 5 22 5 4 4 4 4 21 

99 5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 4 23 

100 4 4 4 4 5 21 4 4 5 5 5 23 



75 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

Jawaban Responden Variabel Kepatuhan Perpajakan (Y) 
No respon Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TOTAL Y1 

1 5 3 4 4 3 19 

2 4 4 2 4 4 18 

3 3 2 4 3 4 16 

4 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 3 3 15 

6 5 5 2 5 5 22 

7 4 4 2 4 4 18 

8 5 4 2 5 4 20 

9 3 4 3 4 4 18 

10 5 3 5 5 1 19 

11 5 5 5 5 5 25 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 2 5 5 20 

15 5 5 1 4 4 19 

16 5 4 4 3 5 21 

17 5 5 1 5 5 21 

18 5 5 1 4 4 19 

19 1 2 2 2 2 9 

20 3 4 3 4 4 18 

21 4 4 2 4 5 19 

22 4 4 2 4 4 18 

23 3 3 3 3 3 15 

24 4 4 4 3 3 18 

25 5 5 4 5 3 22 

26 4 4 2 4 4 18 

27 4 5 5 4 3 21 

28 4 3 4 4 3 18 

29 3 3 3 3 5 17 

30 4 3 3 3 5 18 

31 3 3 3 3 2 14 

32 5 5 1 5 5 21 

33 5 5 1 5 5 21 

34 4 4 4 2 4 18 

35 3 3 2 4 4 16 

36 3 5 4 4 2 18 

37 3 3 3 3 5 17 

38 3 4 4 4 3 18 

39 3 3 3 3 3 15 

40 3 3 3 3 3 15 

41 5 5 4 4 4 22 

42 3 2 4 3 3 15 

43 5 5 5 5 5 25 

44 3 3 4 4 4 18 

45 4 4 3 4 4 19 

46 4 3 3 3 4 17 

47 5 4 4 4 5 22 

48 3 2 2 3 4 14 

49 3 2 2 4 3 14 

50 3 3 2 3 4 15 
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(Lanjutan) 

(Sambungan) 
No Respon Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Y1 

51 4 4 3 4 4 19 

52 3 2 3 4 3 15 

53 4 4 3 4 4 19 

54 4 4 4 5 4 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 3 5 3 21 

58 5 4 4 4 4 21 

59 4 3 3 4 4 18 

60 3 3 3 3 3 15 

61 5 5 3 5 5 23 

62 4 4 5 5 5 23 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 4 5 3 3 19 

65 4 4 2 4 4 18 

66 3 3 3 3 4 16 

67 4 3 4 5 3 19 

68 3 3 4 3 5 18 

69 4 4 4 4 5 21 

70 5 4 4 5 4 22 

71 3 3 4 3 4 17 

72 4 3 4 5 4 20 

73 3 3 4 3 3 16 

74 5 5 5 4 5 24 

75 3 3 5 3 3 17 

76 5 5 5 5 5 25 

77 3 3 4 4 4 18 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 5 5 4 4 22 

80 5 5 4 4 5 23 

81 3 3 1 4 4 15 

82 4 3 5 5 4 21 

83 5 4 5 4 5 23 

84 4 5 5 4 5 23 

85 5 4 4 4 4 21 

86 4 3 4 4 4 19 

87 4 4 4 5 4 21 

88 5 5 4 4 3 21 

89 4 4 5 4 5 22 

90 5 5 5 5 4 24 

91 3 3 4 3 3 16 

92 4 3 5 4 4 20 

93 4 5 5 4 5 23 

94 5 4 5 5 4 23 

95 5 5 1 4 4 19 

96 5 4 4 4 5 22 

97 4 4 5 5 5 23 

98 5 4 4 5 5 23 

99 5 4 5 4 4 22 

100 4 3 5 4 3 19 
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Lampiran 3. Hasil Output SPSS 

HASIL UJI KUALITAS DATA 

Hasil Uji Validitas Pengetahuan Pajak 
 

Correlations 
 

 

 
X1.1 

 

 

 
X1.2 

 

 

 
X1.3 

 

 

 
X1.4 

 

 

 
X1.5 

Pengetah 

uan Pajak 

(X1) 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .689** .055 .465** .268 .729** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .772 .010 .152 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.689** 1 -.055 .643** .517** .816** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.773 .000 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.055 -.055 1 -.104 .208 .444* 

Sig. (2-tailed) .772 .773 
 

.585 .270 .014 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.465** .643** -.104 1 .057 .606** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .585 
 

.763 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.268 .517** .208 .057 1 .622** 

Sig. (2-tailed) .152 .003 .270 .763 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pengetah 

uan Pajak 

(X1) 

Pearson 

Correlation 

.729** .816** .444* .606** .622** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Kesadaran Pajak 
 

Correlations 
 

 
X2.1 

 

 
X2.2 

 

 
X2.3 

 

 
X2.4 

 

 
X2.5 

Kesadaran 

Pajak (X2) 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 -.278 .110 .441* .403* .554** 

Sig. (2-tailed) 
 

.137 .561 .015 .027 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

-.278 1 -.050 -.166 -.467** .111 

Sig. (2-tailed) .137 
 

.792 .381 .009 .561 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.110 -.050 1 .760** .542** .760** 

Sig. (2-tailed) .561 .792 
 

.000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.441* -.166 .760** 1 .640** .871** 

Sig. (2-tailed) .015 .381 .000 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.403* -.467** .542** .640** 1 .667** 

Sig. (2-tailed) .027 .009 .002 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kesadaran 

Pajak (X2) 

Pearson 

Correlation 

.554** .111 .760** .871** .667** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .561 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Tingkat Pendidikan 
 

Correlations 

 

 

 
X3.1 

 

 

 
X3.2 

 

 

 
X3.3 

 

 

 
X3.4 

 

 

 
X3.5 

Tingkat 

Pendidikan 

(X3) 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .928** .807** .670** .417* .909** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .022 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.928** 1 .807** .719** .451* .927** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.807** .807** 1 .715** .305 .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .101 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.670** .719** .715** 1 .638** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.417* .451* .305 .638** 1 .666** 

Sig. (2-tailed) .022 .012 .101 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

Tingkat 

Pendidik 

an (X3) 

Pearson 

Correlation 

.909** .927** .859** .869** .666** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan 
 

Correlations 
 

 

 
X4.1 

 

 

 
X4.2 

 

 

 
X4.3 

 

 

 
X4.4 

 

 

 
X4.5 

Literasi 

Keuangan 

(X4) 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 .679** .401* .140 .478** .725** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .028 .460 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.2 Pearson 

Correlation 

.679** 1 .558** .311 .433* .779** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.001 .094 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.401* .558** 1 .421* .820** .838** 

Sig. (2-tailed) .028 .001 
 

.020 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.4 Pearson 

Correlation 

.140 .311 .421* 1 .376* .607** 

Sig. (2-tailed) .460 .094 .020 
 

.041 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.5 Pearson 

Correlation 

.478** .433* .820** .376* 1 .823** 

Sig. (2-tailed) .008 .017 .000 .041 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

Literasi 

Keuangan 

(X4) 

Pearson 

Correlation 

.725** .779** .838** .607** .823** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Kepatuhan Perpajakan 
 

Correlations 
 

 

 
Y.1 

 

 

 
Y.2 

 

 

 
Y.3 

 

 

 
Y.4 

 

 

 
Y.5 

Kepatuhan 

Perpajakan 

(Y) 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .772** -.093 .729** .752** .852** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .627 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.772** 1 -.056 .675** .905** .904** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.768 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 

Correlation 

-.093 -.056 1 .042 -.006 .241 

Sig. (2-tailed) .627 .768 
 

.826 .974 .200 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.729** .675** .042 1 .595** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .826 
 

.001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.752** .905** -.006 .595** 1 .893** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .974 .001 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kepatuhan 

Perpajakan 

(Y) 

Pearson 

Correlation 

.852** .904** .241 .798** .893** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .200 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Realibilitas 
 

 

 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

.931 25 
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HASIL UJI ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 100 9 25 19.93 3.115 

X2 100 9 25 19.49 2.970 

X3 100 8 25 19.91 3.321 

X4 100 11 25 20.04 2.781 

Y 100 9 25 19.30 2.970 

Valid N (listwise) 100 
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolm ogorov-Smirn ov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.50134302 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .050 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .162c 

a. Test distribution is Normal. 
  

b. Calculated from data.   

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

Collinearity Statistics 

Mode l B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.642 1.569  1.684 .096   

X1 0.426 0.106 0.447 4.011 0.000 0.355 2.817 

X2 0.138 0.084 0.138 1.641 0.104 0.620 1.613 

X3 0.093 0.103 0.104 .899 0.371 0.330 3.028 

X4 0.181 0.128 0.169 1.407 0.163 0.304 3.286 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak (Y) 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.689 .948  -.727 .469 

Pengetahuan Pajak .018 .064 .046 .276 .783 

Kesadaran Pajak -.005 .051 -.012 -.098 .922 

Tingkat Pendidikan .009 .062 .025 .147 .884 

Literasi Keuangan .087 .078 .202 1.123 .264 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Model Summary 

 

Model 
 

R 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .763a .581 .564 1.961 

a. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan, Kesadaran Pajak, 

Pengetahuan Pajak, Tingkat Pendidikan 

 

ANOVAa 

 

Model 

Sum of 

Squares 
 

df 

Mean 

Square 
 

F 
 

Sig. 

1 Regression 507.595 4 126.899 32.9 

92 

.000b 

Residual 365.405 95 3.846   

Total 873.000 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Perpajakan 

b. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan, Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak, 

Tingkat Pendidikan 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.642 1.569  1.684 .096 

Pengetahuan Pajak .426 .106 .447 4.011 .000 

Kesadaran Pajak .138 .084 .138 1.641 .104 

Tingkat Pendidikan .093 .103 .104 .899 .371 

Literasi Keuangan .181 .128 .169 1.407 .163 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Perpajakan 
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Lampiran 4. Surat Izin Riset 
 


