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Defa Febiska

Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Persepsi Risiko Dan Perilaku Konsumtif Masyarakat Terhadap
Minat Menggunakan fitur Tpaylater pada Aplikasi Traveloka.

ABSTRAK

Salah satu-kemajuan keuangan digital yang memudahkan transaksi
melalui sistem<Buy Now, Pay Later (BNPL) adalah fitur TPayLater pada
aplikasi Traveloka. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh persepsi
risiko terhadap minat masyarakat dalam menggunakan fitur TPayLater,
dengan mengkaji tiga dimensi risiko, yaitu financial risk, performance risk,
dantime risk. terhadap minat menggunakan TPayL ater, dan juga terdapat 2
dimensi pada perilaku konsumtif yaitu; Impulsive Buying, dan noen-rational
buying. data dari survei terhadap 130 pengguna TPayLater di wilayah
Jabodetabek dikumpulkan menggunakan metodologi kuantitatif. Teknik
analisis data yang digunakan padapenelitian ini adalah regresi linier berganda
dengan menggunakan alat bantu.SPSS versi 25.0.Hasil ‘penelitian ini
menunjukkan bahwa adanya variabel persepsi.risiko tidak berpengaruh
terhadap minat menggunakan TPayLater dan untuk variabel perilaku
konsumtif dapat berpengaruh positif terhadap minat menggunakan TPayL ater
dari beberapa pernyataan kuesioner.

Kata kunci: Kata Kunei : Persepsi Risiko, Perilaku Konsumitif, Minat
Menggunakan, TPayL ater, Traveloka, Buy Now Pay Later.
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Defa Febiska

Keuangan dan Perbankan Terapan

"The Influence of Risk Perception and Consumer Behavior on the Interest in
Using the TPayLater Feature in the Traveloka Application.”

ABSTRACT

One of the digital financial'advancements that facilitates transactions through
the Buy Now, Pay Later (BNPL) system is the TPayLater feature on the
Traveloka application. This study aims to -analyze the influence of. risk
perception on‘people’s interest in using the TPayLater feature, examining
three risk.dimensions: financial risk, performance risk, and time risk. on
interestin.using TPayLater, and there are also 2 dimensions of consumptive
behavior, namely, Impulsive Buying, and non-rational Buying. data from a
survey of 130 TPayLater user in the Greater Jakarta area were collected
using quantitative methodology. The data analysis technique used in this
study is multiple linear regression using SPSS version 25.0. The results of this
study indicate that the presence of risk perception variables does not affect
interest in using TPayLater. However, for consumptive behavior variables,
they can have a positive effect on interest.in-using TPayLater,as indicated by
several questionnaire statements.

Keywords: Risk Perception, Consumptive Behavior, Behavioral Intention,
TPayLater, Traveloka, Buy Now Pay Later.
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BAB 1
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Kemajuan pesat teknologi telah membawa perubahan besar dalam
sistem pembayaran Otoritas Jasa Keuangan (Parsaulian, 2021). Saat ini,
masyarakat dapat melakukan transaksi‘dengan berbagai metode, tidak hanya
dapat membayar secara tunai, melainkan masyarakat dipermudah dengan
adanya pembayaran melalut kartu kredit, hingga sistem pembayaran'digital
secara mudah (Parsaulian, 2021). Salah satu inovasi yang semakin populer
ialah layanan paylater, atau yang bisa diartikan sebagai “bayar nanti”, dengan
itu masyarakat mendapatkan sesuatu yang mereka inginkan dengan metode
menyicil atau menunda pembayaran dalam jangka waktu tertentu. Layanan
ini'telah menjadi bagian yang telah menyatu dari gaya hidup konsumen di
seluruh dunia, memberikan kemudahan akses kredit ‘dan fleksibilitas
pembayaran yang belum pernah terjadi sebelumnya (Wiyata, 2024). "Beli
Sekarang, Bayar Nanti" (BNPL) pada Maret 2024 mencapai Rp6,13 triliun,
yang menunjukkan peningkatan sebesar 23,90% secara tahunan (Moch Fajri,
2024).

Paylater merupakan'sistem transaksipembayaran atau jasa yang dapat
ditunda, atau dengan kata lain, pembeli dapat membeli barang tanpa harus
membayarnya secara langsung:=Namun,ssebagai gantinya pembeli wajib
membayar dikemudian hari, kemudahan fitur, ini menimbulkan kecanduan
pembeli untuk melakukan transaksi paylater tersebut dengan alasan dapat
memenuhi kebutuhan dan wishlist (keinginan). Menurut (Sari, 2020) Antusias
pengguna baru dengan-hadirnya teknologi paylater telah dibuktikan.dengan
meningkatnya jumlah penggunapaylater dari waktu ke waktu:"Seperti salah
satu contoh aplikasi yang sedang ramai pula dipakai penguna paylater ialah
Traveloka.

Saat ini, Traveloka telah berkembang menjadi aplikasi gaya hidup
inovatif yang menyediakan layanan lengkap bagi pengguna di delapan negara
di Asia Tenggara. Pada 2018, Traveloka menjadi perusahaan pertama di

Indonesia yang meluncurkan layanan pinjaman jangka pendek Buy Now Pay

Politeknik Negeri Jakarta
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Later (Bestie & Financial, 2024), atau juga dikenal sebagai TPayLater, untuk
membantu pelanggan yang ingin memiliki cara mudah untuk mengatur cicilan
pembayaran mereka saat berbelanja dan tidak memiliki kartu kredit.
Traveloka merupakan platform layanan digital berbasis aplikasi yang
menyediakan berbagai layanan yang berkaitan dengan perjalanan, seperti
reservasi pesawat, penginapan, transportasi, dan. gaya hidup seperti tiket
bioskop dan kuliner (Bestie#& Financial, 2024). Saat i, Traveloka telah
mengembangkan fiturpembayaran bernama Traveloka paylater (TPayLater)
guna memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses layanan
yang ditawarkan, tanpa harus mengkhawatirkan ketersediaan dana secara
langsung ‘pada saat transaksi dilakukan. Berdasarkan Traveloka (2024)
Produk yang dapat menggunakan TPaylater adalah HSF Eyewear, IEye, Rata,
Saturdays, Sentra Ponsel, Samsung, Oppo, Vivo, Growell dan sebagainya.
(Wulandari D. , 2019) Menyebutkan bahwa nilai transaksi Traveloka PayLater
naik 50 kali lipat, dan jumlah pengguna juga meningkat 10 kali lipat sejak

peluncurannya

Merek Layanan Paylater yang Diketahui Responden
(September 2023)

Sumber: Informasi Lain:

Gambar 1. 1 Data Pengguna Paylater 2023

Sumber: Databoks,2023

Berlandaskan=laporan Populix  “Unveiling Indonesia’s..Financial
Evolution: Fintech Lending & paylater Adoption” edisi Oktober 2023, dari
penelitian databoks (Muhamad, 8 Layanan Paylater Terpopuler di Indonesia,
Shopee Paylater Juara, 2023), pada data di atas menunjukan bahwa aplikasi
Traveloka menduduki peringkat kelima dengan persentase pengguna
TPayLater mencapai 27%. Di peringkat pertama yaitu pengguna Shopee
paylater yang mencapai 89%, peringkat kedua Gpaylater sebanyak 50%
peringkat ketiga kredivo sebanyak 38%, dan peringkat keempat Akulaku
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paylater sebanyak 36% (Muhamad, 8 Layanan Paylater Terpopuler di
Indonesia, Shopee Paylater Juara, 2023) Sedangkan berdasarkan (Sagir,
2024) Menyebutkan bahwa jumlah pengguna BNPL (paylater) Traveloka
telah meningkat lebih dari 6 kali lipat sejak 2018, dengan pertumbuhan
tahunan pengguna mencapai 20% dalam setahun terakhir.

Kemudahan dalam menggunakan fitur paylater.meningkatan antusias
masyarakat dari waktu kewaktu:"Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK),
kontrak pembiayaan Buy.-Now pay later (BNPL) telah meningkat hampir 17
kali lipat dalam“lima tahun terakhir. Peningkatan ini menunjukkan minat
konsumen terhadap layanan ini. Generasi muda, terutama generasi Z, menjadi
pengguna utama layanan ‘ini karena kepraktisan dan aksesibilitasnya (Khoe,
Amelia, & Djajadikerta, 2024). Banyaknya alasan yang membuat masyarakat
tertarik menggunakan fitur paylater hingga menghasilkan sebanyak 59% dari
generasi Z dan generasi Milenial untuk mempercayakan fitur paylater

sebagai alat untuk mengatur keuangan (Muhamad, 2024).

Proporsi Alasan Responden Menggunakan Paylater (2024) qvdataboks
R

Alat ztur keuangan

Tak punya cukup uang

Dapat poin cashback

Pengeluaran mendadak

kut tren

Rekomandasi dari penjual

Lainmya § 0.7

]

20 40 60 a0
Persen (%)

Gambar 1. 2 Data Alasan Terkuat Gen Z dan Milenial
Menggunakan paylater 2024

Sumber: Databoks,2024

Berdasarkan Riset kolaborasi Katadata Insight Center (KIC) bersama
OVO Finansial, dalam survei "Persepsi dan Motif Penggunaan paylater pada
Gen Z dan Milenial" mengungkapkan alasan Gen Z dan Milenial Indonesia
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menggunakan layanan paylater. dari penelitian (Muhamad, 2024), adanya
alasan terkuat generasi Z dan Milenial sebanyak 59% menyimpulkan bahwa
paylater dapat menjadi alat atur keuangan. Selain itu, 41,1% responden
tercatat memanfaatkan paylater saat tidak memiliki cukup uang, 40% untuk
mengumpulkan poin cashback atau promo menarik, dan 36,1% karena
khawatir ada pengeluaran mendadak.

Ada pula 10,6% responden dari kelompok Gen Z dan Milenial yang
menggunakan paylater karena mengikuti tren, 8,3% mendapat rekomendasi
dari penjual, dan_0,7% punya alasan lainnya. Di luar itu, surver juga
menemukan” sejumlah alasan masyarakat menggunakan paylater dalam
kondisi'yang mendesak atau memaksa. Sebanyak 69,9% responden yang
terdesak memilih layanan tersebut karena proses aplikasi yang mudah dan
cepat. Lalu, 62,7% merasakan kemudahan akses dari mana saja; 51,5%
terbantu dengan layanan 24 jam; dan 45,1% mampu bayar dalam jumlah kecil
(Muhamad, 2024). Dengan kemudahan tersebut pengguna harus lebih
memperhatikan kebijakan yang diberikan oleh penyedia Fitur paylater agar
pengguna tidak terlilit hutang seperti halnya dalam.penggunaan kartu kredit
(Gumiwang, 2019).

Terciptanya fitur pembayaran TPayLater dalam aplikasi Traveloka
tergolong baru dimasyarakat. Traveloka meluncurkan fitur pembayaran
paylater dengan nama “TPayLater” pada-tahun 2018 sebagal bagian dari
upaya untuk memperluas pasar. Fitur TPayLater kini.tersedia sebagai metode
pembayaran untuk layanan di platform Traveloka. Tentunya fitur pembayaran
TPayLater memberikan kemudahan para pelanggan untuk dapat
merencanakan perjalanan_tanpa harus membayar secara langsung: Ini
memungkinkan masyarakat-yang..menggunakan _fitur...FRaylater dapat
mengakses layanan transportasi, akomodasi, dan atraksi wisata meskipun
belum memiliki cukup dana saat memesan.

TPayLater memiliki manfaat sama halnya seperti kartu kredit, hanya
saja fitur TPayLater ini tidak memerlukan kartu fisik dan persyaratan yang
cukup tergolong mudah, untuk mendapatkan fitur TPayLater pada aplikasi

Traveloka, pengguna hanya perlu membuka aplikasi Traveloka, pilih fitur
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TPayLater, selanjutnya pengguna wajib melengkapi semua informasi yang
dibutuhkan, selanjutnya pengguna diminta menyiapkan KTP dan selfie untuk
memverifikasi, dan fitur TPayLater sudah bisa digunakan. Untuk
mendapatkan fitur TPayLater, pengguna harus memiliki syarat sudah
memasuki usia 21-70 tahun, dan memiliki KTP yang sah. Dengan kemudahan
tersebut pengguna harus lebih memperhatikan kebijakan yang diberikan oleh
penyedia Fitur paylater agar‘pengguna tidak terlilit hutang ‘seperti halnya
dalam penggunaan kartu kredit (Gumiwang, 2019).

Namun, terlepas dari kemudahan yang ditawarkan oleh penyedia
pembayaran” dalam meminjamkan dana kepada pelanggan, ada beberapa
persepsi risiko yang dapat membahayakan pelanggan seperti kehilangan
finansial, pencurian data, kegagalan transaksi, dan celah keamanan yang
dapat membahayakan pelanggan.” Menurut (Abhipsa Pal, 2020). Kebiasaan
melakukan transaksi menggunakan fitur pembayaran TPayLater memberi
kekhawatiran dengan membuat seseorang lebih mudah tergoda untuk
berbelanja melebihi kemampuan finansialnya. Tidak sedikit pengguna yang
terjebak dalam perilaku konsumtif yang tidak terkendali akibat penggunaan
TPayLater. Beberapa masalah yang sering terjadi di antaranya adalah cicilan
yang menunggak, ketidakmampuan membayar-tagihan, hingga:dikenakan
denda  bunga yang semakin besar. Hal ini menunjukkan bahwa layanan
TPayLater dapat menjadi. pisau bermata: dua di satu sisi memberikan
kemudahan, tetapi ‘di sisi lain' dapat menimbulkan risiko finansial bagi
penggunanya. Literasi keuangan.yang rendah merupakan risiko yang akan
menimbulkan. masalah dalam penggunaan paylater sebagai bagian dari
layanan keuangan digital karena sudah banyak terjadi dan menimbulkan
banyak kerugian dan ketidaknyamanan, yang dapat mempengaruhi persepsi
masyarakat terhadap paylater (Mukmin, 2021). pemahaman terhadap persepsi
risiko dan perilaku konsumtif menjadi penting dalam menganalisis minat

pengguna terhadap penggunaan TPayLater di aplikasi Traveloka.
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Gambar 1. 3 Alasan Responden Belum Pernah/Tidak Menggunakan Paylater
(Maret-April 2024)

Sumber: Databoks,2024
Dilansir dalam diagram penelitian (Muhamad, 2024) pada gambar 1.3

Alasan Responden Belum Pernah/Tidak Menggunakan paylater (Maret-April
2024). Survei ini pula menemukan,. dari_kelompok responden yang belum
pernah menggunakan paylater, dalam 6.815 responden, 50,8% di antaranya
berminat atau berencana menggunakan layanan tersebut, sedangkan 49,2%
lainnya tidak berminat dengan peningkatan dalam penggunaan fitur paylater
dikarenakan dengan banyaknya pertimbangan-persepsi. risiko. yang akan
didapatkan.

Munculnya persepsi risiko membuat tantangan bagi masyarakat dalam
keinginnannya menggunakan TPayl-ater. Persepsi risiko (perceived risk)
menurut (Picaully, 2018) adalah ketidakpastian yang dihadapi oleh
masyarakat ketika masyarakat tidak dapat memahami akibat dari keputusan
dalam pembeliannya. Persepsi risiko.mengacu_pada.penelitian-(Lee, 2009)
yang menyatakan bahwa menggunakan layanan keuangan online membawa
lima jenis risiko yang dapat memengaruhi sikap seseorang dalam mengambil
keputusan untuk melakukan atau tidak melakukan tindakan tertentu. Risiko
tersebut adalah performance risk, time risk, social risk, security risk and
financial risk. Salah satu risiko yang terlihat dalam penelitian ini ialah
financial risk (Lee, 2009).

Persepsi risiko dapat berdampak negatif terhadap minat menggunakan

Politeknik Negeri Jakarta



eje)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
<
-7
T
Q
=
o
Q.
o
=
3
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
L
o
-
)
o
-
()
=
2,
=
-
o
Q
(]
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
3 @
Q<&
35S
= =
833
=]
3 <
c iV
3 c
=3 2
o e
5 =
2& 7
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T o5
= o
-
s 53
2 =
S8 g
.
A< b
o )
o
s @ P
Q 5
59
3 =
':_»' Y
8 ¥3
< °
(7] m
o s
c X E
£ =
c H
—p el
303
=] <
- S
- —
€ 9 3
=
i ey
3. °
Q. =
S £
m —
3 &
5 5
°
z S
8
~ =)
5 T
5 ®
- =
c £
= @
o
-
-~
W'
=
-~
o
-
o
=
o
3.
§ )
=
Y]
=
w
-
Y]
Cad
=
3
o
w
L
&
=3

X
m
=
)
T
-+
Y

-
o
x
o]
©
-
Q
§O
;
)
g
-
(1)
x
E.
=
<
(13
Q
(1)
=.
fm
)
x
<0}
q
=+
[

-
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
-
T
1"
()
o
Q
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
-
<
=
=
Q
-
<
Q
Py
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
m
T
<
+
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

sistem pembayaran. Hal ini disampaikan bahwa jika persepsi risiko pengguna
semakin rendah, minat mereka untuk menggunakan layanan uang elektronik
dan e-wallet akan meningkat, dan sebaliknya, jika persepsi risiko pengguna
semakin tinggi, minat mereka untuk menggunakan layanan tersebut akan
semakin rendah (Siti Rodiah I. S., 2020). Sama halnya dengan penelitian ini
dalam minat menngunakan fitur pembayaran TPaylater. Dengan begitu,
persepsi risiko menjadi _tolak ™ ukur penting yang dapat.menentukan
penerimaan TPayLater di masyarakat Indonesia. Ini karena persepsi ini
menunjukkan bagaimana konsumen melihat kerugian yang dapat mereka
alami.

Oleh karena itu, meskipun persepsi risiko berperan menjadi faktor
yang .membuat minat menggunakan TPaylater menurun, kemudahan dan
fleksibilitas layanan tersebut juga memungkinkan perilaku ~konsumtif
dapat muncul, hal tersebutyang mendorong _.minat masyarakat untuk
menggunakan layanan meskipun mereka tahu ada risikonya. Kemudahan
dan fleksibilitas yang dapat ditunda waktu pembayaran secara langsung dapat
meningkatkan perilaku pengguna untuk. berkeinginan menggunakan
layanannya. Ini bisa mendorong masyarakat untuk berhutang untuk membeli
layanan yang dianggap sebagai simbol status-atau kepuasan pribadi, dan
ditambah dengan adanya dorongan biaya hidup yang semakin tinggi, dan
tidak bisa mengatur manajemen: keuangan (Supriyanto, 2021). Meskipun
menawarkan banyak keuntungan, penggunaan, fitur.pembayaran TPayLater
diiringi dengan berbagai tantangan. Kemudahan yang diberikan oleh
pengguna fitur pembayaran TPayLater mendorong gaya hidup
konsumerisme, ‘'sehingga. membuat masyarakat menyalahgunakan.aplikasi
tersebut untuk memenuhi“keinginan._daripada _memenuhi-kebutuhan yang
sebenarnya.

Dengan semakin dikenalnya teknologi paylater dapat membuat
konsumen sering kali tidak dapat mengabaikan keinginan untuk membeli
sesuatu produk/ layanan yang menurutnya menarik (Lisa, 2011). Istilah
tersebut biasa disebut dengan impulse buying. Impulse buying merupakan
sebuah perilaku yang dilakukan seseorang ketika membeli produk yang tidak
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direncakan secara spontan (Rook, 1987). Prinsip kerja dari perilaku impulse
buying ini tidak sama dengan model umum keputusan pembelian bertahap
karena seseorang yang melakukan impulse buying bahkan tidak mengetahui
dasar alasan dari pembeliannya (Lisa, 2011). Impulse buying dapat
disebabkan oleh dorongan dari diri pengguna itu sendiri maupun dari faktor
lainnya (Novia MH, 2017). Oleh karena'itu, persepsi terhadap kemudahan dan
fleksibilitas fitur TPayLater~dapat meningkatkan minat konsumen dalam
menggunakannya, mesKipun disertai risiko perilaku konsumtif yang. tidak
terkontrol.

Hal ini mendorong penulis untuk melakukan penelitian mengenai
minat .masyarakat dalam menggunakan fitur TPaylLater pada. aplikasi
Traveloka, khususnya ditinjau dari persepsi risiko dan perilaku konsumtif
yang berkembang di kalangan pengguna.

Beberapa ' penelitian  sebelumnya . menghasilkan temuan ' yang
beragam. Hasil analisis dengan regresi linier berganda menunjukkan bahwa
perilaku pelanggan memengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan
Shopee Paylater menunjukkan bahwa model penelitian yang digunakan
memiliki tingkat signifikansi yang tinggi. Hasil ini:-memungkinkan pengguna
untuk lebih memahami cara'Shopee paylater digunakan (Vincensia Serenade,
2024).

Hasil analisis dengan Structural-Equation Modeling-Partial Least
Square (SEM-PLS) menunjukkan bahwa literasi keuangan tidak
mempengaruhi minat menggunakan Paylater secara langsung. Sebaliknya,
persepsi risiko, terutama yang berkaitan dengan kinerja, waktu, keamanan,
dan finansial berpengaruh_negatif terhadap sikap menggunakan.Paylater
(Fany Octaviana, 2024).

Ketidakkonsistenan temuan pada penelitian sebelumnya membuka
celah penelitian yang perlu diisi. Oleh karena itu sangat penting untuk
mempelajari fenomena dan gap penelitian sebelumnya, penting untuk
memahami bagaimana perilaku konsumtif dan persepsi risiko dapat
memengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan TPayL ater pada aplikasi

Traveloka. Dengan meneliti hubungan antara persepsi risiko, perilaku
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konsumtif, dan minat menggunakan TPayLater, diharapkan dapat diperoleh
wawasan yang lebih mendalam mengenai pola penggunaan fitur ini serta
dampaknya terhadap kebiasaan keuangan masyarakat. sehingga penulis
tertarik dengan meneliti permasalahan berikut dengan judul “Pengaruh
Persepsi Risiko Dan Perilaku Konsumtif Masyarakat Terhadap Minat
Menggunakan fitur Tpaylater Pada-Aplikasi Traveloka”
Rumusan Masalah

Berdasarkan pada  penjelasan fenomena sebelumnya, . dapat
disimpulkan bahwa BNPL sangat menarik minat masyarakat untuk
menggunakannya. Menurut (RISED, 2021), mengatakan bahwa intensitas
rakyat .dengan memakai tata cara beli sekarang bayar nanti mengalami
kenaikan di era pandemi, yang didorong dengan kebutuhan masyarakat.
Seperti yang tertera pada gambar 1.4 Data Pertumbuhan Paylater di Indonesia
(2019-2023) dibawah ini

Pertumbuhan Penggunaan PayLater di Indonesia
2019-2023

ayazn dalam Juta]

Gobd

Pengguna PayLater Indonesia rata-rata naik 144,35% per tahun | GoodStats

Gambar 1. 4 Data Pertumbuhan Paylater di Indonesia
(2019-2023)
Sumber : Databoks,2024

Berdasarkan survey OJK mencatat 79,92 juta pengguna
menggunakan pembiayaan paylater di Indonesia pada tahun 2023,
peningkatan yang signifikan dari 4,63 juta kontrak yang dicatat pada tahun
2019. OJK melaporkan peningkatan rata-rata tahunan sebesar 144,35%.
Nilai ini diperkirakan akan terus meningkat seiring dengan peningkatan
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permintaan untuk sistem ini (Yonathan, 2024). Peningkatan jumlah
pengguna ini tidak terlepas dari berbagai faktor yang memengaruhi perilaku
masyarakat dalam menggunakan layanan paylater, termasuk kemudahan
akses, gaya hidup konsumtif, dan persepsi terhadap risiko dan juga perilaku
konsumtif masyarakat.

Melihat perkembangan tersebut,penelitian«ini memilih wilayah
Jabodetabek sebagai fokus“utama karena kawasan Inimmerupakan pusat
aktivitas ekonomi digital'di Indonesia, termasuk dalam penggunaan layanan
Buy Now, Pay-Later (BNPL) seperti Traveloka PayLater. Berdasarkan hasil
studi oleh.Ramadhani (2025) yang dikutip oleh Sampeallo (2025), dinyatakan
bahwa penggunaan BNPL masih terkonsentrasi di Pulau Jawa, terutama di
Jabodetabek, dengan proporsi mencapai 31,71%.

TPayLater memungkinkan adanya persepsi risiko tinggi, terutama
yang berkaitan dengan uang dan pula perilaku konsumtif yang cenderung
memberi kecanduan para pengguna. Hal ini dapat mempengaruhi
pengembangan lebih lanjut dari  TPayLater. Kemudahan dalam
menggunakan TPaylLater membuat minat. pengguna semakin tinggi, dan
mempunyai dampak positif terhadap pengguna-seperti mendapatkan
kebutuan yang diinginkan'yakni dapat membayar nanti.

Kemudahan yang ditawarkan oleh fitur TPayLater sering kali
membuat pengguna, terutama-yang-baru-tertarik menggunakannya, tidak
mempertimbangkan secara menyeluruh risiko dan.dampak jangka panjang
dari penggunaannya. dampak negatif bisa datang ketika pengguna ataupun
pengguna sudah memiliki sifat impulsive buying. Impulsive buying dapat
diartikan sebagai perilaku berbelanja tanpa perencanaan terlebih.dahulu
yang menyebabkan penumpukan.hutang atau biaya cicilan-(Retia & Sari,
2020). Biaya cicilan yang menunggak akan mengganggu keuangan
pengguna. Salah satu sumber masalah yang datang dari luar adalah
pinjaman yang diberikan oleh penyedia layanan, yang memiliki bunga.

Dampak negatif pula menyebabkan perilaku konsumtif terhadap
liburan yang terlalu hedonis dan persepsi risiko keuangan jika tidak bisa

mengatur uang yang dimiliki. Pola hidup di mana orang mencari kepuasan
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dan kegembiraan tersendiri mendorong perilaku pembelian impulsif, di
mana orang tergoda untuk membeli tiket yang menarik tanpa memikirkan
apakabh itu benar-benar diperlukan. Dengan adanya peningkatan biaya hidup

yang tidak diimbangi dengan pengelolaan keuangan yang baik, perilaku
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konsumtif ini diperkirakan akan memiliki dampak signifikan terhadap
minat masyarakat untuk menggunakan.fitur: TPaylater. hingga peneliti
tertarik melaksanakan penelitian'yang berjudul “Pengaruh Persepsi Risiko
Dan Perilaku Konsumtif Masyarakat Terhadap Minat Menggunakan
fitur Tpaylater Pada Aplikasi Traveloka™:
3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan penjelasan latar belakang dan rumusan masalah di atas,
maka dapat diteliti dengan pertanyaan berikut, yaitu:

1. - Apakah dengan adanya persepsi risiko dapat berpengaruh terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan fitur TPaylLater pada aplikasi
Traveloka?

2. ‘Apakah dengan adanya perilaku konsumtif masyarakat dapat berpengaruh
terhadap minat masyarakat dalam menggunakan fitur TPayLater pada
aplikasi Traveloka?

3. Apakah dengan adanya persepsi risiko dan perilaku konsumtif secara
simultan dapat berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam
penggunaan fitur TPayLaterdi aplikasiTraveloka?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas,
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui..pengaruh persepsi risiko terhadap minat..dalam
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penggunaan fitur TPayl ater-pada.aplikasi Traveloka.

2. Untuk mengetahui pengaruh perilaku konsumtif terhadap minat dalam
penggunaan fitur TPayLater pada aplikasi Traveloka.

3. Untuk menganalisis pengaruh simultan antara persepsi risiko dan perilaku
konsumtif terhadap minat penggunaan fitur TPayLater dalam aplikasi

Traveloka.
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5

Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini akan memberikan manfaat dan kontribusi sebagai
berikut:

1.

N

Manfaat Teoritis:

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman tentang bagaimana.persepsi risiko dan_perilaku konsumtif
mempengaruhi penggunaan. fitur TPayLater di Traveloka. Selain itu,
temuan penelitiansini;juga diharapkan dapat berfungsi sebagai rujukan
untuk penelitian terkait topik serupa, terutama berkaitan dengan perilaku
konsumen.dan penggunaan layanan paylater di platform digital.
Manfaat Praktis:

Diharapkan pembaca dapat memperoleh pemahaman tentang pengaruh
persepsi risiko dan perilaku konsumtif terhadap minat masyarakat dalam
menggunakan layanan TPayLater melalui pembahasan dan temuan

penelitian ini.

1.6 Sistematika Penulisan SKkripsi

Untuk mengetahui struktur skripsi.secara.keseluruhan ini dengan

mudah, berikut adalah pembagian bab penulisan skripsi ini:

BAB1 PENDAHULUAN

Pada bab ini menyajikan latar belakang, rumusan masalah
penelitian, pertanyaan« penelitian, » tujuan penelitian, manfaat

penelitian serta sistematika penulisan. skripsi.

BAB2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab'ini membahas dasar teoritis yang akan digunakan sebagai dasar
untuk “penelitian_yang akan dilakukan. Ini juga menganalisis
penelitian sebelumnya...sebagai referensi.. untuk mengetahui
bagaimana penelitian yang akan dilakukan akan berbeda dari yang
akan dilakukan sekarang, kerangka pemikiran, dan pengembangan

hipotesis.

BAB3 METODE PENELITIAN

Bab ini menyajikan jenis penelitian yang akan dilakukan, objek

penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data yang

12
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digunakan untuk penelitian, variabel penelitian, dan teknik untuk
mengumpulkan dan menganalisis data.

BAB4 PEMBAHASAN
Bab ini membahas hasil perhitungan data dan pengolahan data

setelah penyebaran kuesioner secara menyeluruh. Selain itu,

M ntuk masing-masing

terdapat penjelasan te S
an dengan tujuan penelitian.

esimpulan dari penelitian yang
ert \i rikan saran un

POLITEKNIK
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BAB 5
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Dalam penelitian ini, menunjukkan bahwa minat untuk
menggunakan fitur TPayLater.padaaplikasi Travelokadipengaruhi secara
negatif namun tidak signifikan oleh persepsi risiko. Hal ini berarti bahwa
persepsi risiko konsumen tidak sebanding dengan minat konsumen dalam
menggunakan  TPayLater, artinya semakin. rendahnya persepsi risiko,
maka semakin tinggl minat masyarakat untuk'. menggunakannya.
Konsumen cenderung menggunakan pemelian menggunakan TPayLater
karena kemungkinan persepsi risiko seperti waktu, layanan, dan keuangan
kecil, sehingga dampak yang dirasakan dari pengguna TPayLater itu lebih
kecil disbanding keuntungan yang didapatkan. Hal tersebut menunjukan
bahwa adanya persepsi risiko tidak. berpengaruh terhadap minat
menggunakan TPaylLater terutama pada dimensi performance risk.
Sehingga tidak memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap minat
penggunaan TPaylLater. Hal ini dapat terjadi karena konsumen merasa
yakin bahwa sistem danlayanan TPayLater-bekerja dengan baik sesuai
dengan harapan, sehingga tidak menimbulkan keraguan dalam proses
transaksi. Dengan demikian, telah ditunjukkan bahwa salah satu tantangan
utama  yang harus diperhitungkan "oleh. penyedia layanan untuk
meningkatkan minat pelanggan melalui inisiatif untuk meningkatkan
transparansi - informasi, penyampaian edukasi yang tepat, serta
pemahaman konsumen' terhadap manfaat dan konsekuensi penggunaan
layanan paylater"

Disamping itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku
konsumtif secara signifikan dan positif memengaruhi minat pengguna
dalam menggunakan fitur TPayLater pada aplikasi Traveloka. Dengan
kata lain, pelanggan lebih tertarik menggunakan layanan bayar nanti jika
mereka memiliki kecenderungan untuk melakukan belanja impulsif,

terpengaruh penawaran promo atau diskon yang menarik, dan membeli
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barang tanpa perencanaan yang matang Fungsi TPayLater dianggap
mampu memenuhi kebutuhan konsumen masyarakat dengan menawarkan
kemudahan pembayaran yang ditangguhkan, sehingga lebih menarik bagi

pelanggan yang menjalani gaya hidup konsumtif.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa minat untuk menggunakan
fungsi TPayLater pada aplikasi Traveloka dipengaruhi secara signifikan
oleh perilaku konsumtif; 'sementara persepsi risiko memiliki pengaruh
negatif tidak signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa perilaku konsumtif
menjadi faktor pendorong minat dalam menggunakan TPayLater. Disisi
lain, meskipun persepsi risiko, cenderung mengurangi minat pengguna,
pengaruhnya tidak cukup kuat untuk memberikan dampak yang
signifikan. Artinya, kekhawatiran terhadap risiko tidak menjadi hambatan
utama bagi konsumen dalam memutuskan untuk menggunakan
TPayLater, terutama ketika dorongan konsumtif mendominasi

pertimbangan para konsumen.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, penulis
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi
berbagai pihak yang terkait.

Bagi Traveloka sebagai penyedia layanan TPayLater, penting untuk
memperhatikan dimensi persepsi risiko yang dirasakan oleh pengguna,
seperti . financial risk, = time risk,’ ‘dan . performance risk. Untuk
meminimalisir financial risk, Traveloka perlu menyampaikan informasi

secara transparan terkait biaya tambahan, bunga, dan konsekuensi
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keterlambatan pembayaran.:Dalam mengatasi time risk-dan performance
risk, Traveloka sebaiknya memastikan bahwa proses penggunaan layanan
berjalan efisien, tidak memakan waktu lama, serta layanan berfungsi
sesuai ekspektasi pengguna. Di sisi lain, karena penggunaan TPayLater
rentan memicu perilaku konsumtif, khususnya impulsive buying dan
nonrational buying, maka edukasi kepada pengguna menjadi sangat
penting. Traveloka disarankan untuk memberikan pemahaman mengenai

penggunaan TPayLater yang bijak dan bertanggung jawab, melalui fitur
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dalam aplikasi atau kampanye di media sosial, agar pengguna dapat lebih
sadar dalam membedakan antara kebutuhan dan keinginan konsumtif
yang tidak direncanakan.

Agar perilaku konsumtif pengguna dapat dikendalikan, Traveloka
dapat menawarkan fitur pembatas pengeluaran harian atau bulanan untuk
mengontrol konsumsi pelanggan: Batas-batas ini, membuat pengguna
lebih sadar akan pengeluaran mereka dan mencegah mereka melakukan
transaksi yang tidak penting. Salah satu cara untuk menghentikan perilaku
konsumtif yang berlebihan adalah melalui konten atau kampanye yang
mengajak pengguna untuk lebih bijak dalam berbelanja dan mengelola
keuangan dengan baik.

Bagi masyarakat atau pengguna TPayLater, sebaiknya
mempertimbangkan beberapa hal sebelum melakukan transaksi dengan
layanan ini. Tidak perlu menggunakan semua kemudahan tanpa
pertimbangan. Pelanggan harus memahami kondisi keuangan pribadi
mereka dan risiko yang mungkin muncul.jika mereka tidak dapat
membayar cicilan sesuai jadwal. Disarankan. untuk membeli sesuatu
hanya karena kebutuhan yang sebenarnya, bukan karena keinginan sesaat
atau perasaan.

Sementara itu, peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk
meneliti faktor-faktor tambahan yang dapat memengaruhi minat terhadap
penggunaan layanan paylater, seperti .pengaruh literasi keuangan,
dorongan sosial, atau pengaruh lingkungan digital. Untuk memperoleh
pemahaman yang lebih baik tentang perilaku pengguna dan elemen-
elemen tersebut, penelitian lanjutan juga dapat membandingkan beberapa

platform penyedia layananpaylater lainnya.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

‘-'Perkena]kan: saya Defa Febiska, mahasiswa dan Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan,
3 Jurusan Almintansi, Politeknik Negeri Jakarta Saat ini saya sedang menyusun tugas akhir sebagai syarat
Ekelulusa.ﬂ studi, dan tengah melakukan penelitian yang berkaitan dengan minat masvarakat terhadap
? penggunaan layanan keuangan digital.

<
tg Sehubungan dengan hal tersebut, sava memohon kesediaan Bapak/Tbu/Saudara’t untuk meluangkan waktu

f dalam mengisi kuesioner penelitian vang berjudul:
5 “Pengaruh Persepsi Risiko dan Penlaku Konsumiif Masyarakat terhadap Minat Menggunakan TPayLater
gpada Aplikasi Traveloka™
EPen.elitian i dilaksanakan di bawah bimbingan Ibu nuraeni hadiati farhani, m b.a.
Adapun kniteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian 11 meliputi-
Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian 111 meliputi:
1. Minumnal Berusia 21 tahun lngga 60 tahun
2. Mengetahui atau pernah menggunakan fitur TPavLater
3. Berdomisili JABODETABEK
4. Pengguna fitur TPavLater pada aplikasi Traveloka

Seluruh jawaban vang diberikan akan dijaga kerahasiaannva dan hanya digunakan untuk keperluan
akademik Tidak ada bagian dari data ini vang akan dipublikasikan secara individual.

Saya sangat menghargai partisipasi dan dukungan Bapak/Tbu/Saudara’t dalam membantu kelancaran
penelitian 11 Atas waktu dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasth.

Hormat sava,
Defa Febiska

Mahasiswa Politekmik Negen Jakarta
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BAGIAN I: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING)

Screening Question :

X
<
A
LUl
=
_
o
o

Jika Anda menjawab “Ya™ silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnyva. Jika anda
memjawab “Tidak™ berhenti sampai disini dan terimakasih

Jika Anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.

Jika anda memjawab “Tidak™ berhenti sampai disim dan terimakasih.

o Ya
o Tidak
o Ya
o Tidak

2. Apakah anda pengguna fitur Tpaylater aplikasi Traveloka?

1. Apakah anda pengguna aplikasi Traveloka?

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAGIANII: IDENTITAS RESPONDEN
Bernkut 11 adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk menjawab setiap pertanyaan dengan

benar dan jujur. Data vang telah diberikan pada kuesioner i1 akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan
akan dyaga kerahasiaannya.

Profil Responden :
1. Domisili

=
-3

]

Jakarta
Bogor
Depok
Tanggerang
Bekasi

21- 35 Tahun
36-45 Tahun
46-60 Tahun

3. Jenis Kelamin :

=]

o

Laki - Laki
Perempuan

4. Pendidikan Terakhir

SMA/SSMEK sederajat
Diploma (D1/D2/D3)
Sarjana (51/D4)

Pascasarjana (S2/S3)

5. Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

Aparatur Sipil Negara (ASN)/TNIPOLRIYBUMN
Pegawai Swasta

Wirausaha

Freelancer / Pekerja Lepas

Lainnya

6. Pendapatan atau uang saku perbulan
o < Rp 1.000.000
o Ep 1.000.001 - Rp 3.000.000
o Ep 3.000.001 - Ep 5.000.000
o BEp 5.000.001 - Rp 10.000.000
o Ep 10.000.001 - Ep 15.000.000
o = Rp 15.000.001
7. Jika Anda pernah menggunakan TPayLaier, layanan Traveloka apa saja yang Anda
gunakan dengan metode pembayaran tersebui? (Boleh memilih lebih dari satu)
o Tiket perjalanan
= Hotel / penginapan
o Tiket event | konser
o Tagihan (pulsa, listrik, dll)
= Hanya untuk pembelian barang
8. Jika anda menggunakan Tpaylaier uniuk membeli barang fisik, maka barang apakah
yang pernah anda beli?
o Gadget
o Elekironik
o Fashion
o kebutuhan rumah
o Hanya untuk pembelian layanan
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BAGIANIII: PERTANYAAN INTI

Responden diminta untuk dapat menjawab beberapa pernvataan vang berhubungan dengan adanya persepsi
risiko dan perilaku konsumtif konsumen terhadap minat menggunaan TPayLater. Pilihlah salah satu jawaban
dan berikan tanda centang (%) pada kolom penilaian dibawah ini sesuai apa yvang anda rasakan, jawaban pilihan
anda tidak memiliki jawaban benar ataupun salah. Dengan ketentuan penilian sebagai berikaut -
Kuesioner Variabel Presepsi Risiko (X1)

Pilihlah jawaban sesuai dengan pengalaman vang anda rasakan.

Kriteria jawaban -

1 = Sangat Setuju

2 = Setuju
3 = Netral
4 = Tidak Setuju

5 = Sangat Tidak Setuju

Variabel Risk Perception (X1)

Dimensi Indikater. Penzuburan No | Pertanyaan penslitian. Skala
1-5
Financial Persepsi wdivide mengenai 1 Saya khawatir penggunaan TPayLater dapat
Risk kempnskinan mensalami kemzian | | menyebabkan kerugian secara finansial
finsnsial  schazal é&%@ﬂ&_ dari Saya khawatir bunga atau cicilan dari
penzzunaan snamy. tekaclosi afzu TPayLater terlalu tinggi dan membebani
laxanan. baik dalam. bentuk bizva kevangan saya.
gl yang tpzgh hisve tambaban | 2
yang  tidak  ferdusa.  mausuEn
bemugian akibat penipuan atan
transakst yang gazal
Time risk Potensi hilanenva wakin terkait Saya khawatir harus meluangkan banyak
pengambilan kepuiusan pembelian. | 3. | waktu untuk menyelesaikan masalah jika
terjadi kendala saat menggunakan TPayLater.
Saya khawatir harus membuang waktu untuk
4. | mencari informasi terlebih dahulu sebelum
mengounakan TpayLater
performance | Seberapa besar kemunskinan babowa Saya merasa cemas jika terjadi kegagalan
risk akan ada sespaty yang salah deppan | 3. | layanan saat  melallan  transakesi
merek vang tidak dikenal afap menggunakan TPayLater.
bahwa preduk tetzebut fidak akan 6. | Saya khawatir TPayLater tidak memberikan
besfunssi densan balk " | manfaat zezuai dengan yang dijanjikan.
16
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9029 % g Kuesioner Variabel Perilaku Konsumtif (X2)
-§ 5 o E% n = Pilihlah jawaban sesuai dengan pengalaman yang anda rasakan.
= @ez -g.. = Kriteria jawaban :
— [ N
53 =53.. 7 1 = Sangat Setuju
T oo
S8 855 p 2 = Setuju
=Q J z-Q -
aE x2E - 3 = Netral
=3 835 a .
SE 28T g 4 = Tidak Setuju
=. p=
;% 358 & 5 = Sangat Tidak Setuju
23 2 ®a e
S ==
85a 5y i
=3 = 'g : q Variabel Perilaku Konsumitil (X2)
%2 g ?, a‘ (< Dimensi Indicator No | Pertanyaan penelitian Skala
83 53a g 15
-
g'g g g o . Tmplusive Perilaku membeli Sava membeli produk  menggunakan
- 2,. g E ] Buying produk  berdasarkan L TPiJ:r'L':llL.'I.' karena dorongan sesaat tanpa
9 5 35 7 dorongan  kuat  dan mempertimbangkan konsekuensinya
wg ‘g %f E keinginan mendadak, secara matang
%: ?3 s lanpa F"-'”i“lh““b"f“ Saya sering tergoda untuk melakukan
Do SS9 matang terlebih pembelian dengan menggunakan
g g Ll E' dahulu. 2. TPayLater samt melihat promo  atau
Q = % ;T diskon, meskipun sebelumnya tidak ada
0 98 == niat membeli
35 N -‘E. -
o = ;"‘.,... Sava  melakukan  pembelian  secara
s g 2 g 1 spontan melalui TPayLater  sebagai
ﬁ = 'g 'g = | respons terhadap perasaan senang, stres,
o ; g 3 atau emosi lainnya.
= 3, ﬁg merupakan  perilaku Sava (etap menggunakan  TPayLater
g- =~ g n konsumsi vang tidak 4 untuk melakukan pembelian, meskipun
= % xg didasarkan pada | kondisi keuvangan sayva sedang tidak
2 \g 3 E kebutuhan dan tidak memungkinkan.
§ = 2_3 Non 'ilP’.k”k"“' Jungka Saya menggunakan TPayLater untuk
g5 55 :Ef!fr.lrlaf panjangnys melakukan pembelian tanpa
P 5 il E:u':'rrr 3. mempertimbangkan terlebih  dahulu
5 3 ?g' L kemampuan  membayar  cicilannyva  di
;: o ,‘; 3 masa mendatang.
3 :
o 52 Saya melakukan pembelian
g g'a t. menggunakan  TPayLater  meskipun
o = % sebenarnya tidak terlalu sava butuhkan
(] F:
-~ | T =
- o=
c oo
o
~ 53
1] ~
T
3 85
o =}
e EF
=M
= g -
=
=
=]
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Kuesioner Variabel Minat Minat Penggunaan (Y)
Pilihlah jawaban sesuail dengan pengalaman yang anda rasakan

Kriteria jawaban
1 = Sangat Setuju
2 =Setuju
3 =Netral
4 =Tidak Setuju

5 = Sangat Tidak Setuju

Variabel Minat Pengeunaan (Y)

uniuk mengeunakan
lavanan tersebul.

salah satu metode permbayaran utama

Dimensi indikator Mo | Pertanvaan penclitian Skala
1-5
keyakinan VaRE Persepsi  individu  terhadap  sejauh
mendnjol rn-_'11~:-_'11'=:i ! mana mereka merasa mampu  dan
Perceived perilaku,  notma, Cdan | 0 | memiliki kendali dalam melakukan
(: . . alis u ales avl aip:
Behavioral | Kontrol — atas  perilaku F-Llllli.\{.!.]drlIIlL[]L'LL.'LLlIIdkdrlTF.:l\ Later.
. tersebut Keyakinan individu bahwa ia mampu
Cenntredd
4 mengelola  penggunaan  TPayvLater
= secara mandin, anpa hambatan dari
faktor internal atau eksternal.
Merujuk pada  tekanan Seseorang dapat memberikan
sosial  yang  dirasakan 1 rekomendasi atau saran kepada orang
untuk  melakokan ataw | 77 | lain untuk menggunakan o suato
Subjective | tidak melakukan suvatu pembelian TPayLater.
perilaku. Lingkungan sosial memberikan
4. | pengaruh terhadap keputusan individu
dalam mengeunakan TPayLater.
tingkat kesediaan dan kecenderungan seseorang untuk
kKomitmen individu | o melakukan pembelian menggunakan
untuk melakukan suatu | 77 | TPayLater sebagai  alat  ransaksi
perilaku  tertentu, yang berkelanjutan
Behavioral wncerminkan coboring -
Intention mencerminkan seberapa 3 Keinginan untuk
besar ) usahia yang mengpunakan  TPayLater  sebagai
bersedia mereka lakukan | 6,

18
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© Hak Cipta milik Politeknik N

Xl.llﬁXI.Z X1.3 | X14 | X1.5 | X1.6 | X2.1 | X2.2 | X2.3

Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk ke
b. Pengutipan tidak merug

1. Dilarang mengutip mm_umummm

nyebutkah sumbdr :
I

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak mmvmm_m: atau mm_:qc_. _SJE n:__m ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak s
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

4

wv
befr :
a}

ageti
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<t

an .Jm
P |

nyebutkan sumber :
isan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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22

o
ﬁx’ Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen Data
N . C
-1 = | Variabel Persepsi Risiko
) ; S‘ .. . .
oE a. Uji Validitias (N=30)
i35 3
Q3 5 =
-§‘§ ol Correlations
ge 1 %11 %122 ¥1.3 %14 ¥15 W6 ®1TOTAL
= L1, 1. ) i} Al.D
@ < - =
§§_ - X1 Pearson Correlation 1 184 087 a8ar 461 234 564
- -
s o g Sig. (2-tailed) 330 725 322 010 213 .001
c
m -
2'8' = N 30 ki a0 a0 a0 ki i
=Q 7 1.2 Fearson Correlation 184 1 333 412 347 375 712
E3 -
2 g a Sig. (2-tailed) 330 072 024 060 041 000
'.5;5 < N a0 30 30 a0 a0 30 an
g’ﬁ LR Pearson Correlation 067 333 1 293 -178 4947 5327
5 % (4 Sig. (2-tailed) 725 072 17 344 006 002
§ c g N a0 30 30 a0 a0 30 a0
- B =
%,, 9 14 Pearson Correlation A87 412 283 1 237 1885 634
=9
re g Sig. (2-tailad) 322 024 417 207 328 000
g ot N a0 30 30 a0 a0 30 a0
< - o
g 5 X1.5 Pearson Correlation 461 347 -179 237 1 091 561
D .
=5 Sig. (2-tailed) 010 060 344 207 634 oo
s N 30 30 30 30 30 30 30
~ 3 - P -
gg X1.6 FPearson Correlation 234 3T7h 494 185 .0 1 BET
23 Sig. (2-tailed) 213 041 008 328 634 000
g‘§ N 30 i a0 a0 a0 ki i
;g ¥1.TOTAL  Pearson Correlation 5647 7127 5327 6347 5617 857 1
U=
5 § Sig. (2-tailed) om 000 02 000 om 000
= N 30 ki a0 a0 a0 ki i
o g. * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
_‘: g ** Correlation is sianificant atthe 0 01 lrvel (2-tailedl
m
=505
c | . ey
=5 b. Uji Reliabilitas (N=30)
5%
3 - e
T2 Reliability Statistics
o o
o
32 Cronbach's
o Alpha M oof tems
23
] 653
Q..
=
=
=1
=
~
o
-
o
=
=
3,
o
=
&
=
w
-
=
3 2. Variabel Perilaku Konsumtif
o
w
§ a. Uji Validitias (N=30)

Politeknik Negeri Jakarta



ECEL]
NINMILAOd

VLNVHYE

eyeyer Labap yiuyaljod uizi eduey

N
)
5
o
>
Q
3
(']
=
Q
c
3
<
3
o
=
o
Q
=3
3
(]
3
T
(']

o
o
3
Q
c
=,
T
o
=
=
[-%
o
=
3
()
=
c
-
)
3
D
T
(]
3
=
=]
Q
o9
3
<
9
3
Q
s
o
o9
=
-
Qo
=
5
=
=
[
Q
[}
=
[
o
=
o
-
-
o

»
'Y
3
@
=
=
T
o
3
=
o
2
S
=
=
-
£
£
g
o
=
=
=
@
o
=
=)
o
2
5
2
T
o
3
2
=
)
=
T
o
=
£
]
=
g
S
3
)
=
~

i
£
8
=
)
©
=]
2
=
=
£
n
o
5
=
=
£
=
o
v
=
(-1
=
)
c
S
3
w
=
a5
£
3
o
w
D
)
=

1]n} eA1e) Yynanjas neje ueibeqas yelueqs

undede jynjuaq wejep

SLE

Correlations

eydid yeyH

D1 IbUDr 1IAaRAR VIV IIA T v badin \IDH @

1IN} eAie)] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg ‘|

%2.1 X2.2 %23 X2.4 X2.5 ¥26  X¥2.TOTAL
x2.1 Pearson Correlation 1 648" ek, 4737 126 055 702”7
Sig. (2-tailed) .000 074 .008 08 773 .000
N 30 a0 30 0 0 30 0
X2.2 Pearson Correlation Bag” 1 .000 208 456" 140 B4g”
Sig. (2-tailed) .000 1.000 267 011 459 .000
N 30 a0 30 10 0 30 0
%23 Pearson Correlation 332 .000 1 455 243 332 6017
Sig. (2-tailed) 074 1.000 012 196 074 .000
N 0 a0 30 30 0 0 0
X2.4 Pearson Correlation 4737 208 A5 1 013 276 B1g
Sig. (2-tailed) 008 267 012 547 140 .00o
N 30 a0 30 30 0 30 0
X2.5 Pearson Correlation 126 456 243 013 1 £09° &1
Sig. (2-tailed) 508 011 196 047 004 .000
N 30 30 30 0 0 30 0
X2.6 Pearson Correlation 055 140 ek, 276 508" 1 5247
Sig. (2-tailed) 773 459 074 140 004 .000
N 30 a0 30 0 0 30 0
¥2TOTAL  Pearson Correlation 702" Bag” 6017 B8 B117 6247 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 a0 30 10 0 30 0

ji Reliabilita

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of tems

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

698

6

Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjuedusw edue)

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA

3. Variabel Minat Menggunakan
a. Uji Validitias (N=30)

Politeknik Negeri Jakarta




ECEL]
NINMILAOd

VLNVHYE

eyie)er LMabap yiuwyaljod uizi eduey
adwaw uep uejjwnwnbusw buele|q 'z

1N} eA1e)] ynanjas neje ueibeqas yelueqt
ejieyjer 1363 Yiuyalijod iefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepny uedipnbuad °q

*yejesew njens uenefuy neje )i uesjjnuad ‘ueiode| uesinuad ‘yejwj efiey uesijnuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e
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'-il: Correlations

; Y. ¥.2 ¥.3 .4 Y.5 Y6 ¥ TOTAL
- < v Pearson Correlation 1 047 408 393 195 144 ar”
= ‘,”g H Sig. (2-tailed) 000 026 032 302 449 000
5 o = N 30 a0 0 30 30 a0 30
2 g.. = vz Pearsan Correlation 704" 1 384 391 208 -.008 7207
% . : Sig. (2-tailed) .000 038 032 271 954 .000
3 c N 30 30 30 30 30 30 30
5 E ¥.3 Pearson Carrelation 408" 384 1 507 231 016 858"
54 g Sig. (2-tailed) 026 036 004 218 a34 000
§- = N 0 a0 0 a0 30 30 0
Q 7 4 Pearson Correlation 383 391 507 1 274 018 6737
5 5 Sig. (2-tailed) 032 032 004 143 425 000
4 < N 0 0 0 30 30 30 30
ﬁ g figs FPearson Carrelation 185 .208 23 274 1 358 568"
% = Sig. (2-tailed) 302 271 218 143 052 001
5 = N | 30 a0 0 30 kD 30 30
a" : .6 Pearson Correlation 144 -.008 016 018 358 1 407
% [ Sig. (2-tailed) 449 G54 934 925 052 026
8 N 0 a0 a0 0 30 a0 0
3 ¥TOTAL  Pearson Correlation 770" 720" 658" 673" 568 407 1

EX Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 001 026
N 30 30 30 30 30 30 30

b

ji Reliabilita

Reliability Statistics

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

daquins ue)pnqaﬂuaw uep uejwnjuedusw edue)

Cronbach's
Alpha I oof lterms
J00 ]
1. Uji Normalitas

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

] 130
Mormal Parameters® P Mean 0000000
Std. Deviation 1.22673096

Most Extreme Differences  Absolute 053
Fositive .048

Megative -.0683

Test Statistic 053
Asymp. Sig. (2-tailed) 2000

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower hound ofthe true significance.

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 19.414 1.617 12.003 000
Persepsi Risiko -.038 034 -.084 -1.128 261 878 1.025
Perilaku Konsumtif 330 046 535 7.148 .00 976 1.025

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan TPayLater

3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Stil. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.355 859 -.370 712
Persepsi Risiko 017 020 074 831 408
Perilaku Konsumtif 034 027 a1 1.242 217

a. Dependent Variable: ABS_RES

25
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Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis
1. Uji Regresi Linear Berganda

dideH S

Risiko
b, DependentVariable: Minat Menggunakan TPayLater

N =1
H o -
gg g g : 9 Coefficients”
o9 VDO =
.g P g g S 'E. = Standardized
=3 83 ~ =} Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Ne c g@Q g
S3 = T3 e ’ Model B Std. Error Beta t 5ig. Tolerance VIF
T a0
33 g :!g 2 1 {Constant) 19.414 1.617 12.003 .000
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