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yang telah mewarnai hari-hari penulis selama di masa perkuliahan.
Serta kepada seluruh pihak yang turut berperan serta membantu penulis
dalam menyelesaikanlaporan. tugas akhir..iniy~yang tidak dapat
disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki berbagai
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi dan kemajuan industri yang semakin ‘pesat menjadikan
peranan tenaga kerja.sebagai aspek penting dalam percepatan. pertumbuhan
ekonomi sosial. Tenaga kerja bukan hanya sekadar penggerak mesin produksi,
melainkan juga‘merupakan aset berharga yang perlu dijaga keberlangsungan dan
kesejahteraannya. Dalam pelaksanaan kewajiban dan tanggung jawabnya, pekerja
selalu dihadapkan pada berbagai tantangan salah satunya adalah risiko kecelakaan
kerja. Kejadian kecelakaan kerja merupakan risiko yang dapat menimpa siapa pun
di berbagai tempat. Fakta menunjukkan pekerja di lingkungan kantor tidak
sepenuhnya terbebas dari risiko kecelakaan kerja. Berbagai insiden, seperti
benturan maupun tersandung berpotensi menimbulkan cedera yang memerlukan
perawatan. Khususnya pada pekerjaan dengan tingkat risiko tinggi, peluang
terjadinya kecelakaan kerja menjadi lebih besar.

Penerapan upaya perlindungan bagi pekerja terhadap potensi kecelakaan
yang mungkin terjadi selama aktivitas kerja, pemerintah Indonesia berdasarkan UU
No. 24 Tahun 2011, BPJS Ketenagakerjaan-didirikan sebagai badan hukum publik
yang bertugas melaksanakan program jaminan.sosial bagi tenaga kerja. Sebagai
wujud tanggung jawab negara, program jaminan sosial yang dijalankan oleh BPJS
Ketenagakerjaan " bertujuan untuk melindungi masyarakat secara sosial dan
ekonomi dengan mempertimbangkan kondisi keuangan negara.

BPJS Ketenagakerjaan=memiliki lima program..utama yaitu Jaminan
Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Kematian (JKM), Jaminan Hari Tua (JHT),
Jaminan Pensiun (JP), Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP). Bentuk manfaat yang
disediakan oleh BPJS Ketenagakerjaan salah satunya adalah Jaminan Kecelakaan
Kerja (JKK), merupakan program yang bertujuan memberikan manfaat dalam
bentuk uang tunai dan/atau pelayanan kesehatan kepada peserta yang mengalami

kecelakaan kerja atau menderita akibat lingkungan kerja. Peserta berhak
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mendapatkan manfaat berupa layanan kesehatan (perawatan dan pengobatan)
sesuai indikasi medis, pemberian santunan dalam bentuk uang, serta pelaksanaan
program Return to Work.

Prosedur klaim JKK di BPJS Ketenagakegjaan diatur melalui Permenaker
RI Nomor 5 Tahun 2021 mengatur.prosedur pelaksanaan untuk program jaminan
kecelakaan kerja, jaminan kematian, serta jaminan hari tua bagiwpeserta BPJS
Ketenagakerjaan. Dalam' melaksanakan prosedur administrasi klaim “Jaminan
Kecelakaan Kerja« (JKK), seringkali ada hambatan-hambatan dalam" proses
pengajuan klaim seperti terlambatnya laporan, kelengkapan dokumen yang kurang,
minimnya: pemahaman peserta mengenai  prosedur klaim, serta terbatasnya
koordinasi antara perusahaan tempat. kerja, rumah sakit, dan_pthak BPJS
Ketenagakerjaan itu sendiri.

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir, sebagai salah satu cabang
operasional, memegang tanggung jawab_signifikan dalam memberikan pelayanan
kepada komunitas pekerja di area administratif Jakarta Pusat dan sekitarnya.
Cabang ini mengelola ribuan peserta aktif dari berbagai sektor.industri, baik yang
formal maupun yang informal. Jumlah peserta yang besar dan tingkat risiko kerja
yang beragam, permintaan jakan kecepatan, ketepatan, dan kualitas pelayanan
administrasi klaim JKK semakin.meningkat. Pentingnya pemahaman terhadap
bagaimana pelaksanaan prosedur klaim JKK oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Jakarta Gambir, mulai dari sistem penerimaan. klaim, proses validasi, hingga
penyelesaian pembayaran santunan.

Pemilihan judul Prosedur Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) di BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Jakarta:Gambir dalam Tugas Akhirini karena Jaminan
Kecelakaan Kerja (JKK) merupakan salah satu program strategis dalam sistem
jaminan sosial ketenagakerjaan yang bertujuan memberikan perlindungan kepada
tenaga kerja terhadap risiko kecelakaan kerja. Klaim JKK merupakan salah satu
jenis klaim yang paling sering diajukan oleh peserta BPJS Ketenagakerjaan
dibandingkan dengan jenis klaim lainnya. Tingginya frekuensi klaim menuntut
percepatan, ketepatan, dan efisien dalam pelaksanaan prosedur klaim agar manfaat

perlindungan dapat dirasakan secara optimal oleh peserta. Namun, pelaksanaan
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tersebut masih menghadapi berbagai hambatan, seperti kurangnya pemahaman

peserta terhadap prosedur, tidak terpenuhinya kelengkapan dokumen, serta

terhambatnya koordinasi antarpihak terkait. Dengan fokus pada prosedur klaim

JKK di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta'Gambir, penulisan ini diharapkan

dapat memberikan gambaran nyatasmengenai pelaksanaan‘layanan, serta menjadi

dasar pertimbangan untuk penguatan sistem pelayanan di masa mendatang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian/latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari

penulisan ini adalah:

a.

Prosedur klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) di BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Jakarta Gambir.

Dokumen pendukung dan persyaratan yang dibutuhkan dalam prosedur
klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) di BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Jakarta Gambir.

Hambatan dan solusi yang dihadapi dalam pelaksanaan prosedur klaim
Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) di BPJS Ketenagaekrjaan Cabang Jakarta

Gambir.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasartkan uraian pada bagian latar_belakang dan rumusan masalah,

penulisan laporan tugas akhir ini ditujukan untuk mencapai sejumlah tujuan

berikut:

a.

Mengetahut._dan  menjelaskan.bagaimana__prosedur klaim Jaminan
Kecelakaan Kerja (JKK) di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.
Mengetahui dan menjelaskan dokumen pendukung dan persyaratan yang
dibutuhkan dalam prosedur klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) di BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.

Mengetahui dan menjelaskan faktor-faktor penghambat dan solusi yang
dihadapi dalam pelaksanaan prosedur klaim Jaminan Kecelakaan Kerja

(JKK) di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.
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1.4 Manfaat Penulisan
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Berdasarkan pembahasan mengenai latar belakang, judul, rumusan masalah,
serta tujuan penulisan, maka manfaat dari“tugas akhir ini dapat dijelaskan
sebagai berikut:

a. Manfaat bagi penulis, penulis dapat melakukan perbandingan antara teori
yang diperoleh selama perkuliahan, dengan pengalaman langsung dalam
praktik kerja lapangan di dunia ketja. Selain itu, penulis memperoleh
tambahan pemahaman dan pengetahuan yang lebih. mendalam, khususnya
terkait prosedur klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) selama menjalani
praktik kerja lapangan.

b. Manfaat bagi BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir terutama
Bagian Pelayanan, sebagai bahan masukan positif dan bahan evaluasi dalam
penerapan prosedur klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK).

¢. Manfaat bagi pihak lain, sebagai sumber informasi tambahan dan bahan
referensi bacaan bagi mahasiswa yang nantinya akan menulis untuk topik

yang serupa di waktu mendatang.

1.5 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan informasi yang digunakan penulis selama
penyusunan tugas akhir untuk mendapatkan data yang benar dan akurat, yaitu:
a. Wawancara

Proses wawancara berlangsung dalam bentuk dialog = atau
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percakapan  antara dua pihak. untuk memperolehinformasi tertentu.
Wawancara adalah percakapan antaradua individu atau lebih yang terjadi
antara sumber informasi dan orang yang mewawancarai (Sipakoly,
2024:123). Wawancara diartikan sebagai metode untuk mengumpulkan
informasi melalui dialog lisan yang bersifat sepihak, tatap muka, dan
dengan tujuan serta arah yang telah ditetapkan (Febriana, 2021:50).

Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis melakukan sesi

wawancara secara langsung dengan Ibu Aghisnis Hardewinta selaku
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Manager Kasus Bidang Pelayanan dan Melva Septiani Butarbutar selaku
Account Representative pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta
Gambir dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan mengenai Prosedur
Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)=Daftar pertanyaan terdapat pada

Lampiran 1.

Observasi

Observasi dilakukan dengan' mengamati aktivitas atau perilaku
secara langsung di area kerja untuk mendapatkan data. Observasi
merupakan sebuah teknik penelitian yang mencakup observasi teroganisir
terhadap objek atau individu yang menjadi pusat perhatian penelitian (Tojiri
dkk., 2023:60). Temuan serupa.dikemukakan oleh menurut Cartwright
dalam buku (Rini dan Nindhita, 2022:1) yang menyatakan bahwa observasi
sebagai sebuah kegiatan atau. proses-yang melibatkan pengamatan dan
pencatatan atau dokumentasi perilaku secara terencana sejalan dengan
tujuan yang ditetapkan. Dalam hal ini, observasi dilakukan terhadap proses
penyusunan dan evaluasi JKK di Divisi Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Jakarta Gambir.  Observasi inivjuga dapat membantu penulis
menyesuaikan keterkaitan antara teori.dan praktik secara langsung.

Penulis melakukan observasi langsung terhadap aktivitas di
lingkungan kerja BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir. Penulis
mengamati secara langsung guna mendapatkan data yang benar dan akurat

mengenai prosedur klaim jaminan kecelakan kerja.

Dokumentansi

Pengumpulan data yang sesuai dengan fokus penulisan dilakukan
melalui metode dokumentasi. Dokumentasi merupakan suatu teknik untuk
mengumpulkan informasi yang melibatkan pengumpulan serta analisis
berbagai dokumen atau catatan tertulis yang berkaitan dengan tema
penelitian (Suacana, 2025:125). Data yang dikumpukan dapat meliputi

laporan, artikel, catatan resmi, arsip, foto, video, atau materi lainnya yang
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bersifat tertulis atau tercatat. Dalam hal ini, dokumen yang akan dianalisis
berdasarkan tema penelitian mencakup dokumen yang mendukung

pelaksanaan prosedur klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK).

Penulis mengumpulkan dan+"mendapatkan data-data berupa

dokumen, gambar, dan im JKK di BPJS
abang Jakarta Gambir untuk menambah kea

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang'disampaikan penulis terkait Prosedur Klaim JKK

di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir, dapat disimpulkan hal-hal
sebagai berikut:

a. Pelaksanaan prosedurklaim JKK di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta

Gambir telah berlangsung sesuai dengan mekanisme dan ketentuan yang
telah ditentukan, baik melalui fasilitas kesehatan tingkat pertama (PLKK),
rumah sakit yang bekerja sama, maupun melalui mekanisme penggantian

biaya (reimburse).

. BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir menerapkan ketentuan

terkait dokumen persyaratan dan dokumen pendukung yang wajib dipenuhi
oleh tenaga kerja maupun perusahaan sebagai syarat utama dalam
pengajuan klaim JKK secara tepat dan sesuai prosedur yang berlaku.

Kendala-kendala yang ditemukan, seperti ketidaklengkapan dokumen,
kurangnya pemahaman terhadap prosedur dari pihak perusahaan maupun
peserta, serta keterlambatan.dalam proses verifikasi, BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Jakarta Gambir tetap menunjukkan komitmen dalam memberikan
pelayanan secara optimal. Selain itu, upaya perbaikan dan penyederhanaan
proses klaim terus dilakukan guna memastikan peserta memperoleh manfaat

JKK secara cepaty tepat, dan maksimal.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, berikut adalah beberapa

saran yang dapat diberikan kepada BPJS Ketenagakerjaan terkait Prosedur Klaim

a. Pelaksanaan sosialisasi prosedur klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)

oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir sesuai dengan solusi

45
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dari hambatan pada proses klaim JKK telah dilakukan secara rutin. Namun,
masih terdapat kesalahan dari pihak perusahaan dan tenaga kerja, seperti
ketidaklengkapan dokumen dan ketidaksesuaian prosedur, hal ini
menunjukkan bahwa efektivitas sosialisasi.tersebut masih belum optimal.
Oleh karena itu, BPJS Ketenagakerjaan CabangJakarta Gambir disarankan
memaksimalkan kegiatan sosialisasi secara berkala melalui penggunaan
metode yang lebih bervariasi, seperti pelaksanaan pertemuan tatap muka,
penyelenggaraan seminar online (webinar), serta penyebaran informasi
melalui media digital.

Proses pengumpulan dokumen klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)
pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang. Jakarta Gambir saat ini masih
dilakukan secara manual, yaitu.peserta menyerahkan dokumen dengan
datang langsung ke kantor cabang-terdekat. Pelaksanaan pengumpulan
dokumen secara manual dinilai kurang efisien, terutama bagi peserta yang
memiliki keterbatasan waktu, jarak; atau kondisi _fisik pasca kecelakaan.
Proses manual juga berisiko menimbulkan keterlambatan, antrean, serta
potensi kesalahan dalam administrasi. Pengumpulan dokumen secara
manual tidak sejalan dengan kebutuhan pelayanan yang cepat dan responsif.
Oleh karena itu, BPJS.. Ketenagakerjaan disarankan dalam bentuk
penyediaan fasilitas pengumpulan dokumen klaim secara online melalui
aplikasi JMO (Jamsostek Mobile) untuk meningkatkan efisiensi dan

memberikan kemudahan akses bagi peserta.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

1.

Bagaimana cara mengajukan klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) di
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir?

Dokumen apa saja_yang-diperlukan ketika melakukan.pengajuan klaim
Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)?

Siapa saja yang berhak untuk menerima manfaat dari klaim Jaminan
Kecelakaan Kerja (JKK) BPJS Ketenagakerjaan?

Kapan peserta dapat mengklaim manfaat Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)
di BPJS Ketenagakerjaan?

Mengapa terjadi penolakan saat.melakukan pengajuan klaim Jaminan
Kecelakaan Kerja (JKK)?

Apa saja hambatan yang sering terjadi ketika peserta melakukan pengajuan

klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)?

.. Apa saja solusi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan dari hambatan

yang terjadi saat peserta melakukan pengajuan klaim Jaminan Kecelakaan

Kerja (JKK)?

49



50

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Yth. Ibu Helena Mcy Linda Purba Siboro

Divisi Pelayanan

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir
Gedung Graha APIC Lantai 4 & 5,
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Schagai upaya untuk mengembangkan kemampuan Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta Jurusan
Administrasi Niaga, khususnya Program Studi D3 Administrasi Bisnis. Kami menugaskan mahasiswa
semester 6 (akhir) dalam mencari data untuk keperluan Tugas Akhir mercka.

Adapun nama mahasiswa terscbut adalah scbagai berikut:

Nama : Emawati
Nim 1 2205311006
Prod: : D3 Administrasi Bisnis

Fakultas’ Jurusan : Politeknik Negen Jakarta/ Administrasi Niaga
Data yang diminta : Pengambilan data penclitian
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Jaquins ueyingakuaw uep uewnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iq °L
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5 Demikian permehonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.
Q.

g. a.n. Dircktur

3 Wakil Direktur Bidang Akademik
g P

3 san Administrasi Niaga
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.g Dt Dra. is Maram, M.Si..

E] NIP 196501311989032001
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 5 Surat Pernyataan PLKK

Surat Pernyataan
Pada hari......... tanggal..........cvveeeny saya yang bertanda tangan di bawah ini :
« Nama Lengkap S Gese e R R SR RS S R SR RS RN RS e R s SR AR S
s NomorldentRas(KIP)' = 2 Gisssesissssiesissisesasiessisenisanisnsiiaidishssesssunsasisenisaresan

« Nama Perusahaan/Wadah/Jasa S Cdear A AT R S e R SSRGS S AR NS A e SRR
Konstruksi

« Jabatan dalam S e A S SN G e KON RS N
Perusahaan/Wadah/Jasa Konstruksi

« Nomor Telepon yang dapat dihubungi S dusnrens R s sn s SRR N e SR G SR SR e R A R s
sewaktu-waktu

Dengan ini menyatakan bahwa saya:

1. Mewakili mewakili peserta BPJS Ketenagakerjan, yaitu:
 Nama Peserta C SRGRNSR RS eIN RN e RS e EIIAee A e Ao IINEE AN IS LINTCSINE
« Nomor Identitas Kepesertaan S msnemrssmmmdnsusmssanssssvasKaxauEsedesmazangassasuaneyayasesxayn

2. Bersedia membantu pihak fasilitas kesehatan yang ditunjuk sebagai Pusat Layanan Kecelakaan Kerja BPJS
dalam penyediaan dan pelengkapan dokumen yang diperlukan untuk pelaporan Jaminan Kecelakaan Kerja
Tahap I.

3. Mengizinkan BPJS Ketenagakerjaan dan pihak fasilitas kesehatan yang ditunjuk sebagai Pusat Layanan
Kecelakaan Kerja BPJS Ketenagakerjaan Pusat Layanan Kecelakaan Kerja dalam mempergunakan data dan
informasi terkait perawatan dan pengobatan.

4. Bersedia mengganti biaya perawatan dan pengobatan peserta, jika berdasarkan pemeriksaan dikemudian hari
dinyatakan bahwa perawatan dan pengobatan peserta tidak dijamin dalam Program Jaminan Kecelakaan
Kerja akibat keterangan kronologis dan data pendukung yang diberikan tidak benar.

Demikian Surat Pernyataan ini saya perbuat dengan sebenarnya tanpa ada unsur paksaan dari pihak manapun
untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Apabila dikemudian han temyata melanggar atau pernyataan ini tidak

benar maka saya siap menerima segala konsekuensinya sesuai dengan hukum yang berlaku

Kota/Kab

Tanggal

............................................................ (tanda tangan dan/atau stempel perusahaan)
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Lampiran 6 Formulir 3 KK 1 (Laporan Kasus Kecelakaan Kerja Tahap I)

' BPJS
__) Ketenagakerjaan

Dn-mu Ugah [Puj I:I"'“"" Penarima Upab [BPU

Sagmen Erpeartssn

LAPORAN KASUS KECELAKAAN KERM
TAHAP |

51 Esberapakorsar

|:|.m Komtrek |LAEDR]

DPlh'"M['lnlmui (L]

Lapodan Kasus Ketelakaan Kerja Tahap |
Wajlh dilaporkan dalam wakiu 3 X 34 lam sejak toradi kasus hecelahaan besja

Kama

PP | NP § Komor Proysk
Alarmas

Ko Telepan WP

Hama Eotsk Penond
Adarmas smad

W

Cuta Pemerta

Rama

Fo. Feseria

FIK | W, Fanpor (WA
Tengpal Lshir

Alamas Domindi danno. belepon

Ser Pekeriasn/jabetan

Upah Pewerta *)

-

Ternpat kejscian beoslskaar

Alsmat tempss kejacian beoslakear

Targpsl San jam Eecelakasn
Wiskiu b jachar (e PRI}

W

Lirmsan ' Keznal ogrl . i mclin

[

Alibat yary diderta

Luyuran Partolongarn Pertams

Tramagortni pads perislorgar pe e |:||.-.l

H. Pervywratan png Siperiukan

Cuis Pember e’ 'Wadash! Witrs) Pelikoana Perempetan

Tn /My fRin

Rp I:I;Ir har I:Ipr bularn
D:mml:uu [ Dun i ke

tangnal F) ')
[ ———

| ey am = .| b mnj
[N

[ —
[isisciran =

Dunru pasempatan (nagars )

Limovon krjachion beorkatoar fradh b

[Jemera vuin, nagian tums [ bk
[ uterireasi Eurnia
fenis Fasbey []  roringan pLan, sstetian

I:I Fout s St 00 i P uakesamm T ok e eamia, seduckan
I:I L [ man b

Udara Dnua-._-ﬁu.;-u,-‘a-.-q wesuthan

I:I Fotzknpi Lartu pesarts 0P Keterugakerjaan

|:| Fotokopi Kartw Tands Percuduk (KTF) b WHI Paapor bagi WA
Formuiir Fendaftasan Froyek lass Esmibnuai dan bukd pem beyeran iuras fersicir [Ehuwn, ok faas Komeruiai|
Dotumm pendukung lainapsbils Seerckan

banar, s benssia bertang pung [swsh ol perstorsn perundangen yang bedaku

Cwngan ini saym manysbson babes debs dar ketersngan Fang s wsmpikan kepads OFS Keteragaberjssn adslsh berar ten barsedia memberiken rforma
perbambangsn kondsi Peerts paling lsma 14 jemgat belas| har kerjs spsbds BP1S Ereragaberjssn memints informni dimakax, Apsbls dats yang diterikan bk

Erterasgon
Laporon im diperrfakion ©

- Lrmibar perfoma @ P Krdeeogake oo

Ecta/kab
Targeal

- drmibar brdoe © Dino Tenega Kevja Setempaet
- drmibar bripa © Muet Layonen Krcriskzon Geria

- &rmbar inempat : Prenakoon

) Ligob paeta odalah apad pang dNTima Pree e padc ar aeriacy KX S P
*"fa P s lan bagd darongar T vpah raia sare A bl e arrabr Hama
wer) for prirkar doparae Ak e cakogh degagian dibmalu F onae g saka) labatan
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Lampiran 7 Formulir 3a KK 2 (Laporan Kecelakaan Kerja Tahap II)

Jerin Pelceraan' abatea

i Tegpsl Eecslskaan

KB o Punper PATRAS

BT

WL R ik P

Formub
@) eris LAPORAMN KASUIS KECELAKAAN KERLA 2o 2 |
_J Kelensnakiriasn TAHAP 1 EO5 Grtesagakesar,
Segrien ispssmin, [Jrwnasirs spuh jrun [Joeskan Prmriras tigah [@eg [Tisan korusruiai paacas [Jrsieris migrar: incionsuin [Foin
Liparan Kasus Recelakaan Kerpa Tabap 11 - -
‘Wiajib dilaporian dalem waktu 2K 24 lam [
L e T — b, saval, ataw meningal duns Bamias
L Cata Pernbesi fara Wacishy' Witrs, Pelsbzns Fessngucsn
FsTa
KPP M PN s Prowst
lurat
P Telmpory’ WF
Fisma otk Peraani|
i Cwna Peasvns
Fusra Ta iy Mn
Ficy Femsres

i i fddmm 1
Di-&hﬂ.h PETERTEALE N ﬁhhﬂrwwur I:I!.l LW 3§ pETERTEA LA (e

& Gerdmurkn bl et iesthin [— i i Jadim e
Sarmbuh Cacas iztal teng umtsk welumanrm
Cacwi webaginn el W riggal cunis
Cacut sebagien araioma Wasihdidam pergstatan
4 Taes Pergsaur Perbispar.
Feaerima manfaat FeraANLET AN Lamurun Freeus dan
_— - st . Gigi tinun Tremportas TR Hams hank Mo R sening Fasrma Rseriang
[Fembss tera
Fewrta
S S s |

3

Lemus dak baiwris

Pisma ARk Wiara

i Talapory’ WP

= Hsms

b Hil
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d  Heungsn deagen »
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B Ko Fanpor PATRAY

Fistangan shll wmars engen peeety

Fasra Bark L Ko Relsarg
Cortn wenli sk faanuk shil warin sk o bassh sus 18 tshun]
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Lampiran 8 Formulir 3b KK 3 (Surat Keterangan Dokter Kasus Kecelakaan

Kerja)

.J BPJS
Kartanagakeriaan

SURAT EETERANGAN D-DETER
KASUS HECELAKAAN KERIA

Dengan ind weye Sckcer sung menerics prsris BFS Ketenagaber pan dites st in

Fiama dokier
Fa. telspan/Fp

Fama Faikiay beushaian
Ber rarphar

dengan LU sty batas
1. Kama Pemerta

ka Peusrts

I iz Fampor (A PR

3. Fiarma Permibari Kerjay ‘Wisdsh/
Wtr Proyek luss Koratrukad

-

Tangeal Kecelsman
Tangga! persrikussn deh cicer

ok

Eercaarksrs snamress

Bercasarkar pemerimaan tak

w4

Perurtaisiousna sn atau tindaksn
rracis yany ek

Desgnizain
Ko e taa ko i i
Hawi| pemenkuaasy panyg oka s

11. Setsish wniuh prseris dapat
el phuicsn pekeriaan

13. Lamarrm parssatary pasgoists s
11. Deberikan i
4. Kptarangan lsinre |ies peris

l:ll'.\dulr PR Mk I:Im-pmluhll
Trs Py fin.
i r e nm ey
i '] 12 mn e
o chakc [ucs, netwsscan
Lemituh tanps cems
(Cscat srasom n sktat rhilsngan angpoes beden
cacat fungu pade angpois bede
dengan tenarmys cacat hungu % terbiang | ]
Bdam e cian prottavs benps
Felem eriukan orihes benups
Feleringgal cunis tanggal | e e jam i me}
B ins derygarn kendiu terie niu tenps
Aingan Sengan ondai tertents barope
Ticksk: dupa t bk j
dhri targgal | e e o targgs iedrremy sl
dari tanggal | o' vl o tanges’ {dd vl

D rgan ini wys M e iaker bt date den keteranger yang we wnpaion keee de P15 Ketera paberjass s2uish bensr. Agabils Sats gy diterican tiZsk
berar, nayn bened s bertanggong [swab wnusi perrteren perunds ngan g berd sk

|rrarergan
K oporas (m digemurstukiae

Lrmbar gerizmg - APVE Krirnogadimagn

L mbar irdaa ;| Dinax Temoga Ko Srirmas

L mbar dymigo : Punat doyemon & orlodoon Xima

Lipmbar dwvmesor - Peran ohaan

Kote WAk
Targgsl
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eI Wit K B KA P T

56



57

Kode
{Keamanan

Ketenagakerjaan

BPJS

)

Lampiran 9 Kartu Peserta Jamsostek

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

R

/@

\ POLITEKNIK
zmomm_

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

’

JAKARTA

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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NCGLCKI
JAKARTA

Lampiran 10 Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Surat Kelayakan Penjamin (SKP)

PJ
'J DS pusaae | PusB Layanan
Kecelakaan Kerja

exdid yeH

ey er HaBaN IuBH[od yijtw e3did ey )

JAKARTA PUSAT, 02-07-2025

Hepada Yth.
Direktur RS I
Di Tempat

Perihal : Surat Kelayakan Pelayanan (SKF)

Salam PRIMA,

Sshubungan dengan permohonan kelayakan pelayanan yang kami terima atas kasus kecelakaan kera danfatau
penyakit akibat kerja dari peserta kami berikut ini:

Nama Peserta
Nomor Referensi
Nomor KTP

Berdasarkan pemeriksaan data eligibilitas kepesertaan, dokumen dan data pendukung, kami menyatakan bahwa
pengajuan kelayakan pelayanan unfuk kasus tersebut telah dikonfirmasi sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Dengan demikian, peserta berhak menenma layanan sesuai dengan cakupan manfaat program BPJS Ketenagakerjga

Surat ini diterbitkan berdasarkan data yang diterima pada saat pengajuan. Apabila di kemudian har terdapat
informasi tambahan yang mempengaruhi kelayakan ini, maka kami berhak melakukan penyesuaian atau pembatalan

sesuai ketentuan.

Catatan :
Surat Kelayakan Pelayanan ini tidak mencakup biaya pelayanan kesehatan yang tidak ditanggung sesuai dengan
ketentuan program BPJS Ketenagakerjzan.

Untuk informasi lebih lanjut, Bapak/lbu dapat menghubungi Manajer Kasus Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang
JararTa GamBir Sdr [ (Mo Telp : (021) 223 46781 - 22)

Diemikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
JAKARTA GAMEIR

Jaquins ueyingakuaw uep uewnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iq °L

KEPALA KANTOR CABANG

Catatan : Apabila di kemudian hari terdapat informasi tambahan yang mempengarubi kelayakan ini, maka kami berhak melakukan penyesuaian
atau pembalalan s=suai ketentuan,

Dokumen ini diproses secara eloktronik sehingga tidak membutuhkan tanda tangan.
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