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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi dan evolusi pemasaran dua hal yang berhubungan 

kuat (Ryan & Jones, 2020:19). Salah satu bentuk pemasaran digital yang semakin 

berkembang dan digunakan oleh berbagai perusahaan adalah email marketing. 

Menurut Fauzi dalam Baitulloh dan Sulistyowati (2024:50) email marketing adalah 

strategi pemasaran digital yang menggunakan email sebagai media untuk mengirim 

pesan iklan ke berbagai target. Strategi ini adalah strategi yang digunakan oleh 

pengusaha untuk memaksimalkan kemungkinan kegiatan pemasaran digital yang 

sedang diimplementasikan (Suwitho, 2022:112). Secara umum, email marketing 

dipilih karena memiliki banyak keunggulan. Melalui email marketing dikenal cepat 

dan efisien, karena biayanya yang rendah namun potensi hasil yang dihasilkan lebih 

optimal. Dengan strategi yang tepat, perusahaan dapat dengan cepat membangun 

hubungan yang kuat dengan para pelanggan secara terus-menerus dan teratur. 

AdConnect Asia sebagai perusahaan yang bergerak di bidang media digital pun 

turut mengimplementasikan email marketing sebagai salah satu strategi utama 

untuk menyebarluaskan informasi acara, membangun relasi dengan stakeholders, 

serta meningkatkan partisipasi audiens. 

AdConnect Asia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang media 

digital dan periklanan dengan fokus utama pada periklanan berbasis data, 

pemasaran influencer, serta pengelolaan media sosial. AdConnect Asia telah 

memiliki berbagai pencapaian, salah satunya adalah pendirian Digital Media Forum 

Indonesia, sebuah acara industri bergengsi yang mempertemukan merek, pemasar, 

dan pemimpin pemikiran untuk membahas tren, tantangan, dan peluang di dunia 

digital. Salah satu kegiatan penting yang didukung oleh AdConnect Asia adalah 

Women Empowerment Award and Leadership Conference 2025. Event ini 

merupakan hasil kolaborasi antara Women Empowerment Center ILUNI UI dan 

Komunitas Perempuan Berdaya. Acara ini bertujuan untuk mengangkat kisah 

inspiratif perempuan dalam dunia bisnis dan kepemimpinan, serta memberikan 
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strategi praktis bagi para peserta untuk mengembangkan usaha dan memperkuat 

peran perempuan dalam sektor profesional. 

Dalam rangka mendukung keberhasilan event tersebut, dibutuhkan strategi 

komunikasi yang tepat untuk menjangkau para pemangku kepentingan, seperti 

pimpinan perusahaan, calon sponsor, dan peserta acara. Email marketing menjadi 

salah satu media utama yang digunakan untuk menyebarluaskan informasi serta 

menjalin komunikasi dengan para pihak terkait. Pada perusahaan AdConnect Asia, 

email marketing menjadi salah satu media utama yang digunakan untuk 

menyebarluaskan informasi serta menjalin komunikasi dengan para pihak terkait. 

AdConnect Asia secara rutin mengirimkan email marketing terkait event yang akan 

diselenggarakan kepada para direktur perusahaan besar yang telah atau berpotensi 

menjadi mitra, seperti PT L'Oréal Indonesia, PT Bank Central Asia (BCA), PT 

Manulife Indonesia, Danone dan lain-lain. Selain itu, email juga dikirimkan kepada 

sejumlah tokoh penting, seperti Asisten Deputi Ketahanan Keluarga dan 

Pembangunan Kependudukan Kemenko PMK RI, keterlibatan dari berbagai 

stakeholder. AdConnect Asia juga memanfaatkan email marketing untuk 

mengundang kembali para peserta yang telah mengikuti acara pada tahun 

sebelumnya, sebagai upaya untuk membangun hubungan yang berkelanjutan dan 

meningkatkan partisipasi di event berikutnya.  

Topik email marketing penting untuk dibahas karena menjadi salah satu 

strategi komunikasi digital yang efektif dan efisien. Menurut Ananta (2019:102), 

pada tahun 2017, grup Radicati melaporkan bahwa terdapat 269 miliar email yang 

dikirim dan diterima setiap hari. Hal ini menunjukkan bahwa email telah menjadi 

bagian dari aktivitas digital yang umum dan diterima secara luas oleh masyarakat 

global. Selain itu, Pavlov dkk. dalam Harinie dkk. (2024:132) percaya bahwa email 

marketing dapat mengalokasikan anggaran iklan secara lebih efisien dan 

mempertahankan hubungan dengan pelanggan dan mitra. Berbeda dengan media 

sosial yang terbuka dan interaktif, email menawarkan ruang komunikasi pribadi 

yang langsung masuk ke kontak penerima dan email menyimpan pesan dalam 

jangka waktu yang panjang, sehingga penerima dapat mengaksesnya kembali 

kapanpun dibutuhkan. 
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Maka dari itu penulis tertarik untuk menulis tugas akhir yang berjudul 

“Prosedur Pengelolaan Email Marketing dalam Event Women Empowerment 

Award and Leadership Conference 2025 di AdConnect Asia”. Pembahasan ini 

diharapkan dapat memberikan gambaran nyata mengenai praktik email marketing 

di industri serta kontribusi dalam penyelenggaraan sebuah event. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Adapun rumusan masalah yang akan dibahas oleh penulis yaitu sebagai 

berikut: 

a. Prosedur pengelolaan email marketing pada Event Women Empowerment 

Award and Leadership Conference 2025 di AdConnect Asia. 

b. Tantangan yang dihadapi dalam pelaksanaan email marketing pada Event 

Women Empowerment Award and Leadership Conference 2025 di 

AdConnect Asia. 

c. Umpan balik dari penerima email marketing pada Event Women 

Empowerment Award and Leadership Conference 2025 di AdConnect Asia. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Tujuan penulisan pada tugas akhir ini yang ingin dicapai sebagai berikut:  

a. Menjelaskan dan menggambarkan prosedur pengelolaan email marketing 

pada Event Women Empowerment Award and Leadership Conference 2025 

di AdConnect Asia. 

b. Mengidentifikasi dan menjelaskan tantangan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan email marketing pada Event Women Empowerment Award and 

Leadership Conference 2025 di AdConnect Asia. 

c. Menjelaskan umpan balik dari penerima email marketing pada Event 

Women Empowerment Award and Leadership Conference 2025 di 

AdConnect Asia. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak, antara lain: 

a. Bagi Penulis, melalui tugas akhir ini, penulis dapat mengembangkan 

wawasan dan keterampilan dalam bidang email marketing secara praktis 

berdasarkan observasi, wawancara, dan data yang telah dikumpulkan di 

AdConnect Asia. Penulis memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai proses perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi dalam 

penyelenggaraan sebuah event. Selain itu, penulis juga mengasah 

kemampuan dalam menyusun database email yang sistematis dan relevan 

dengan kebutuhan komunikasi perusahaan.  

b. Bagi perusahaan AdConnect Asia, hasil tugas akhir ini dapat menjadi 

dokumentasi internal yang menggambarkan prosedur pelaksanaan email 

marketing dalam Event Women Empowerment Award and Leadership 

Conference 2025. Informasi yang disajikan dapat digunakan sebagai 

referensi untuk meningkatkan efektivitas email marketing perusahaan di 

masa mendatang, serta sebagai bahan evaluasi dalam menghadapi 

tantangan yang serupa di kegiatan lainnya. Selain itu, perusahaan juga 

memperoleh database email pimpinan perusahaan yang telah 

dikumpulkan, disusun, dan dapat dimanfaatkan secara berkelanjutan untuk 

kepentingan perusahaan di masa depan. 

c. Bagi dunia Ilmu Pengetahuan, Tugas akhir ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu komunikasi dan 

pemasaran digital, khususnya mengenai praktik email marketing di dunia 

industri. Melalui pembahasan ini, pembaca dapat mengetahui seperti apa 

prosedur email marketing yang diterapkan di AdConnect Asia, mulai dari 

penyusunan database hingga proses pengiriman dan monitoring. Penulisan 

ini juga dapat menjadi referensi bagi mahasiswa atau peneliti lain yang 

ingin memahami implementasi email marketing secara sistematis dalam 

mendukung keberhasilan suatu event. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Wawancara merupakan bentuk komunikasi yang bertujuan untuk 

menggali informasi, pendapat, atau kisah dari seseorang dengan melakukan 

tanya jawab (Tojiri dkk., 2023:56). Metode wawancara pada tugas akhir ini 

dilakukan secara langsung kepada CEO Adconnect Asia Bapak Hans Siregar 

dan panitia yang terlibat dalam kegiatan acara di AdConnect Asia. Wawancara 

ini bertujuan untuk menggali informasi mengenai proses penyusunan database 

email, strategi pengiriman email marketing, serta kendala yang dihadapi 

selama pelaksanaan.  

b. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah semua yang ditulis, direkam, dan berisi informasi 

atau deskripsi informasi dari peristiwa yang dapat digunakan untuk menyimpan 

memori atau sebagai pemandu (Soufitri, 2023:74). Metode dokumentasi pada 

tugas akhir ini dilakukan dengan mengumpulkan dan menelaah dokumen-

dokumen terkait pelaksanaan email marketing. Dokumen yang dimaksud 

meliputi proposal kerja sama, daftar database email, tanggapan dari penerima 

email, template email yang digunakan.  

c. Observasi 

Metode pengumpulan data yang mencatat informasi tentang metode 

yang dilihat oleh penelitian atau karyawan selama penelitian merupakan 

pengertian observasi menurut Hadi dalam Wada dkk. (2024:136). Metode 

observasi pada tugas akhir ini dilakukan dengan penulis memperhatikan dan 

mencatat berbagai aktivitas dan prosedur yang dilakukan oleh tim serta arahan 

dari supervisor, selaku CEO Adconnect Asia.  
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan observasi yang telah dikumpulkan terkait penerapan prosedur 

pengelolaan email marketing dalam Women Empowerment Award and Leadership 

Conference 2025 di AdConnect Asia, dapat disimpulkan bahwa proses email 

marketing secara umum berjalan lancar, terstruktur, dan sesuai dengan prosedur 

yang telah dirancang sebelumnya. Penerapan dilakukan melalui tahapan-tahapan 

yang saling mendukung, mulai dari penyusunan database kontak, pengujian 

validitas email, hingga pengiriman email secara formal kepada stakeholder yang 

ditargetkan. Email marketing digunakan sebagai media utama untuk 

menyampaikan informasi acara dan mengajukan proposal kerjasama kepada 

stakeholder. Strategi ini terbukti efektif dalam membangun komunikasi yang 

profesional serta menjalin relasi dengan berbagai stakeholder yang relevan untuk 

mendukung keberhasilan event. 

Meskipun pelaksanaan prosedur email marketing telah dirancang dengan 

baik, penulis tetap menghadapi sejumlah tantangan seperti kegagalan pengiriman 

email, alamat email yang tidak valid, kesalahan penulisan, hingga waktu yang lama 

dalam pencarian kontak yang sesuai. Selain itu, berdasarkan hasil pemantauan dan 

evaluasi terhadap umpan balik dari penerima email marketing, diketahui bahwa 

sebagian besar responden memberikan tanggapan positif. Beberapa stakeholder 

memberikan respon melalui email balasan yang menyatakan ketertarikan terhadap 

acara, mengapresiasi tetapi tidak bisa datang ke acara, dan bahkan tidak 

mendapatkan balasan sama sekali. Secara keseluruhan, penerapan prosedur 

pengelolaan email marketing pada event Women Empowerment Award and 

Leadership Conference 2025 di AdConnect Asia berjalan efektif dan lancar, serta 

memberikan kontribusi positif terhadap komunikasi perusahaan. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan observasi dan penerapan prosedur pengelolaan email 

marketing pada Women Empowerment Award and Leadership Conference 2025 di 

AdConnect Asia, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan masukan untuk 

meningkatkan efektivitas pelaksanaan kegiatan email marketing di masa 

mendatang. Penulis menyarankan agar perusahaan dapat menyediakan tools 

blasting email untuk mempermudah proses pengiriman email secara massal. 

Dengan adanya tools tersebut, pengiriman email tidak perlu lagi dilakukan secara 

manual satu per satu, sehingga waktu yang dibutuhkan akan lebih efisien, dan risiko 

kesalahan pengiriman dapat diminimalisir. Selain itu, penulis juga menyarankan 

agar perusahaan mengoptimalkan pencarian data melalui platform profesional yang 

lebih spesifik. Penggunaan platform profesional dapat mempercepat pencarian 

informasi dan mempermudah dalam menemukan kontak yang relevan, terutama 

jajaran direksi yang terkadang sulit ditemukan pada website umum. Dengan begitu, 

pencarian database menjadi lebih efektif, akurat, dan terarah. Dengan penerapan 

strategi yang lebih optimal dan didukung oleh sistem yang memadai, pelaksanaan 

email marketing di AdConnect Asia diharapkan dapat berjalan lebih efektif dan 

memberikan dampak yang lebih besar bagi keberhasilan event di masa yang akan 

datang. 

Sementara itu, bagi pengembangan ilmu pengetahuan, perlu dilakukan 

observasi lanjutan atau penelitian lebih mendalam terkait efektivitas email 

marketing dalam menjangkau target audiens, khususnya dalam konteks kegiatan 

penyelenggaraan event. Penelitian lanjutan juga dapat mengkaji lebih jauh 

bagaimana pemanfaatan email marketing dapat dikombinasikan dengan strategi 

digital marketing lainnya untuk meningkatkan engagement, konversi sponsor, atau 

tingkat partisipasi audiens. Melalui saran-saran dari penulis diharapkan dapat 

memperkaya literatur dan praktik email marketing dalam digital marketing di 

Indonesia. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Daftar Pertanyaan 

 

1. Terkait pencarian sponsor untuk event Women Empowerment ini, saya lihat kita 

mengirimkan email ke berbagai perusahaan. apakah penggunaan email 

marketing ini hanya untuk keperluan event seperti ini saja, atau juga digunakan 

untuk kegiatan lain di AdConnect Asia? 

2. Untuk penerima email marketing dari AdConnect ini, apakah hanya ditujukan 

ke perusahaan-perusahaan calon sponsor saja? Atau juga dikirimkan ke pihak 

lain seperti peserta, narasumber, atau pembicara? Siapa saja sebenarnya target 

penerima email tersebut? 

3. Siapa yang biasanya menjadi penanggung jawab utama dalam menjalin dan 

menjaga komunikasi dengan perusahaan mitra atau calon mitra setelah mereka 

merespons email marketing? 

4. Sponsor apa saja yang kita dapatkan? 

5. Tantangan hambatan dalam mendapatkan sponsor untuk event ini seperti apa? 
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Lampiran 2. Event Women Empowerment Award and Leadership Conference 2025 
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Lampiran 3. Proposal Event Women Empowerment Award and Leadership 

Conference 2025 
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Lampiran 4. Menyiapkan Poster Women Empowerment 
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Lampiran 5. Email untuk L’Oreal Indonesia  

 

 

 


