Ll
I
T_._VL%
2 = O
O w T
MU_S
5L 2 N
O s Z >
DI E— <
S < 2 = <
A < 0%
i X 2233
Pz (@) !T o 9V X
X = W o g S 2 S
< O o R z E = o
x e 2 xx o
' LUl = T < o
— Z G O w
L O < = g_& r— - Y O
- 5 < W % b ﬂm Z w3
- =\ Eug Lb < < 2
7 0 o N> 0% X =z Z T
AT\ &<3 Ol S § £ S
¥ O ‘ = — 2z ¢
n WLE Pk.w._ w o uw
D a2 e 5 E
L] s 3
= 20 < O
T 0§ 0
2 @)
O < < 2z
> = o < g
< O o @
O = Z O
RO €
o m

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




VLNWIVF
I9IN

HINYILNOd

SKRIPSI TERAPAN

PENGARUH LIFESTYLE, ELECTRONIC WORD OF MOUTH
(E-WOM), DAN RELIGIUSITAS TERHADAP IMPULSIVE
BUYING PADA GENERASIFZ MUSLIM PENGGUNA SHOPEE
PAYLATER

X
m
=
)
©
~*
Y

=
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
v
g
;.
®
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
fm
o
x
3
q
-+
Y

ejie)er 1abap yiuyajod uizi edue)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Diajukan sebagai salah satu syarat.untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan dari
Politeknik Negeri Jakarta

13
0
(1]
=]
Q
<
-7
T
Q
=
=
Q.
o
~
3
()
-
<
Q,
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
=
o
-
)
o
=
()
=
2,
==
2
[
Q
(]
—
S
o
=
o
-
-
o

&
o
o
3
Q
c
=
T
Y
=
=
Y
c]
<
o
s
=
=3
[
~
=
[}
T
[}
=
-4
=
Q
Y
=
T
o
=
=
2
~,
Q
=
T
(]
=
o
=
o
=
T
m
=
s
=
o
=
5
<
Q
3
o
5
T
[}
=1
=
=
Q
=
)
T
(=}
=
o
=
T
(]
=
s
w
&
=
=
=4
=
=~
o
-
o
s
e
=
o
s
o
=
©w
s
o
=
<
3
Y
w
D
o
=

Disusun oleh:

Tiara Falandaru Alfiani/2104411037

N —
9 =
o 9
5583
5 =
Q Q

3
3 2
5 5

2 2 g%

c

-
3 o
< wn
1558
(S
5 @
a8 Q
o 1
3 Q
3 g
o =
3 w

5l o
o c
-3 c
= =

< -
5523
w s
(1] ad
o c
9 =

Q w
S 3
Q o~
§338
< T
w
8885
] o
s
c =
e 5

s 3
- e
c 9
= >
w o
e 8
3. 5
a
s 23
9 =
3 s
g' o
2 3%
c (S
= >
o w
3 c
z 2%
< o
= =

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN SYARIAH
PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2025



Demikian

i dala .
lain ya

it pioaizioar | | 4

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

c =y @©
s [ S
.. © © 4 .-ﬂ.tm
 — o — C © =] MT
= S C S > = 3
- — .m u >
‘s = Z S 3
< X =
= < o = 3 .
T 25 £ 5 2 =
S S O = ‘@ - 8 o
% 3o — c ~
E & 3 8 5 s 5
T © T 2 s =
S 23 8 % <
E F o O < 27 5
5 S L - o.»
@ :
o > — ] O
& § X °
o X D
c m c <
o c g - Qo
y o] [l (48] [ - [¢+]
= > 4 2 5 T =
= s=S:= 32 8§5% 3
> M [<5) X (b}
(95} Z Z a S » O «© o

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

NEGERI



ejie)er 1abap yiuyayjod uizi eduey

s
o
[
3
Q
c
=,
T
o
3
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
S,
=
Q
S
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=}
<
o
=
Q
3
2,
o
-
-
=L
-
1)
=
=
=
2
[
Q
[}
=%
[
o
=
o
-
o~
o

N
Qoo
Br7
Q =
5 @
Qe 5
35S
= =
i
=1
3 <
c o
=
235
o c
= ~
g7
3508
SRS
2 5
338
BT &5
= ©
o
s 53
= 2
T< B
o )
o
S
Q =
59
3 =
gl' Y
g 37
< °
w m
® ® >
£3E
c 4
= el
303
=] <
- S
= —3
€9 3
= x =
e
3. °
a
o g
o —
3 8
8 5
o
z S
o
~ 3
5 T
S g
- =
€ £
- w
o
-
~
-
=
~
§9)
-,
i)
=
o
3.
o
s
&
=
w
=
o
—
-
3
o
w
=
)
Ea

X
m
=
0
S
-+
Y

e
o
I
0
©
-+
Y
3,
=
o)
o
-
®
x
E.
—
=
m
Q
0
=5
e
o
ay
3
*
-+
Y

—
2
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=,
T
(7]
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
c
(7]
o
c
-
c
=2
~
o
-
<
o
-
<
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
s
=
>
o
=
Q.
o
3
=
[}
3
<
[}
T
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
[}
=

LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Skripsi ini diajukan oleh:

Nama Penyusun : Tiara Falandaru Alfiani

NIM : 2104411037

Program Studi : Sarjana Terapan Keuangan'dan Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Lifestyle, Electronic Werd Of Mouth (E-Wom),

Dan‘Religiusitas Terhadap Impulsive Buying Pada Generasi

Z Muslim Pengguna'Shopee Paylater

Telah berhasil”dipertahankan di hadapan Dewan penguji dan diterima sebagai
bagian peryaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada
Program. Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah Jurusan

Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI /
(/ /

Ketua Penguji : Dr. Sylvia Rozza, S.E., M.M. 5 )

Anggota Penguji : Nurul Hasanah, S.ST., M.Si ( %’)

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN.AKUNTANSI
Ditetapkan di : Depok
Tanggal : 16 Juli 2025

Ketua qurusan Akuntansi

{
Dr. Bambang Waluyo, SIE., AK., CA., M.Si
NIP,197009131999031002

\1" ) |




epIRder BB YIwiYod izl eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq ‘'z
ejieyer 1abap yiuwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefuy neje )| uesjjnuad ‘ueiode| uesijnuad ‘yejwj efiey uesijnuad ‘ uepiEuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama Penyusun : Tiara Falandaru Alfiani
Nomor Induk Mahasiswa : 2104411037
Program Studi :Akuntansi / Sarjana Terapan Keuangan dan

Pe ‘\
»Pengaruh Lifestyle, Electro

5
v
e
2]
T
&

Judul Skripsi Of Mouth (E-

e SSLMSL
NEGERI

Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

=
o2
o)
o
2
@
3
o
=
@
e
-3
o
w
o
-
o
Q
o
o
2
o
c
w
o
£
=
£
=
g
)
-~
£
w
A
g
3
T
o
=
o
5
n
o
3
&
-
o
=
o
o
3>
3
2
s
T
g
o
3
w
£
=
T
o
-

Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.

NIP. 199201122018032001




ejie)er 1abap yiuyayjod uizi eduey

s
o
[
3
Q
c
=,
T
o
3
—
Q.
o
=
s
[}
-
<
S,
=
o
S
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=}
<
o
=
Q
3
2,
o
-
-
=L
=
1)
=
5,
=
2
[
Q
[}
=
[
o
=
o
-
o~
o

N
Qoo
Br7
Q =
5 @
Qe 5
35S
= =
i
=1
3 <
c ()
3 c
=3 2
o c
= ~
g7
3508
3 5
= =
=
338
BT &5
= ©
o
s 5 3
= 2
T< B
o )
o
S
Q =
59
3 =
ED' Y
8 97
< °
w m
® ® >
£3E
c ]
= el
303
=] <
- S
= —3
€9 3
= x =
e
3. °
a
o g
o —
3 8
8 5
o
z S
o
~ 3
5 T
S g
- =
€ £
- w
f)
-
-~
=
=
~
§9)
-,
i)
=
o
2.
[
s
QO
=
w
=
O
—
-
3
o
w
=
)
Ea

I
o
=
o
T
-+
Q

e
o
I
0
©
-+
Y
3,
=
o)
o
-
®
x
=
—
=
m
Q
0
—
e
o
ay
3
*
-+
Y

—
9
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
wn
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=2
=
o
-
<
o
-
<
w
=4
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
s
=
>
o
=
Q.
o
3
3
[}
=
<
[}
T
c
-
=
o
>
%]
c
3
o
[}
=

KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur peneliti atas kehadirat Allah
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perkuliahan hingga menyelesaikan skripsi ini. Kepada ayah tersayang, Bapak Andi
Setiawan dan Adik peneliti Alfian Zacky yang selalu mendukung peneliti.

6. Keluarga besar tercinta, khususnya nenek peneliti. Terimakasih atas doa, nasihat
dan dukungan yang tiada henti dipanjatkan untuk peneliti, kalianlah yang menjadi

alasan peneliti bisa sampai di tahap ini.
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
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Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawah ini:
Nama : Tiara Falandaru.Alfiani
NIM : 2104411037
Program Studi » Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah
Jurusan . Akuntansi
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya‘yang berjudul:

“Pengaruh Lifestyle, Electronic. Word Of Mouth (E-WOM), Dan Religiusitas
Terhadap Impulsive Buying Pada Generasi Z-Muslim Pengguna Shopee

Paylater”.

Dengan hak bebas royalti non eksklusif ini-Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 16 Juli 2025

Yang menyatakan

(Tiara Falandaru Alfiani)
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Tiara Falandaru Alfiani
Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Lifestyle, Electronic Word Of Mouth (E-Wom), Dan Religiusitas
Terhadap Impulsive Buying Pada Generasi Z Muslim Pengguna Shopee
Paylater

ABSTRAK

Fenomena meningkatnya perilaku pembelian .impulsif di kalangan Generasi.Z,
terutama akibat'kemudahan aksesspembayaran digital seperti Shopee PayLater,
menjadi perhatian utama dalam penelitian ini. Tujuan dari. penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh lifestyle, electronic word of mouth (E<\WOM), dan
religiusitas terhadap impulsive buying pada Generasi Z Muslim pengguna Shopee
PayLater di wilayah.Jabodetabek. Penelitian “ini..menggunakan.. pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling-Partial Least Square
(SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lifestyle dan E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulsive
buying, sedangkan religiusitas berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
impulsive buying. Temuan ini menunjukkan bahwa gaya hidup konsumtif dan
pengaruh ulasan digital memiliki peran penting.dalam mendorong perilaku
impulsif, sedangkan tingkat religiusitas yang tinggi mampu menahan perilaku
konsumtif tersebut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan strategi pemasaran yang lebih etis dan edukatif bagi pelaku e-
commerce, serta menjadi rujukan.bagi-akademisi. dalam memahami dinamika
konsumsi'di era digital berbasis nilai.

Kata Kunci:" Shopee paylater. Pembelian impulsif, gaya hidup, religiusitas,

promosi elektronik
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Tiara Falandaru Alfiani
Keuangan dan Perbankan Syariah

The Influence of Lifestyle, Electronic Word Of Mouth (E-Wom), and Religiosity
on Impulsive Buying in Generation Z Muslim Shopee Paylater Users

ABSTRACT

The phenomenon of.increasing impulsive buying behavior among Generation Z,
especially due to.easy access to digital payments such as Shopee PayLater, is the
main concern.in this study. The purpese of this study is to analyze the influence of
lifestyle, electronic word of mouth (E-WOM), and religiosity. onsimpulsive buying
in Generation Z Muslim Shopee PayLater users in the Greater Jakarta area. This
research.uses a quantitative approach with.a survey method through distributing
questionnaires. The data analysis technigue used is Structural Equation Modeling-
Partial Least Square (SEM-PLS) with the help of SmartPLS 3.0 software. The
results showed that lifestyle and E-WOM have a positive and significant effect on
impulsive buying, while religiosity has a negative and.significant effect on
impulsive buying. These findings indicate that a consumptive lifestyle and the
influence of digital reviews have an important role in encouraging impulsive
behaviar, while a high level of religiosity is able to withstand this consumptive
behavior. This research is expected to contribute to the development of more ethical
and educative marketing strategies for e-commerce players, as well as a reference
for academics in understanding the dynamics of consumption in the value-based
digital era.

Keywords: Shopee paylater. Impulsive buying, lifestyle, religiosity, electronic word
of mouth
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Kemajuan pesat dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi telah
membawa transformasi signifikan dalam berbagai_sektor kehidupan, termasuk
ekonomi dan keuangan. Sebagai bentuk adaptasi terhadap kebutuhan masyarakat
yang semakin dinamis, lahirlah inovasi dalam bentuk financial technology
(fintech). Fintech hadir'untuk memberikan kemudahan dalam mengakses ‘layanan
keuangan secara.digital. Salah satu wujud nyata dari perkembangan fintech yang
kini banyak diminati oleh masyarakat Indonesia adalah e-commerce, yakni platform
perdagangan elektronik yang memfasilitasi aktivitas jual beli secara online dengan
lebih‘praktis dan efisien.

Di Indonesia, perkembangan e-commerce mengalami lonjakan signifikan,
khususnya sejak masa pandemi COVID-19 yang memaksa masyarakat untuk lebih
mengandalkan layanan dan transaksi secara digital. Menurut data dari Google et al.
(2023), nilai ekonomi digital Indonesia tumbuh 8% dari tahun: sebelumnya,
diprediksi mencapai lebih dari USD 80 miliar, dan sektor e-commerce menjadi
kontributor utamanya. Pada tahun 2019, Indonesia tercatat sebagai salah satu
negara dengan tingkat adopsi e-commerce tertinggi-di dunia. Sekitar 90% pengguna
internet berusia 16 hingga 64 tahun.di Indonesia telah melakukan transaksi jual beli
barang maupun jasa secara online (Damayanti & Canggih, 1905).

Seiring berkembangnya e-commerce, berbagai inovasi terus bermunculan
untuk meningkatkan kenyamanan konsumen. Salah satu inovasi yang kini banyak
diminati adalah sistem pembayaran Buy Now Pay Later (BNPL), atau yang lebih
dikenal dengan istilah _paylater, yang.memungkinkan pengguna untuk melakukan
pembelian terlebih dahulu dan membayarnya di-kemudian hari. Dengan layanan ini,
pengguna dapat membeli barang terlebih dahulu dan kemudian membayarnya
dengan cicilan berjangka dalam waktu tiga, enam hingga satu tahun. Tren
penggunaan fitur paylater atau layanan kredit yang disediakan oleh platform e-
commerce kian meningkat karena dinilai memberikan kemudahan dalam

bertransaksi secara daring. Kemudahan tersebut mencakup proses pengajuan,
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pendaftaran, hingga aktivasi layanan yang relatif cepat dan sederhana. Hal ini
menjadikan paylater sebagai alternatif metode pembayaran berbasis kredit yang
lebih praktis dan efisien dibandingkan dengan layanan kredit konvensional dari
lembaga perbankan.
Generasi Z menjadi salah satu bagian target pasar dari adanya kemajuan teknologi
paylater tersebut. Badan Pusat Statistik™ (BPS) mencatat mayoritas penduduk
Indonesia didominasi oleh Gen“Z (usia 13 sampai 28 tahun)“dengan proporsi
sebanyak 27,94% dari total populasi di Indonesia. Salah satu ciri khas yang sering
dikaitkan dengan Generasi Z adalah pola perilaku mereka dalam mengelola
keuangan. Gen'Z kerap diasosiasikan sebagai generasi yang cenderung konsumtif
dan mementingkan gaya hidup hedonis. Berdasarkan hasil studi yang dipaparkan
oleh Farida Hasna, selaku Lead Researcher di Jakpat, ditemukan bahwa tingkat
kesadaran Gen Z dalam menyisihkan pengeluaran untuk kebutuhan jangka panjang
seperti investasi, tabungan, dan asuransi masih tergolong rendah jika dibandingkan
dengan kelompok usia lainnya. (Wicaksono, 2021).
Gaya hidup konsumtif yang dijalani oleh Generasi.Z cenderung mengarah pada
perilaku yang tidak sederhana, dengan motivasi.utama untuk menunjukkan citra diri
atau melakukan flexing. Berdasarkan hasil survei.yang-dilakukan oleh Populix
terhadap 875 responden Gen Z di Indonesia secara-daring pada 19'hingga 30 April
2024, diketahui bahwa mayoritas responden (69%) lebih- memilih mengalokasikan
pengeluaran mereka untuk membeli-makanan.dibandingkan menabung. Selain itu,
sebanyak 14% menggunakan dananya untuk.produk kecantikan, 9% untuk
transportasi, 5% untuk hiburan, dan 3% untuk kebutuhan berlibur.(Yonatan, 2024).
Shopee merupakan salah satu platform e-commerce yang paling diminati
oleh Generasi Z dalam-memenuhi kebutuhan gaya hidup mereka. Popularitas ini
dibuktikan dengan diraihnya“penghargaan Gold dalam_ajang.Marketeers Youth
Choice Award (YCA) 2025 sebagai e-commerce favorit pilihan Gen Z. Shopee hadir
sebagai aplikasi berbasis mobile yang memfasilitasi aktivitas jual beli secara daring
dengan praktis melalui perangkat ponsel. Platform ini didukung oleh sistem
pembayaran yang aman, layanan logistik yang terintegrasi, serta fitur sosial yang
inovatif, sehingga memberikan pengalaman belanja yang lebih efisien,

menyenangkan, dan terpercaya bagi penggunanya (Shopee, 2025).
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Sebagai salah satu platform e-commerce terbesar di kawasan Asia
Tenggara, Shopee turut menyediakan layanan pembayaran berbasis Buy Now Pay
Later (BNPL). Fitur tersebut dikenal dengan nama Shopee PayLater, yakni sebuah
fasilitas pembiayaan yang memungkinkan pengguna untuk melakukan pembelian
terlebih dahulu dan membayarnya secara cicilan tanpa memerlukan kartu kredit.
Shopee PayLater menawarkan pilihan_tenor mulai.dari~1 bulan hingga 12 bulan,
dengan suku bunga yang bervariasi antara 0% hingga 2,95%,tergantung pada
ketentuan dan kebijakan yang berlaku. Pengajuan shopee paylater hanya
membutuhkan KTP dan foto diri saja. Selain itu shopee paylater ‘memiliki
keunggulan dengan menyediakan limit pinjaman yang cukup besar dibandingkan
dengan payleter lain (Fauziah et al., 2022). Shopee paylater juga hadir sebagali
solusi'untuk meningkatkan kenyamanan. dan  fleksibilitas pengguna dalam
berbelanja, dengan proses pendaftaran yang mudah, persetujuan yang cepat, serta
sering kali disertai dengan berbagai promo menarik.. Shopee paylater menjadi
paylater paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia, menempati urutan

pertama.

PAYLATER YANG PALING SERING DIGUNAKAN

Lainnya =20
Atome =20,
Home Credit =8%
Indodana Paylater =/
Traveloka Paylater =@
Kredivo e
Akulaku Paylater i@
gopaylater —e——— 8
Shopee paylater 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gambar 1.1 Data pengguna Paylater di Indonesia
Sumber: Populix 2023
Berdasarkan survei Populix (2023) pada Gambar 1.1 Shopee Paylater tercatat sebagai

layanan paylater yang paling banyak digunakan oleh konsumen. Berdasarkan survei yang
dilakukan pada tanggal 15 hingga 18 September 2023 terhadap 1.017 responden di
seluruh wilayah Indonesia, sebanyak 77% responden menyatakan lebih sering

menggunakan Shopee Paylater dibandingkan layanan paylater lainnya. Mayoritas
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responden berasal dari Pulau Jawa (79%), diikuti oleh Pulau Sumatra (12%), dan
sisanya dari wilayah lainnya (9%). Jika dilihat berdasarkan kelompok usia,
responden didominasi oleh individu berusia 17-25 tahun (55%) dan 26-35 tahun
(31%). Temuan ini mencerminkan tingginya minat konsumen, khususnya kalangan
usia muda, dalam memanfaatkan metode pembayaran Shopee PayLater untuk
memenuhi kebutuhan belanja mereka secara praktis.dan-fleksibel.

Namun, di sisi lain, penggunaanshopee paylater juga menimbulkan kekhawatiran,
terutama terkait mendorong.munculnya pola konsumsi yang cenderung konsumtif.
Gen Z telah mengubahperilaku konsumsi mereka,dari hanya memenuhi kebutuhan
menjadi gaya hidup (lifestyle) yang didasarkan pada keinginan dan kepuasan
(utility). Gaya hidup ini membutuhkan waktu dan uang untuk menghabiskannya
(Nirmala:et al., 2022). Gaya hidup yang mengikuti tren dan keinginan untuk tampil
sesuai ekspektasi sosial seringkali membuat.individu, khususnya Gen Z, terdorong
untuk membeli barang-barang yang sebenarnya tidak menjadi kebutuhan utama.
Hal ini kemudian memicu perilaku impulsive buying, di mana keputusan membeli
dilakukan secara spontan tanpa perencanaan yang matang meskipun belum
memiliki dana yang cukup.

Impulsive buying juga dapat terjadi karena.dorongan faktor lain seperti
Electronic Word Of Mouth: (EE\WOM). “Rekomendasi atau ‘pendapat yang
disampaikan oleh pengguna lain melalui-media sosial, khususnya yang berkaitan
dengan pengalaman menggunakan-shopee paylater, menjadi salah satu sumber
informasi penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian, terutama di
kalangan Gen Z. Informasi.yang. tersebar secara luas dalam bentuk ulasan,
testimoni, atau komentar di platform digital dapat membentuk persepsi positif
terhadap layanan dan mendorong perilaku pembelian yang impulsif...Didukung
oleh hasil penelitian Herdiana«(2023). E-WOM berkontribusi-terhadap perilaku
Impulsive Buying. Artinya, semakin banyak ulasan atau rekomendasi positif yang
diterima pengguna mengenai shopee paylater, semakin tinggi kemungkinan mereka
melakukan pembelian secara impulsif tanpa pertimbangan yang matang.

Berdasarkan riset yang dilakukan Kredivo (2024), terdapat beberapa alasan
utama yang mendorong pengguna memilih paylater sebagai metode pembayaran.

Hampir setengah dari responden menyatakan bahwa kemudahan dalam
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memperoleh kredit menjadi faktor utama yang mendorong mereka untuk
menggunakan layanan tersebut. Layanan ini dapat diakses hanya dengan
bermodalkan identitas diri dan persetujuan pengguna. Dalam waktu kurang dari 24
jam Gen Z, sudah dapat menggunakan fasilitas pembiayaan tersebut. Namun,
kemudahan akses terhadap layanan paylater justru memunculkan permasalahan
baru, khususnya di kalangan Gen Z. Peneliti-dari.. Institute for Development of
Economics and Finance (Indef),.Huda (2022), Menyatakan bahwatidak sedikit dari
Gen Z yang kemudian mengalami kesulitan keuangan akibat penggunaan paylater
yang tidak terkendali, Banyak dari pengguna mengaku mengalami kelipatan-hutang
hingga mencapal-hampir empat kali lipat dari pendapatan bulanan mereka. Hal'ini
disebabkan oleh akumulasi cicilan yang terus bertambah, ditambah dengan bunga
dan denda keterlambatan pembayaran.

Proses untuk keluar dari beban hutang paylater tidaklah mudah. Sebagian
pengguna bahkan harus mengajukan pinjaman di platform paylater lain untuk
melunasi kewajiban sebelumnya, sehingga menciptakan siklus hutang yang
berkelanjutan. Salah satu faktor utama yang mendorong perilaku konsumtif ini
adalah gaya hidup Gen Z yang cenderung mengikuti tren-dan tidak ingin tertinggal
dalam hal gaya hidup, meskipun harus menggunakan fasilitas pembiayaan seperti
paylater.

Hal ini sangat berbanding terbalik dengan prinsip syariah. Menurut prinsip
syariah, Konsumsi dapat dimaknai-sebagai-aktivitas manusia dalam memenuhi
kebutuhan jasmani maupun rohani dengan tujuan mendukung pelaksanaan peran
dan tanggung jawabnya sebagai hamba Allah SWT. Melalui konsumsi yang tepat,
individu tidak hanya menjaga keberlangsungan hidup, tetapi juga berupaya untuk
mencapai keseimbangan.antara aspek duniawi dan ukhrawi (Sukma & Canggih,
2021). Konsep konsumsi dalam-islam ditegaskan dalam firman.Allah'SWT dalam
QS. Al-A’raf ayat 31: "Wahai anak cucu Adam, pakailah pakaianmu yang indah
setiap kali memasuki masjid dan makan serta minumlah, tetapi jangan berlebihan.
Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang berlebihan." Ayat ini
memberikan panduan bahwa konsumsi hendaknya dilakukan secara seimbang,
secukupnya, dan tidak berlebihan, karena sikap berlebih-lebihan tidak disukai oleh

Allah SWT. Dalam pandangan Islam, konsumsi tidak hanya mencakup pemenuhan
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kebutuhan fisik, tetapi juga harus dijauhkan dari sikap bermewah-mewahan,
pemborosan, serta berutang secara tidak bijak. Tujuan utama dari konsumsi Islami
adalah untuk menciptakan kemaslahatan, menjaga keseimbangan antara
kepentingan dunia dan akhirat, serta menumbuhkan tanggung jawab sosial dan
spiritual dalam aktivitas ekonomi individu (Amir, 2016).

Dalam masyarakat Indonesia yang neotaben beragama Islam, nilai-nilai
religiusitas juga menjadi fakter yang penting dalam pengambilan keputusan,
terutama terkait transaksi‘keuangan. Sistem paylater yang menyerupai kredit atau
pinjaman dengan bunga sering kali dianggap bertentangan dengan prinsip syariah.
Hal ini dikarenakan shopee paylater.mengandung riba dalam pelunasan utangnya.
Walaupun, pada bulan pertama dikenakan 0% tetapi jika yang diberi pinjaman
(mugrid)membayar melewati waktu jatuh tempo akan dikenakan denda sebesar 5%
dari nominal pembayarannya dan ada biaya-administrasi sebesar 1% (Ayu et al.,
2023). Hal itu dikategorikan riba karena terlepas kedua belah pihak sudah
menyetujui kontrak yang diajukan oleh peminjam (mugrid) kepada yang diberi
pinjaman (mugqtarid), mekanisme fitur paylater ini_menguntungkan pihak shopee
dan memberatkan pihak pengguna layanan shopee paylater ini.

Namun demikian, realita menunjukkan bahwa. banyak Gen z beragama
muslim tetap menggunakan shopee paylater.: Walaupun. tidak tersedia data publik
yang secara spesifik membandingkan = jumlah pengguna shopee paylater
berdasarkan agama, seperti Muslim:.dan non-Muslim. Namun, mengingat Indonesia
adalah negara dengan mayoritas penduduk Muslim, dapat diasumsikan bahwa
sebagian besar pengguna layanan'ini adalah Muslim. Hal'ini juga terlihat dari hasil
penelitian Julita'etal. (2022) yang menyatakan bahwa banyak mahasiswa muslim
yang sebagai responden.yang menggunakan layanan shopee paylater. Tidak dapat
dipungkiri bahwa Gen Z ‘muslim..banyak yang menggunakan-shopee paylater

walaupun bertentangan dengan agama.
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faktor lainnya
20%

Religiusitas
20%

E-WOM
21%

Gambar 1.2 Grafik Pra-penelitian
Sumber: Data diolah peneliti, 2025
Peneliti‘juga telah melakukan pra-penelitian terhadap 15 responden Gen.Z

Muslim pengguna shopee paylater yang berdomisili di wilayah “Jabodetabek.
Berdasarkan hasil pra-penelitian tersebut, diketahui bahwa sebesar 90% responden
menyadari bahwa penggunaan layanan shopee paylater mengandung unsur bunga
(riba) yang bertentangan dengan  prinsip-prinsip ekonomi Islam. Meskipun
demikian, sebagian besar responden tetap memilih untuk-menggunakan layanan
tersebut karena berbagai pertimbangan.

Faktor utama yang mendorong responden untuk tetap menggunakan Shopee
PayLater adalah aspek gaya hidup (lifestyle), dengan.persentase sebesar 33%.
Responden mengakui bahwa gaya-hidup yang:serba cepat dan instan mendorong
mereka untuk memilin metode pembayaran yang praktis dan tidak mengharuskan
menunggu penghasilan bulanan. Melalui.shopee paylater, mereka dapat memenuhi
kebutuhan maupun keinginan secara langsung tanpa harus mengalami keterbatasan
finansial sementara. Faktor berikutnya adalah Electronic Word of Mouth (E-\WWOM)
yang memengaruhi. 27% responden. Informasi, testimoni, dan ulasan yang
disebarkan melalui. media_sosial maupun platform digital lainnya memberikan
dorongan psikologis serta‘membentuk persepsi positif terhadap.layanan paylater.
Religiusitas menempati urutan ketiga dengan pengaruh sebesar 20%, yang
menunjukkan bahwa sebagian responden mempertimbangkan nilai-nilai
keagamaan dalam keputusan konsumsi mereka, meskipun belum sepenuhnya
menjadi faktor dominan. Adapun faktor lainnya, seperti faktor kebutuhan mendesak
atau kemudahan, menyumbang sebesar 20% dari total respon. Temuan ini

menunjukkan adanya pertentangan antara kesadaran religius dengan tuntutan gaya
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hidup modern di kalangan Generasi Z Muslim, khususnya dalam konteks konsumsi
digital melalui platform e-commerce.

Selain gap fenomena peneliti juga menemukan beberapa gap penelitian dari
penelitian terdahulu. Pertama pada penelitian Tjemara & Nurlinda (2025), yang
menyatakan lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulsive buying,
namun berbeda dengan penelitian Listriyani-& Wahyoeno (2019), menyatakan
bahwa lifestyle tidak berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying. Penelitian
yang dilakukan oleh Puspitaét al. (2023) yang menyatakan E-WOM . berpengaruh
positif dan signifikan terhadap impulsive buying, namun berbeda dengan penelitian
Effendi et al.-(2020) yang menyatakan E-WOM tidak berpengaruh signifikan
terhadap pembelian impulsive. Penelitian yang dilakukan Hazmi(2023) yang
menyatakan Religiusitas berpengaruh negatif signifikan terhadap impulse buying,
namun berbeda dengan penelitian Nadea (2023) yang menyatakan religiusitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying.

Dengan adanya Gap fenomena dan gap penelitian, menjadi menarik untuk
dikaji lebih dalam karena menggambarkan kompleksitas perilaku konsumen e-
commerce yang tidak hanya dipengaruhi oleh nilai-nilai-pribadi seperti religiusitas,
tetapi juga oleh faktor eksternal seperti gaya hidup-dan E-WOM. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk:menganalisis “Pengaruh lifestyle, Electronic word of
mouth (E-WOM), dan religiusitas terhadap Impulsive Buying Generasi z muslim
penggunaan Shopee paylater,” sehingga dapat:-memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai perilaku konsumen dalam ekosistem e-commerce Saat ini.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Shopee paylater merupakan salah satu layanan pembiayaan digital yang
semakin populer, khususnya.di kalangan Generasi Z. Kemudahan.akses, proses
pendaftaran yang cepat, serta Syarat-yang.mudah menjadi.alasan‘utama mengapa
layanan ini banyak diminati. Hanya dengan mengunggah identitas diri dan
menyetujui syarat dan ketentuan, pengguna sudah dapat menikmati fasilitas kredit
dalam waktu singkat. Fenomena ini menunjukkan adanya perubahan gaya hidup
dan pola konsumsi di kalangan Gen Z, dimana kepraktisan dan kecepatan menjadi
prioritas utama. Namun, kemudahan ini justru memicu perilaku konsumtif yang

tidak terkendali. Banyak Gen Z yang akhirnya menggunakan layanan paylater
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secara berlebihan, bahkan melebihi batas kemampuan finansial mereka, sehingga
memiliki hutang yang menumpuk, ditambah dengan bunga dan denda
keterlambatan.

Dalam konteks ekonomi Islam, perilaku konsumsi yang demikian
bertentangan dengan prinsip syariah. Islam menekankan pentingnya bersikap
wasathiyah (moderat) dalam konsumsi dan'melarang perbuatan israf (pemborosan).
Konsumsi dalam Islam tidak -hanya berorientasi pada pemenubhan kebutuhan
duniawi, tetapi juga harus membawa kemaslahatan, menjaga keseimbangan, dan
menghindari mudarat.- Namun, realitanya banyak Gen Z Muslim yang. justru
terjebak dalam’siklus konsumsi yang berlebihan melalui fasilitas paylater, yang
berujung pada kesulitan finansial, bahkan ketergantungan pada hutang. Hal ini
mengindikasikan bahwa konsumsi yang dilakukan belum sejalan dengan prinsip-
prinsip syariah. Perilaku tersebut tidak mencerminkan konsumsi yang membawa
maslahat, melainkan justru mengarah pada kemudaratan baik secara ekonomi
maupun religiusitas.

Selain itu Hasil penelitian terdahulu juga masihmenunjukkan inkonsistensi,
bahwa ada penelitian yang menyatakan gaya hidup berpengaruh positif terhadap
impulsive buying, dan ada yang menyatakan sebaliknya. Begitupun dengan
Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan: Religiusitas ada yang berpendapat
variable tersebut berpengaruh terhadap impulsive buying dan ada yang menyatakan
tidak berpengaruh signifikan.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian ini, maka peneliti
merumuskan beberapa masalah yang akan dikaji adalah:

1. Apakah Life Style:-memengaruhi Impulsive Buying pada pengguna Shopee
paylater di kalangan Gen Z'muslim.di.Jabodetabek:

2. Apakah Electric Word Of Mouth (E-WOM) memengaruhi Impulsive Buying
pada pengguna Shopee paylater di kalangan Gen Z muslim di Jabodetabek.

3. Apakah Religiusitas memengaruhi Impulsive Buying pada pengguna

Shopee paylater di kalangan Gen Z muslim di Jabodetabek.
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1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan, penelitian

ini bertujuan untuk:

1. Untuk menganalisis pengaruh Life Style terhadap Impulsive Buying pada
pengguna Shopee paylater di kalangan Gen Z muslim di Jabodetabek.

2. Untuk menganalisis pengaruh..Electronic. Word. Of Mouth (E-WOM)
terhadap Impulsive Buying pada pengguna Shopee paylater.di kalangan Gen
Z muslim di Jabodetabek.

3. Untuk menganalisis pengaruh Religiusitas terhadap Impulsive Buying pada

penggunaShopee paylater di-kalangan Gen Z muslim di Jabodetabek.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan untuk mampu menyajikan manfaat dan kontribusi

baik dari segi teoritis maupun praktis, yakni:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan.kontribusi dalam pengembangan
teori dan literatur. Khususnya dalam.bidang-perilaku_konsumen, ekonomi
digital, dan ekonomi Islam. Hasil penelitian-ini dapat menjadi referensi
tambahan bagi pengembangan teori mengenai pengaruh gaya hidup, electronic
word" of mouth (E-WOM), dan religiusitas_terhadap perilaku pembelian
impulsif, terutama dalam konteks penggunaan layanan paylater di kalangan
Gen Z Muslim. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi dasar dalam melihat
relevansi. nilai-nilai religius dalam. menahan dorongan konsumtif pada era
digital saat ini. Penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi peneliti selanjutnya
untuk mengembangkan penelitian sejenis dengan pendekatan variabel lain atau
cakupan wilayah yang berbeda, serta memperkaya studi_mengenai perilaku

keuangan di era digital berbasis prinsip.ekonomi.lslam:

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Konsumen (Gen Z Muslim)
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran kaum Gen Z
Muslim terhadap pentingnya pengelolaan keuangan yang sesuai dengan
prinsip syariah. Dengan mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi

perilaku impulsif, konsumen diharapkan dapat lebih bijak dalam
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menggunakan layanan kredit digital seperti Shopee paylater agar tidak
terjebak dalam pola konsumsi yang merugikan.

b. Bagi Pelaku Industri (Perusahaan Fintech & E-commerce)
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi perusahaan penyedia
layanan paylater dalam merancang strategi promosi dan edukasi keuangan
yang lebih bertanggung jawab: Perusahaan “dapat mempertimbangkan
aspek nilai, gaya hidup, serta etika konsumen dalam“mengembangkan
layanannya.

c. Bagi Pemerintah atau Regulator
Penelitian ni dapat menjadi. bahan pertimbangan bagi otoritas keuangan
atau’ regulator dalam merumuskan kebijakan perlindungan konsumen,
Khususnya bagi kelompok usia muda yang rentan terhadap perilaku

konsumtif akibat kemudahan akses kredit digital.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Skripsi ini disusun secara sistematis agar pembahasan menjadi lebih
terstruktur dan mudah dipahami. Adapun sistematika penelitian dalam penelitian
ini terdiri dari lima bab utama sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan, Bab ini berisi latar belakang penelitian yang
menjelaskan urgensi serta alasan mengapa penelitian inicdilakukan. Selain itu, bab
ini juga mencakup rumusan masalah yang menjadi fokus penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian baik 'secara teoritis maupun praktis, serta sistematika
penelitian yang memberikan gambaran tentang isi.dari setiap bab dalam skripsi ini.

Bab Il Tinjauan Pustaka, Bab ini membahas kajian teori-teori yang relevan
dengan variabel penelitian, seperti lifestyle, electronic word of mouth (E-WOM),
religiusitas, dan impulsive.buying. Selain itu, disajikan pula hasil-hasil-penelitian
terdahulu yang mendukung atau-bertentangan, serta.kerangka pemikiran dan
hipotesis yang diajukan dalam penelitian.

Bab Il Metode Penelitian, Bab ini menjelaskan metode yang digunakan
dalam penelitian, mencakup jenis dan pendekatan penelitian, sumber data yang
digunakan, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, serta metode analisis

data yang akan digunakan dalam mengolah dan menginterpretasikan hasil
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penelitian. Bab ini juga menjelaskan model penelitian serta teknik pengujian

' hipotesis yang digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian.
Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, Bab ini menyajikan hasil analisis
- data yang telah dilakukan, baik secara deskriptif maupun statistik, untuk menjawab
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 rumusan masalah penelitian. Dalam bab ini juga dibahas hubungan antara lifestyle,
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BAB 5
PENUTUP

2.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh lifestyle,
electronic word of mouth (E-WOM), dan religiusitas terhadap impulsive buying
pada Generasi Z Muslim pengguna Shopee PayL ater, maka

Pernyataan X1.5 (“Saya merasa menggunakan Shopee PayLater
mencerminkan kebebasan saya dalam. memilih gaya hidup . modern™)
mencerminkan aspeknilai dan sikap individu yang ingin menunjukkan identitas diri
sebagai bagian  dari gaya ‘hidup modern. Generasi Z ‘cenderung memaknai
kebebasan dalam berbelanja sebagai bentuk aktualisasi diri dan pencitraan sosial di
era digital. Hal ini sejalan _dengan temuan bahwa gaya ‘hidup modern yang
mengedepankan kebebasan ‘memilih dan kenyamanan mendorong perilaku
konsumsi yang cepat dan sesaat, sehingga meningkatkan kecenderungan impulsive
buying. Sementara itu, meskipun nilai terendah terdapat pada item X1.6 ("Saya
tidak ingin merasa tertinggal dalam mengikuti-tren™), hal iniimenunjukkan bahwa
sebagian besar responden mungkin tidak terlalu terfokus pada dorongan mengikuti
tren dalam membentuk gaya hidupnya. Dengan kata lain, kecenderungan impulsive
buying lebih didorong oleh keinginan untuk memenuhi kebutuhan pribadi secara
cepat dan praktis daripada sekadar mengikuti apa yang sedang tren. Dengan
demikian, pengaruh signifikan lifestyle terhadap impulsive buying melalui Shopee
PayLater terutama dipengaruhi oleh nilai. kebebasan dan kenyamanan dalam
berbelanja, bukan semata-mata karena tekanan sosial untuk mengikuti tren.

Variabel electronic word of mouth (E-WOM) terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap impulsive. buying. Hal ini menunjukkan-bahwa semakin
besar kekuatan pengaruh ulasan, komentar, dan-rekomendasi dari pengguna lain
melalui media digital, maka semakin tinggi pula kecenderungan individu
melakukan pembelian secara impulsif, termasuk dalam penggunaan Shopee
PayLater. Pengaruh ini didukung oleh indikator "Kepercayaan" yang tercermin
dalam pernyataan X2.9, yaitu “Saya yakin bahwa pengalaman pengguna lain

tentang Shopee PayLater dapat dijadikan referensi dalam mengambil keputusan.”

13
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Pernyataan ini memperoleh nilai rata-rata tertinggi, menunjukkan bahwa Generasi
Z Muslim cenderung mengandalkan pengalaman orang lain yang mereka temukan
melalui platform digital sebagai sumber informasi yang kredibel sebelum
melakukan keputusan pembelian. Kepercayaan ini menjadi kunci dalam
membangun keyakinan untuk bertransaksi, meskipun sifatnya seringkali impulsif.
Sementara itu, item dengan rata-rata terendah-terdapat pada indikator "Pengaruh
Sosial" dalam pernyataan X2.11, yaitu “Saya menggunakan Shopee PayLater
karena banyak temans atau kerabat saya juga menggunakannya dan
merekomendasikanmya:” Hal ini mengindikasikan bahwa meskipun pengaruh
sosial dari teman atau kerabat tetap ada, namun kekuatan E-WOM yang berbasis
pengalaman .nyata di media digital lebih dominan mempengaruhi keputusan
impulsive buying dibandingkan sekadar rekomendasi dari lingkungan sosial
terdekat. Dengan demikian, temuan ini menegaskan bahwa di era digital, pengaruh
E-WOM melalui media sosial dan platform online lebih efektif dalam mendorong
perilaku konsumtif impulsif pada Generasi Z _Muslim, dibandingkan dengan
pengaruh sosial langsung dari teman atau kerabat.

Variabel Variabel religiusitas (X3).terbukti-berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap impulsive buying, yang berarti.-semakin tinggi tingkat
religiusitas seseorang, semakin rendah kecenderungan mereka untuk melakukan
pembelian impulsif menggunakan Shopee PayLater. Hal ini menunjukkan bahwa
nilai-nilai keagamaan dan kesadaran: spiritual-menjadi mekanisme pengendali diri
yang mendorong individu untuk lebih selektif dan mempertimbangkan kebutuhan
secara matang sebelum berbelanja. Data deskriptif memperkuat temuan ini melalui
indikator "Pengetahuan Keagamaan" pada pernyataan X3.5, yaitu ‘Saya
memahami bahwa. Islam..menganjurkan konsumsi sesuai kebutuhan; bukan
berdasarkan keinginan sematay’«.yang memperoleh nilai.rata=rata tertinggi
dibandingkan indikator lainnya. Ini mencerminkan bahwa pemahaman prinsip
konsumsi Islami telah menjadi dasar utama bagi mayoritas responden dalam
mengontrol perilaku konsumtif. Namun demikian, nilai rata-rata terendah terdapat
pada indikator X3.6 (Pengalaman) dengan pernyataan “Saya merasakan ketenangan
batin ketika menghindari perilaku konsumtif berlebihan,” yang mengindikasikan

bahwa meskipun secara kognitif responden memahami ajaran agama terkait
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konsumsi, namun secara emosional mereka belum sepenuhnya merasakan
ketenangan atau kepuasan batin saat berhasil mengendalikan perilaku konsumtif.
Dengan kata lain, kesadaran spiritual yang telah tertanam masih lebih dominan pada
aspek pengetahuan dibandingkan pengalaman afektif yang mendalam, sehingga
ruang penguatan pada aspek pengalaman religius masih diperlukan untuk lebih
mengefektifkan kontrol diri dalam perilaku konsumsi impulsif di era digital.

2.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi Pelaku Usaha E-Commerce (Shopee dan Platform Sejenis)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lifestyle dan E-WQOM. berpengaruh
positif /terhadap impulsive buying. Sesuai dengan Item terendah X1.6 pada
indikator “Trend” Strategi yang dapat diterapkan antara lain melalui peningkatan
kampanye pemasaran yang melibatkan influencer atau selebriti yang relevan
dengan segmen generasi Z. Pendekatan ini bertujuan untuk membangun asosiasi
antara penggunaan Shopee PaylL ater dengan gaya hidup yang kekinian dan tidak
ketinggalan zaman.mSelain itu, Shopee juga dapat mengembangkan program
promosi atau kolaborasi dengan merek-merek populer yang.sedang menjadi tren di
kalangan anak muda. Upaya ini diharapkan dapat meningkatkan daya tarik Shopee
PayLater tidak hanya sebagai alat.pembayaran,. tetapi juga sebagai bagian dari
identitas gaya hidup yang mengikuti perkembangan zaman.Selain itu, penting untuk
meningkatkan kualitas dan kredibilitas ulasan konsumen di platform maupun media
sosial karena ‘ulasan tersebut terbukti ‘'memengaruhi keputusan pembelian secara
impulsif. Dengan . demikian, strategi-strategi tersebut diharapkan mampu
meningkatkan persepsi.konsumen bahwa menggunakan Shopee PayLater adalah
bagian dari upaya untuk tetap.relevan dengan tren yang berkembang.di-masyarakat,

khususnya di kalangan generasi muda.
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2. Bagi Konsumen, Khususnya Generasi Z Muslim

Diharapkan konsumen, terutama Generasi Z muslim, dapat meningkatkan
kesadaran dalam berbelanja agar tidak mudah terpengaruh oleh gaya hidup
konsumtif dan paparan informasi dari media digital, khususnya yang bersifat
persuasif seperti promosi dan ulasan online (electronic word of mouth). Untuk
mencapainya, konsumen dapat mulai.~dengan membatasi waktu penggunaan
aplikasi belanja daring, menonaktifkan notifikasi promosi yang memicu keinginan
belanja spontan, serta membuat daftar kebutuhan sebelum melakukan“transaksi.
Konsumen juga disarankan untuk mengikuti edukasi keuangan dasar melalui.media
sosial, webinar; atau konten Islami yang relevan dengan gaya hidup syariah. Selain
itu, penting.untuk menanamkan nilai-nilai Islami dalam keputusan konsumsi,
seperti-mengutamakan kebutuhan daripada keinginan, menghindari pemborosan
(israf), serta berhati-hati dalam menggunakan layanan berbasis utang seperti
PayLater dengan cara mempertimbangkan -kemampuan' membayar, tidak
menggunakan secara berlebihan.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada ruang lingkup variabel dan subjek
penelitian yang berfokus pada Generasi Z Muslim pengguna Shopee PayL ater. Oleh
karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk-mengembangkan.penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang mungkin turut memengaruhi impulsive
buying, seperti tingkat literasi keuangan, kontrol diri (self-control), atau norma
sosial. Selain itu, penelitian mendatang juga dapat memperluas objek studi pada
platform e-commerce lainnya selain Shopee, atau membandingkan antara pengguna
layanan PayLater dan non-PayLater. Pendekatan kualitatif atau campuran (mixed
methods) juga dapat digunakan untuk menggali lebih dalam faktor-faktor.psikologis
dan religius yang memengaruhi-perilaku konsumtif secara-impulsif. Dengan
demikian, hasil penelitian di masa mendatang diharapkan dapat memberikan

gambaran yang lebih komprehensif dan aplikatif dalam memahami perilaku

konsumen Muslim di era digital.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum Warahmatullahi \Wabarakatuh
Yth. Saudara/i Responden

Perkenalkan, saya Tiara Falandaru Alfiani; mahasiswi Program Studi D4 Keuangan
dan Perbankan Syariah di Politeknik-Negeri Jakarta. Saat ini'saya sedang menjalani
proses penyusunan tugas.akhir (skripsi) sebagai salah satu syarat kelulusan. Adapun

penelitian yang saya lakukan mengangkat topik:

“Pengaruh Lifestyle, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), dan Religiusitas
terhadap Impulsive Buying Pada Gen Z Muslim Pengguna Shopee Paylataer”

Surveidini dilakukan bertujuan untuk memperoleh informasi yang akan digunakan
sebagai dasar dalam penyusunan.tugas-akhir saya. Sehubungan dengan hal tersebut,
saya memohon kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini

dengan jujur dan berdasarkan pengalaman pribadi.
Adapun kriteria responden dalam penelitian ini-adalah:

Berusia 21 - 28 tahun ( Kategori Gen Z)
Beragama Islam

1

2

3. Berdomisili di wilayah Jabodetabek

4. Pengguna aktif fitur Shopee PayL ater.
{

Kerahasiaan dan kenyamanan Anda adalah‘prioritas .

Seluruh jawaban bersifat anonim dan hanya digunakan untuk keperluan akademik.
Terima kasih atas partisipasinya. Semoga kebaikan anda mendapatkan.balasan dari
Allah SWT.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Hormat Saya,

Tiara Falandaru Alfiani
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Lampiran 2 Kuesioner penelitian (lanjutan)

BAGIAN I: TAHAP SCREENING

Jika jawaban Anda terhadap pernyataan di bawah.ini‘adalah "Ya", maka Anda dapat
melanjutkan ke pernyataan berikutnya: Namun, jika jawabannya "Tidak", maka
Anda tidak dapat melanjutkan ke pernyataan selanjutnya.

1. Saya berusia antara 21-28 tahun (Kelompok 'Gen Z)

o Ya
o Tidak (Mohon maaf‘anda tidak memenuhi kriteria responden dan tidak

dapat melanjutkan pengisian kuesioner)

Saya adalah seorang Muslim
o Ya
o Tidak (Mohon maaf anda tidak memenuhi-Kriteria_responden dan tidak

dapat melanjutkan pengisian kuesioner)

Saya tinggal di wilayah“Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang,

Bekasi)

o Ya

o Tidak (Mohon maaf anda tidak  memenuhi-kriteria responden dan tidak
dapat melanjutkan pengisian kuesioner)

Saya merupakan pengguna Shopee Paylater
o Ya
o Tidak (Mohon maaf anda tidak memenuhi kriteria responden dan tidak

dapat melanjutkan pengisian kuesioner)
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BAGIAN I11: PETUNJUK PRNGISIAN KUESIONER

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner
Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan teliti, Jawablah

setiap pertanyaan dan pernyataan yang ada dalam kuesioner, Tidak ada jawaban
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benar atau salah, pilihlah jawaban yang sesuai dengan keadaan.
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Variabel Electronic Wprd Of Mouth (E-WOM) (X2)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya sering membaca ulasan atau komentar pengguna lain
tentang Shopee PayLater sebelum memutuskan untuk

menggunakannya.

Saya mempertimbangkan kembali keputusan menggunakan
Shopee PaylLater setelah membaca ulasan negatif dari

pengguna lain.

Saya lebih percaya pada ulasan dari pengguna Shopee

PayLater di Media Sosial

Saya lebih tertarik membaca ulasan dari pengguna Shopee
PayLater yang memiliki gaya hidup atau latar belakang

serupa dengan saya.

Informasi dari ulasan pengguna membantu saya memahami

cara kerja Shopee PayL ater.

Ulasan bernada kecewa atau marah membuat saya ragu

untuk menggunakan Shopee PayL ater.

Saya yakin bahwa pengalaman pengguna lain tentang
Shopee PaylLater dapat dijadikan referensi dalam

mengambil keputusan.

Saya menggunakan Shopee PayLater karena banyak teman
atau kerabat saya juga menggunakannya dan

merekomendasikannya.
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Vari

abel Religiusitas (X3)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya meyakini bahwa menggunakan layanan yang

mengandung unsur riba bertentangan dengan ajaran Islam.

Saya merasa lebih berhati-hati dalam menggunakan layanan

seperti PayLater karena ingin menjaga ketaatan beragama.

Saya memahami bahwa Islam menganjurkan konsumsi

sesuai kebutuhan, bukan berdasarkan keinginan semata.

Saya merasakan ketenangan batin ketika menghindari

perilaku konsumtif berlebihan.

Saya berusaha menyesuaikan perilaku konsumsi saya,
termasuk dalam penggunaan PaylLater, agar tidak

berlebihan sesuai dengan ajaran Islam.

Vari

abel Impulsive Buying (YY)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya sering menggunakan Shopee PayLater untuk membeli

barang secara spontan tanpa berpikir panjang.

Saya sering melakukan pembelian impulsif melalui Shopee

PayLater karena dipicu oleh suasana hati tertentu.

Saya jarang mempertimbangkan secara matang apakah
barang yang saya beli dengan Shopee PayL ater benar-benar,

saya perlukan.

Saya merasa senang dan puas sesaat setelah membeli barang
dengan Shopee PayLater, meskipun kebahagiaan itu cepat

berlalu.

Saya merasa khawatir dengan keputusan belanja saya
setelah menyadari beban cicilan dari penggunaan Shopee

PayLater.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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Hak Cipta:

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

pta milik Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Output setelah penghapusan item tidak valid Uji Validitas dan Reliabilitas

Outer Loading

(X1} Lifestyle (X2) E-WOM  (X3) Religiusitas () Impulsive Buying
1.1 0.856 5
X1.4 0.909
X1.5 0.892
X1.6 0.865
X2 0.774
X2n 0.802
X2.3 0.723
X2.5 0.898
X2.6 0.845
X7 0.846
X2.8 0.786
X229 0.824
X3.2 0.813
X3.3 0.788
X35 0.850
X3.6 0.811
X37 0.879
¥1 0.803
¥3 0.809
¥4 0.838
\i 0.821
Y3 0.790
Construct Reliability and Validity
| Matrix |1ii Cronbach's Alpha |5f rhe & 5% Composite Reliability | 3% Average Vari
Cronbach's Al rho & Composite Rel.,  Awverage Varian...
(1) Lifestyle 0.907 0.968 0.932 0.776
(X2} E-WOM 0.931 0.955 0.940 0.662
(%3] Religiusitas 0.887 0.920 0.916 0.687
(Y} Impulsive B... 0.873 0.398 0.907 0.660
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Lampiran 5 Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

Output Uji Validitas dan Reliabilitas

Outer Loading

(X1] Lifestyle (#2) E-WOM  (X3]) Religiusitas (Y] Impulsive Buying
X101 0.887 :
X1.4 0.837
X1.5 0.829
X1.6 0.819
X2 0.854
X2 0.764
X2.3 0.826
X2.5 0.843
X2.6 0.800
X7 0.866
X2.8 0.763
X229 0.865
X3.2 0.876
X3.3 0.871
X35 0.884
X3.6 0.876
X337 0.890
Y1 0.854
¥3 0.807
¥4 0.819
Y7 0.847
Y8 0.824
Construct Reliability and Validity
| Matrix |{i% Cronbach's Alpha |33 rho A | 3f Composite Reliability | 15%  Average Vg
Cronbach's Al... rho_A  Composite Rel..  Average Varian...
(1) Lifestyle 0.864 0.866 0.908 0.711
(X2) E-WOM 0.932 0.933 0.944 0.678
(%3] Religiusitas 0.927 0.929 0.945 0.773
) Impulsive B... 0.887 0.889 0.917 0.689
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£ Validitas Diskriminan (Cross Loading)
N
N =T -E' (#1]) Lifestyle (#2) E-WOM - (X3) Religiusitas (Y] Impulsive Buying
o | J
2 e °—°_'- & RS ¥ 1.1 0.887 0.810 -0.498 0727 |
55855 3
33835 = (X4 0.837 0.764 -0.493 0.690
m : 4 m -
3253 : X1.5 0.829 0.815 -0.542 0.671
5 9 535
| 3 Fa B x1.6 0.819 0.750 -0.541 0.658
1835 &
S X3V = | X2 0.773 0.854 -0.445 0.681
=33 3 . g 7
58 ES = | X 0.746 0.764 -0.478 0.649
c -
§‘;§ 5 % X2.3 0.751 0.826 -0.470 0.647
o %9
3328 Q |0s 0.809 0.843 -0.491 0.69%
358, =
b ,‘g Se - | X26 0.739 0.800 -0.529 0.682
T =Be 8
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26ax 9
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c58s ®
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Q
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S osS
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Lampiran 6 Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model)

R Square

| Matriz |5% RSquare |{If RSquare Adjusted

R Square R Square Adjus...

(V) Impulsive Buying 0.769 0.762 |

f Square
| Matrix | 5% f Square

(X1) Lifestyle (X2) E-WOM

(%3] Religiusitas

{¥) Impulsive Buying

{ (X1) Lifestyle 0.048 |
[X2) E-WOM 0.059
(%3] Religiusitas 0.358

(Y] Impulsive Buying

Construct Crossvalidated Redundancy

| Total | [Z] Casel ||2] Cased ||| Cased ||| Cased |[5] Cased

550 SSE  OF (=1-S5E/S50)
| (X1) Lifestyle 440.000 440.000 5
(X2) E-WOM 8280.000 820.000
(X3) Religiusitas 550,000 550.000
¥} Impulsive Buying 350.000 265.125 0.518

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| || Confidence Intervals | || Confidence Intervals Bias Co...| || Samples

Copyto Clipboard: | gycelFormat | RFd

Original Sample (O)  Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values

(X1) Lifestyle -> (¥) Impulsive Buying 0.292 0.292 0.112 2.616 0.009
(X2) E-WOM -> (¥) Impulsive Buying 0.320 0.329 0.128 2.510 0.012
(X3) Religiusitas -> (¥) Impulsive Buying -0.367 -0.360 0.080 4.066 0.000




