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kondisi, serta selalu menjadi pemberi semangat dan motivasi bagi penulis
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Rayya Rahma Syurawati
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image Terhadap Kepuasan Nasabah
Allo Bank (Studi Kasus Allo Bank Hangout)

ABSTRAK

Di tengah persaingan ketat bank digital yang berkembang.pesat, Allo Bank
menerapkan strategi unik melalui brand ambassador K-Pop Wonwoe dan Mingyu
serta event Allo Bank+sHangout, yang meski berhasil menarik perhatian, juga
memicu kontroversi terkait mekanisme akuisisi nasabah. Situasi kompleks ini
menimbulkan kesenjangan penelitian mengenai. bagaimana daya tarik brand
ambassador .dan brand image yang terbentuk dari pengalaman kontroversial
tersebut secara kolektif mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank, Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahut pengaruh brand ambassador dan brand image
terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. Sebanyak 100 tanggapan nasabah Allo Bank
telah « dikumpulkan ' dengan teknik purposive  sampling untuk dianalisis
menggunakan metode regresi linear berganda dengan SPSS versi 27.0 sebagai alat
bantu pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador
dan brand image scecara parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif
signifikan pada kepuasan nasabah Allo Bank: Sebesar 69,2% kepuasan nasabah
Allo Bank mampu dipengaruhi oleh brand ambassador dan brand image, maka
Allo Bank diharapkan dapat mengoptimalkan strategi-dan kepuasan nasabah
melalui pemanfaatan brand ambassador popular dengan memperkuat brand image
melalui inovasi layanan digital.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Kepuasan Nasabah, Allo Bank
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Rayya Rahma Syurawati
Applied Finance and Banking

The Influence of Brand Ambassador and Brand Image on Allo Bank Customer
Satisfaction (Case Study: Allo Bank Hangout)

ABSTRACT

In the midst of fierce competition from rapidly growing digital banks, Allo Bank
implemented a unique strategy-through K-Pop brand ambassadors, Wonwoo and
Mingyu and the Allo Bank Hangout event, which, while attracting attention, also
sparked controversy regarding customer aequisition mechanisms. This.complex
situation creates'a research gap on how the brand ambassador appeal and brand
image formed from the controversial experience collectively influence Allo Bank's
customer satisfaction. This study was conducted to determine the effect of brand
ambassadors and brand image on Allo Bank customer satisfaction. A total of 100
Allo Bank customer responses were collected using purposive sampling technique
to beanalyzed using multiple linear regression method with SPSS version 27.0 as
data processing tool. The results showed that brand ambassadors and brand image
partially and simultaneously have a significant positive effect on Allo Bank
customer satisfaction. As much as 69.2% of Allo Bank customer satisfaction can be
influenced by brand ambassadors and brand image, Allo Bank is expected to
optimize strategies and customer satisfaction through the use of popular brand
ambassadors by strengthening brand image through digital service innovation.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Customer Satisfaction, Allo Bank
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Transformasi digital mendorong perbankan berinovasi untuk meningkatkan
daya saing di tengah perubahan perilaku konsumen (Pereira et al., 2024). Menurut
Suharyanto et al. (2024), perubahan perilaku masyarakat mengadopsi layanan
perbankan digital diderong oleh faktor efisiensi dan ekonomis. Hal tersebut
menjadikan banksdigital pilihan utama, khususnya bagi generasi muda yang
menyukai gaya hidup praktis dan fleksibel (Rosanti dan Hutami, 2024). Sejak saat
itu, industri perbankan beradaptasi untuk memenuhi kebutuhan nasabah akan
kemudahan dan efisiensi transaksi (Anugrah & Royani, 2021).

Peningkatan adopsi layanan perbankan digital terlihat dari tren kenaikan nilai
transaksi. Dimulai dari Rp2,25 kuadriliun pada awal 2020, mencapai Rp4,38
kuadriliun di Desember 2021, lalu melonjak ke puncak Rp5,34 kuadriliun pada
April 2022, dan terus meningkat hingga Rp5,l-kuadriliun di Agustus 2023,
mengindikasikan peningkatan adopsi layanan perbankan digital setiap tahunnya
(Databoks Katadata, 2023). Ekspansi pesat ini menunjukkan persaingan ketat antara
bank digital dalam merebut pangsa pasar (Paramadana et al., 2025). Kunci untuk
bisa bersaing dan unggul, bank harus mampu membuat nasabahnya puas. Kepuasan
pelanggan adalah kuneci sukses, tidak hanya untuk saat ini, tetapi juga sebagai
pondasi untuk tetap jadi yang terdepan di masa depan (Aristyanto et al., 2019).

Ditengah ketatnya persaingan bank digital, salah satu strategi yang banyak
diadopsi adalah penggunaan brand ambassador (Wibowo & Yusuf, 2023). Strategi
ini sangat relevan. divIndonesia yang masyarakatnya sangat responsif terhadap
pengaruh selebriti dan budaya populer;.termasuk tren K-pop-(Lzarasati et al., 2022).
Brand ambassador adalah representasi merek yang berperan penting dalam
meningkatkan kesadaran dan citra positif merek (Yu dan Kim, 2020), serta
membangun ikatan emosional dan mempengaruhi keputusan pembelian (Wang dan
Hariandja, 2016).

Seberapa cocoknya seorang brand ambassador untuk suatu merek bisa dinilai

menggunakan model VisCAP yang dikemukakan oleh Rossiter, Percy, dan

Politeknik Negeri Jakarta
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Bergkvist (2018) yang juga dirujuk oleh Putri et al., (2024) yang mengukur
seberapa dikenal brand ambassador di masyarakat (visibilitas), seberapa dipercaya
mereka berdasarkan kemampuan dan objektivitas yang diyakini konsumen
(kredibilitas), seberapa menarik mereka sehingga membangkitkan minat (daya
tarik), serta kekuatan mereka dalam membujuk dan memengaruhi pilihan merek
konsumen.

Kehadiran brand ambassador-yang relevan dan kredibel dapat memperkuat
pengalaman positif konsumen, yang pada gilirannya berkontribusi pada
peningkatan kepuasan. Konsumen cenderung merasa puas setelah bertransaksi,
terutama jika‘pembelian itusdirekomendasikan oleh idola, mereka (Kurniawan.&
Saputra, 2022). Brand ambassador yang berkualitas akan menjadi faktor yang
mempengaruhi  kepuasan konsumen, didasarkan pada kemampuan brand
ambassador untuk mempengaruhi keputusan pembelian dan menumbuhkan
kepercayaan pelanggan. Dengan kata lain, semakin baik kualitas brand
ambassador, maka kepuasan konsumen akan.semakin meningkat (Naura &

Tjahjaningsih, 2024).
Allo Bank @ @AlloBankID - 19 Des 24
=l Allo Bank Hangout: Gak Bakal Rugi Bareng
WONWOO & MINGYU

® Jakarta International Velodrome
"= 10 Februari 2025

Udah siap buat seru-seruan bareng
WONWOO & MINGYU? A

Yuk, dicatet tanggalnya ya! &

Stay tuned terus di Social Media Allo Bank,
biar gak ketinggalan informasi

—

< bank
HANGOUT N

MEET & GREET

Juhartu Interraationel Velodrome + 10 Fabraar 3036

MINGYU ' . ' @ WONWOO

'&"* A

Gambar 1. 1 Pengumuman Acara Allo Bank Hangout
Sumber: X @AlloBankID (2025)
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Dalam konteks ini, Allo Bank menghadirkan idola K-Pop Wonwoo dan Mingyu
SEVENTEEN sebagai brand ambassador, yang menjadi upaya Allo Bank untuk
berinteraksi langsung dengan target audiensnya (Allo Bank, 2024). Pendekatan ini
terbukti berhasil menciptakan minat baru terhadap Allo Bank. Ketertarikan ini jelas
terlihat dari jangkauan media sosial Allo Bank pada saat pengumuman acara Allo
Bank Hangout yang menghadirkan Wenwooe dan:Mingyu SEVENTEEN sebagai
bintang utamanya di akun X resmi@AlloBankID yang meraih penayangan hingga
3,6 juta, dengan lebih dari 10 ribu likes dan 5,7 ribu retweets (Gambar 1.3).

'y L

STARTER ! ) -
SEATED
Cara Mendapatkan Tiket Cara Mendapatkan Tiket Cara Mendapatkan Tiket
Membuka 1 akun tabungan Membuka 1akun tabungan Membuka 1akun tabungan
Allo Deposito minimal Rp2.000.000 Allo Deposito minimal Rp5.000.000 Allo Deposito minimal Rp15.000.000
(tenor 6 bulan). (tenor 6 bulan). (tenor 6 bulan).
,,,,,,,,,, ATAU ATAU ~csuamssrs smomsaasname ATAY
Transaksi di mana saja Transaksi di mana saja Transaksi di mana saja
menggunakan Allo PayLater menggunakan Allo PayLater rneng_gunaka_n Allo PayLater
(Belanja Pakai QRIS dan/atau (Belanja Pakai QRIS dan/atau (Belanja Pakai QRIS dan/atau
Tarik Dana Instan) dengan total Tarik Dana Instan) dengan total Tarik Dana Instan) dengan total
q akumulasi minimal Rp2.000.000 akumulasi minimal Rp5.000.000 7 akumulasi minimal Rp10.000.000
S - \

Gambar 1. 2 Cara Mendapatkan Tiket Allo Bank Hangout
Sumber: X @AlloBankID (2025)
Allo Bank Hangout yang melibatkan Wonwoo danMingyu SEVENTEEN

sebagai bintang utamanya, memiliki mekanisme partisipasi.yang menjadi sorotan.
Untuk menghadiri Allo Bank Hangout, para penggemar diwajibkan menjadi
nasabah Allo Bank melalui dua skema utama yaitu membuka tabungan deposito
dengan jangka waktu 6 (enam) bulan atau melakukan transaksi menggunakan Allo
Pay Later. "Persyaratan ini otomatis mengarahkan para penggemar untuk
berinteraksi langsung dengan produk dan. layanan perbankan Allo Bank guna
mendapatkan akses ke acara meet & greet Allo Bank Hangout.

Meskipun efektif dalam menarik partisipasi, mekanisme ini menuai reaksi
beragam. Sebagian penggemar merasa dilema antara keinginan bertemusidola dan
persyaratan (deposito/Pay Later) yang dianggap memberatkan atau “pemaksaan”.
Sentimen negatif dan seruan boikot muncul di media sosial, menuduh Allo Bank
“memanfaatkan” fanatisme, dan secara langsung mempengaruhi brand image Allo
Bank di mata publik. Brand image adalah gambaran kepercayaan konsumen
terhadap suatu merek (Shahrinaz et al., 2016), yang terbentuk dari pengalaman dan
informasi yang mereka dapatkan (Kirana et al., 2020). Menurut Keller dan

Swaminathan (2020) yang juga dirujuk oleh Nurkariani dan Yani (2021), brand
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image dapat dilihat dari seberapa erat Allo Bank diasosiasikan dengan brand
ambassador, seberapa positif pandangan nasabah terhadap layanan Allo Bank, dan
keunikan asosiasi merek yang sangat menonjol melalui pengalaman eksklusif
dengan idola K-Pop, yang membedakannya dari pesaing.

Brand image yang relevan dapat memperkuat pengalaman positif konsumen
dengan merek, yang pada gilirannya.berkontribusi_pada peningkatan kepuasan
konsumen. Hal ini didukung oleh penelitian yang menunjukkan bahwa citra merek
memengaruhi kepuasan‘konsumen karena dapat membentuk pandangan tentang
kualitas produk, mengurangi risiko yang “dirasakan, serta meningkatkan
kepercayaan nasabah terhadap merek (Nurkariani & Yani, 2021). Penelitian lain
juga menemukan bahwa brand image mempengaruhi kepuasan karena citra merek
yang positif meningkatkan pandangan konsumen tentang nilai produk atau layanan
(Fadjriansyah et al., 2023).

Dalam konteks ini, pengalaman nasabah sejak proses pendaftaran hingga
penggunaan layanan Allo Bank untuk memenuhi syarat partisipasi menjadi sangat
krusial dalam membentuk tingkat kepuasan mereka. Menurut Kotler dan Keller
(2016) kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa yang timbul setelah
menggunakan suatu produk atau jasa. Rasa senang-atau-puas muncul saat kinerja
produk atau jasa sesual atau'melampaul harapan‘mereka (Ismulyaty et al., 2022).
Jika prosesnya mudah, cepat, dan layanan perbankan yang diberikan terasa
bermanfaat, pengalaman positif inirdapat mengarah pada kepuasan nasabah yang
lebih tinggi terhadap Allo Bank, sebab layanan yang didapatkan sejalan atau bahkan
melebihi harapan. Sebaliknya, kesulitan.atau pengalaman negatif selama interaksi,
bahkan jika berhasil bertemu 1dola, dapat mengurangi kepuasan terhadap layanan
bank dan berpotensi mempengaruhi niat mereka untuk terus menggunakan Allo
Bank di masa depan. Oleh karena.itu, ketika mulai menjadi-nasabah Allo Bank,
interaksi inilah yang kemudian memicu pertanyaan fundamental mengenai
kepuasan mereka

Berdasarkan fenomena unik dan kompleks di atas, penelitian ini menjadi krusial
untuk menganalisis bagaimana daya tarik brand ambassador dan persepsi terhadap
brand image yang terbentuk dari mekanisme akuisisi nasabah yang unik ini

mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank. Penelitian ini ingin mengetahui
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apakah nasabah yang bergabung dengan motivasi non-tradisional karena idola ini
merasa puas dengan pengalaman menjadi nasabah Allo Bank secara keseluruhan,
terlepas dari motivasi awal mereka. Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar
belakang di atas, penelitian ini berfokus pada analisis pengaruh brand ambassador
dan brand image terhadap kepuasan Allo Bank dengan judul “PENGARUH
BRAND AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUASAN
NASABAH ALLO BANK (STUDI KASUS ALLO BANK HANGOUT)”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Persaingan menuntut bank digital untuk berinovasi agar dapat menarik dan
mempertahankan pengguna. Strategi pemasaran yang melibatkan, figur publik
sebagaibrand ambassador telah menjadi populer untuk membentuk citra merek
yang kuat dan mendorong kepuasan konsumen. Allo Bank, melalui event Allo Bank
Hangout yang menghadirkan Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN, sukses menarik
perhatian besar dan membangun awareness awal; yang didorong oleh daya tarik

emosional terhadap idola, bukan semata-mata pertimbangan finansial.

5. Apakah Anda mulai menggunakan Allo Bank karena acara AlloBank Hangout: Gak Bakal Rugi

Bareng Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN?
45 jawaban

@ va
@ Tidak, saya sudah menggunakan
AlloBank sebelumnya

Gambar 1. 3 Motivasi Menggunakan Allo Bank
Sumber: Data Diolah (2025)
Hal ini terbukti dari hasil survei awal kepada 45 orang responden yang

menonton Allo Bank+Hangout (Gambar 1.6), dimana seluruhnya..menyatakan
bahwa mereka menggunakan Allo Bank untuk dapat menonton Allo Bank Hangout.

Namun, muncul pula berbagai tanggapan negatif di ruang publik. Kontra
seputar persyaratan partisipasi event, khususnya terkait kewajiban pembukaan
deposito atau penggunaan Pay Later, menimbulkan persepsi bahwa Allo Bank
"memanfaatkan" penggemar. Sentimen negatif yang menyebar melalui diskusi
online berpotensi mengikis citra merek yang telah dibangun dan menciptakan

ambiguitas di benak konsumen. Situasi ini menghadirkan sebuah dilema tentang
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bagaimana dampak positif dari daya tarik figur publik dan pembentukan brand
image awal dapat bertahan di tengah gelombang kritik dan persepsi negatif.

® idihhhh better nonton konser mereka di In ¥ @ Akun parodi wkwkw pinter anjir allo bank buat
sekalian, makin kesini kaya makin persyaratan bikin akun deposito minimal 2jt

@ raeeG: = =1 -05Jan "f +viateoa.m ah.a05Jan a MriSulyani & = m «-28Jan

iya gak rugi bareng tapi punya hutang bareng

dimanfaatin ya padahal kita2 ketemu merek:
buat have fun

£ Allo Bank & @AlloBankID - 05 Jan

Ini dia Seat Map Allo Bank Hangout: Gak
Bakal Rugi bareng WONWOO & MINGYU!

Pilih section terbaik kamu!

- bork
HANGOYT, =i

nad. G = w=y;-05Jan

Lo kalo emang mau MENJUAL DEPOSITO ya
jelasin dong bunga yang didapat berapa
dengan tenor 6bulan. Ga proper banget najis
whkwkwk

oD

@ Allo Bank @ @AlloBankID - 05 Jan

Ini dia Seat Map Allo Bank Hangout: Gak
Bakal Rugi bareng WONWOO & MINGYU!

Pilih section terbaik kamu!

weelll

@ Allo Bank & @AlloBankID - 05 Jan

Ini dia Seat Map Allo Bank Hangout: Gak
Bakal Rugi bareng WONWOO & MINGYU!

Pilih section terbaik kamu!

v
HANGOUT, ===

—

Ty @ia @ = wnm-06Jan
friendly reminder kalo bunga deposito

mereka melebihi suku bunga yang dijamin
LPS. jadi kalo ni bank (amit amit) kenapa
napa dalam 6 bulan kedepan duit kalian raib

[ Allo Bank

Ini dia Seat Map Allo Bank Hangout: Gak
Bakal Rugi bareng WONWOO & MINGYU!

@AlloBankID + 05 Jan

tenor 6 bulan

fresh money banget cuyy

Allo Bank @ @AlloBankID - 05 Jan
Ini dia Seat Map Allo Bank Hangout: Gak

Bakal Rugi bareng WONWOO & MINGYU!
Pilih section terbaik kamu!

-

nii 88 ¢~ weu®qy - 06 Jan

Bikin skema paylater buat nonton idol aja
udah jahat sih menurut gue. STOP
KAMPANYE PAYLATER BUAT HURA HURA
PLSSS

) Allo Bank  @AlloBankID - 05 Jan

Ini dia Seat Map Allo Bank Hangout: Gak
Bakal Rugi bareng WONWOO & MINGYU!

Pilih section terbaik kamut!

Pilih section terbaik kamu!
- STARTER % - TAl

Lok L bonk
HANGOYT, .= - ST HANGOUT, ===

Car Nansscation Tisse

Gambar 1. 4 Sentimen Negatif Publik Terhadap Allo Bank Hangout
Sumber: X @AlloBankID (2025)

permr——

Respon negatif yang beragam menunjukkan adanya perdebatan dan Kkritik.
Persepsi negatif yang muncul dari kontroversi Allo Bank Hangout berpotensi
mengikis brand image yang telah dibangun.

Perbedaan temuan dalam studi terdahulu’ mengenai pengaruh brand
ambassador dan brand image terhadap respons kepuasan nasabah (baik berupa
perasaan senang atau kecewa setelah perbandingan harapan dengan kenyataan),
ditambah ‘dengan dinamika unik yang terjadi pada Allo Bank Hangout,
mengindikasikan adanya celah ‘dalam pemahaman. Khususnya, belum banyak
penelitian yang mengkaji secara spesifik bagaimana peran brand ambassador dan
persepsi brand image yang kompleks (meliputi sisi positif dan negatif yang timbul
dari interaksi dengan.publik) secara kolektif .mempengaruhi tingkat kepuasan
nasabah bank digital Allo Bank terhadap pengalaman layanan mereka secara

keseluruhan.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan perumusan masalah di atas,

pertanyaan penelitian dapat disusun sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
o
£
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
or
=
(1)
==
=,
==
=
(1]
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S 5]
s 23
= @
Qe s
355
= =
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o €
5 =
2§ 7
3%
3 5
m =-
-
RN
B e 5
= ©
T
533
S eg
=
< ®
m 2
T
9 @7
Q 5
59 0
S =
'h_)’ (Y]
8 ®>
< o
w m
o 5
c 2 £
£ =
c 2
25
2273
= <
e S
= —
€ 9 3
=
“ass
3. °
o S
S £
m —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
S B
T =
& S
= 3
Q
=
=
q.
=
—
Q
-+
o
[
o
3,
Q
=
Q
=
w
=
O
~*
=
3
1)
w
o
Q
7

X
m
=
0
S
-+
8

o
m
x
0
©
-+
9
§.
;
o
2,
=.
®
x
E.
x
P
®
Q
D
=.
o
o
x
3
‘
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
w
o
c
=
c
=
EB
o
=
<
o
~
=
w
=
-
Q
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

1.

Apakah terdapat pengaruh brand ambassador dalam kepuasan nasabah Allo
Bank?

2. Apakah terdapat pengaruh brand image dalam kepuasan nasabah Allo Bank?
3. Apakah brand ambassador dan brand image secara simultan berpengaruh

terhadap kepuasan nasabah kembali Allo Bank?

1.4. Tujuan Penelitian
Selain untuk memenuhi kewajiban dalam menyelesaikan studi di Politeknik
Negeri Jakarta, tujuan dari penelitian ini antara lain adalah:
1. Mengetahui pengaruh bramdsambassador terhadap kepuasan nasabah Alle
Bank.
2. Mengetahui pengaruh brandimage terhadap kepuasan nasabah Allo Bank.
3. ‘Mengetahui pengaruh brand ambassador dan brand image secara simultan

terhadap kepuasan nasabah Allo Bank.

1.5. Manfaat Penelitian

Mempertimbangkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah
dipaparkan, studi ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yang diuraikan
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Studi ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi pengembangan teori
terkait pengaruh brand ambassador dan brand image terhadap kepuasan nasabah
Allo Bank.
2. Manfaat Praktis

Studi ini diharapkan dapat memberikan implikasi positif bagi para pemangku
kepentingan dalam industri.perbankan digital, terutama bagi Allo Bank.-Penelitian
ini akan membantu memahami efektivitas penggunaan brand ambassador dalam
strategi pemasaran, serta bagaimana brand image yang terbentuk dapat
mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank. Temuan studi ini diharapkan memberi
wawasan bagi perusahaan tentang optimalisasi brand ambassador untuk
membangun brand image kuat, yang pada akhirnya mendorong kepuasan nasabah
Allo Bank.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.6. Sistematika Penulisan Skripsi

Skripsi ini disusun dalam 5 (lima) bab dan mengikuti sistematika yang
terstruktur sesuai dengan pedoman penulisan yang berlaku:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini membahas latar belakang pemilihan topik tentang pengaruh brand
ambassador dan brand image terhadap-kepuasan-nasabah Allo Bank. Selain itu,
bab ini juga menguraikan rumusan masalah, pertanyaan dan tujuan penelitian,
manfaat studi, serta strukturpenulisan skripsi.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menyajikan landasandteoritisyang relevan dan mendukung fokus penelitian.
Bab ini juga merangkum studi-studi terdahulu yang relevan sebagai referensi,
menyajikan kerangka pemikiran konseptual,” serta merumuskan hipotesis
penelitian.
BAB I11: METODE PENELITIAN.
Bab 'Ini merinci prosedur metodologis penelitian, mencakup. jenis dan objek
penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis..dan sumber data, metode
pengumpulan data, serta teknik analisis data.yang.digunakan untuk menjawab
permasalahan.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menyajikan temuan-temuan penelitian yang berkaitan dengan objek studi,
termasuk gambaran umum objek, respondeniyang terlibat, hasil uji instrumen data,
serta hasil uji hipotesis yang dilengkapi dengan pembahasan mengenai temuan
akhir penelitian.
BAB V: PENUTUP
Pada bab ini disajikan rangkuman akhir dari penelitian yang telah dilakukan beserta

sejumlah rekomendasi yang relevan.
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh brand

ambassador dan brand image terhadap. kepuasan nasabah Allo Bank yang

menggunakan Allo Bank karena«ingin berpartisipasi dalam “acara Allo Bank

Hangout, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Brand ambassador memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah Alle Bank.
Pengaruh<ini didorong Kkuatnya. kapasitas brand ambassador sebagai figur
publik yang memiliki “wvisibilitas tinggi untuk menarik perhatian publik,
membangun kredibilitas melalui profesionalisme yang menumbuhkan
keyakinan konsumen, menciptakan daya tarik personal (karisma, bakat,
kepribadian positif) yang membentuk ikatan emosional mendalam, serta
memiliki kekuatan sebagai opinion leader yang mampu mengonversi minat
emosional menjadi tindakan konkret. Hasil ini-menunjukkan bahwa semakin
semakin optimal peran brand ambassador Allo Bank, maka semakin besar pula
peningkatan kepuasan nasabah Allo Bank.

2. Brand image memiliki “pengaruh terhadap™kepuasan nasabah Allo Bank.
Pengaruh brand image didorong kuatnya kapasitas merek yang memiliki
kekuatan di benak konsumen. Hal ini ditunjukkan melalui keunggulan evaluasi
nasabah terhadap layanan dan pengalaman.event; serta keunikan merek dari
solusi finansial berbeda dan pengalaman eksklusif K-Pop. Brand image yang
positif mampu meningkatkan kepercayaan, rasa aman, dan memenuhi harapan
nasabah. Bahkan distengah sentimen negatif, asosiasi positif yang-terbentuk
berhasil menjaga kepuasan-nasabah. Hasil ini_menunjukkan“bahwa semakin
optimal peran brand image Allo Bank dalam membangun citra positif, maka
semakin besar pula peningkatan kepuasan nasabah Allo Bank.

3. Brand ambassador dan brand image secara bersama-sama terbukti
mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank. Pengaruh gabungan kedua
variabel ini mampu menjelaskan 69,2% dari perubahan tingkat kepuasan

nasabah, dan terbukti efektif dalam menjaga kepuasan nasabah Allo Bank,
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bahkan ketika ada pendapat negatif dari publik. Brand ambassador menarik

minat emosional awal dan membentuk brand image, yang kemudian diperkuat

oleh brand image itu sendiri melalui asosiasi positif dari layanan. Kolaborasi

ini menciptakan pengalaman nasabah yang lebih memuaskan, karena ekspektasi

yang dibangun oleh brand ambassador selaras dengan pengalaman penggunaan

layanan Allo Bank yang positif.
5.2 Saran

Berdasarkan temuan‘penelitian, berikut adalah saran yang ditujukanuntuk Allo
Bank dan penelitian selanjutnya, dirancang untuk. meningkatkan strategi pemasaran
dan kepuasan'nasabah, sertaimemperluas wawasan akademis:
1. Bagi/Allo Bank

Bagi Allo Bank diharapkan mengoptimalkan strategi dan kepuasan nasabah,
Alle Bank perlu secara konsisten memanfaatkan brand ambassador populer,
seperti idola K-Pop, untuk menarik nasabah baru, mengingat pengaruh signifikan
mereka terhadap kepuasan. Pemilihan brand ambassador harus selaras dengan
nilai'merek dan didukung oleh event interaktif seperti Allo Bank Hangout, namun
dengan mekanisme yang lebih inklusif untuk.menghindari persepsi “pemaksaan”
dan meningkatkan transparansi pemasaran. Menyediakan informasi jelas mengenai
bunga deposito, biaya Pay ‘Later, dan manfaat produk yang dapat memperkuat
brand image serta mencegah sentimen negatif yang muncul di media sosial.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini hanya memfokuskan pada pengaruh brand ambassador dan brand
image terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. Sehingga, disarankan untuk
mengeksplorasi faktor-faktor lain yang belum dijelaskan oleh brand ambassador
dan brand image. Kemudian, penelitian ini berfokus pada fenomena Allo Bank
Hangout yang diselenggarakan di~tahun 2025, disarankan-untuk mengeksplorasi
fenomena-fenomena lainnya. Selain itu, perluasan segmen responden di luar
penggemar K-Pop, dapat dilakukan untuk meningkatkan generalisasi temuan, serta
penggunaan pendekatan kualitatif (wawancara mendalam atau analisis sentimen

media sosial) untuk memahami lebih rinci persepsi nasabah dan faktor emosional.
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Assalamualaikum Wr. Wb.

Perkenalkan saya Rayya Rahma Syurawati, mahasiswa tingkat akhir dari Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) Jurusan~Akuntansi Program Studi D4 Keuangan dan
Perbankan. Saat ini sedang.dalam proses menyelesaikan skripsi saya yang berfokus
pada Pengaruh Bramd Ambassador dan _Brand Image Terhadap Kepuasan
Nasabah  Allo Bank  (Studi Kasus, Allo Bank  Hangout).

Sebagai bagian dari penelitian ini, saya mengadakan survel untuk mengumpulkan
data yang relevan.

Penelitian ini membutuhkan responden yang memiliki kriteria sebagai berikut:

1.. Berusia minimal 17 tahun

2. Followers akun (@caratstalk di X (Twitter)

3. 'Menonton acara Allo Bank Hangout: Gak Bakal Rugi Bareng Wonwoo dan
Mingyu dan mendapatkan tiket dengan cara membuka rekening deposito atau
bertransaksi menggunakan Allo Pay Later.

Apabila Anda memenubhi kriteria tersebut, saya mengharapkan kesediaannya untuk
meluangkan waktu sejenak dan berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini dengan
jawaban yang jujur dan berdasarkan pengalaman Anda sendiri.

Segala kerahasiaan data yang terkumpul akan digunakan hanya untuk kepentingan
penelitian dan hanya akan digunakan untuk tujuan-akademis. Kuesioner ini akan
memakan waktu sekitar 5-10 menit untuk disclesaikan.

Apabila terdapat informasi yang kurang jelas dan terdapat pertanyaan, silahkan
menghubungi saya melalui kentak dibawah ini.
Email: rayya.rahma.syurawatisakl@mhsw.pnj.ac.id

Terima kasih banyak atas waktu dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,
Rayya Rahma Syurawati.
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Isi Kuesioner Penelitian

1. Pertanyaan Pengaringan (Screening Question)

A. Apakah Anda berusia minimal 17 tahun?

XL
D
=
2
A
8

B. Apakah Anda mengikuti akun @caratstalk di platform X (Twitter)?

ngout: Gak Bakal Rugi
gal 10" Februari i

Perempuan

. Laki-laki

17-20 tahun
b.21-25 tahun

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

-
)
)
o
=
Q
3
(]
>
Q
c
—
©
w
()
o
o
Q
o
=
9
=
o
c
w
o
c
=
<
=
g
o
-
=
=
£
g
>
T
o
3
()
3
o
&
-
2
o9
=]
Q.
o
=1
3
5
<
()
T
c
=
o9
=
w
c
3
T
()
L

E. Pendapatan per bulan: ...
a. Kurang dari 1 juta
b. 1 juta hingga 5 juta
c. 5juta hingga 10 juta
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a. Saya membuka tabungan Allo Deposito

69

F. Bagaimana cara Anda membeli tiket Meet & Greet Allo Bank Hangout?

b. Saya melakukan transaksi menggunakan Allo Pay Later

3. Petunjuk Pengisian Kuesioner

A. Pilihlah jawaban yang menurut-Anda paling sesuai dengan pandangan atau

w

pendapat Anda terhadap setiap pernyataan.

Jawaban tersedia‘dalam skala likert dengan 1-4, dengan keterangan sebagai

berikut:

a) Sangat Tidak Setuju (STS) 1
b) Tidak Setuju (TS) 2
¢) Setuju (S) 3
d) Sangat Setuju 4

4. Pernyataan Kuesioner

BRAND AMBASSADOR (X1)

NO |

PERNYATAAN

| STS [ TS | s | ss

Visibility (Visibilitas)

1 Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN secara konsisten muncul
dalam platform media sosial yang saya gunakan,
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN berhasil menarik perhatian
2
saya pada Allo Bank.
Credibility (Kredibilitas)
3 Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN adalah figur yang tepat untuk
menjadi brand ambassador karena reputasinya yang positif.
4 Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN sebagai brand ambassador
membuat saya yakin pada Allo Bank.
Attract
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN membuat saya merasa
5 | terhubung secara emosional sehingga saya memilih menggunakan
Allo Bank.
6 Wonwoo dan MingyusSEVENTEEN memiliki karisma dan daya
tarik pribadi yang membuat saya memilih menggunakan Allo Bank.
Power (Kekuatan)
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN sebagai brand ambassador
7 | Allo Bank memiliki daya tarik yang mempengaruhi pilihan saya
terhadap Allo Bank.
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN sebagai brand ambassador
8 | Allo Bank sangat mempengaruhi keputusan saya untuk seterusnya
menggunakan Allo Bank.
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BRAND IMAGE (X2)

NO |

PERNYATAAN

[stTs| TS| s | SS

Strength of Brand Associations (Kekuatan Asosiasi Merek)

Ketika diminta untuk menyebutkan merek bank digital, Allo
Bank adalah merek yang muncul dalam pikiran saya.

5
-~ 9
0
5 10
Y]

Saya langsung teringat Allo Bank setiap kali melihat atau
mendengar tentang Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN.

Favorability of Brand Associations (Keunggulan Asosiasi Merek)

11

Layanan dan fitur Allo Bank memberikan saya kemudahan
dalam bertransaksi kapan pun dan dimana pun.

12

Pengalaman saya dengan Allo Bank; terutama melalui event
Allo Bank Hangout, membuat saya memiliki pandangan
yang sangat positif terhadap merek ini.

Uniqueness of Brand Associations (Keunikan Asesiasi Merek)

13

Saya merasaAllo Bank menawarkan solusi finansial yang
unik dan lengkap (misalnya, Pay I ater dan kemudahan tarik
tunai) yang membedakannya dari bank digital lain.

14

Saya merasa Allo Bank adalah satu-satunya bank digital
yang mampu memberikan pengalaman eksklusif terkait
idola K-Pop.
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KEPUASAN NASABAH ALLO BANK (Y)

NO |

PERNYATAAN

|sTs [ 1S | 'S | ss

Kepuasan Nasabah Secara Keseluruhan

15

Secara keseluruhan, saya puas dengan pengalaman saya
sebagai nasabah dan pengguna Allo Bank.

16

Saya merasa senang menjadi nasabah Allo Bank.

Konfirmasi Harapan

Pengalaman saya menggunakan Allo Bank sesuai atau

17 bahkan melebihi harapan yang saya miliki sebelumnya.
18 Kinerja layanan dan fitur Allo Bank memenuhi ekspektasi
saya sebagai nasabah.
Niat Beli Ulang
Saya berencana untuk terus menggunakan Allo Bank untuk
19 | berbagai kebutuhan perbankan™ digital saya 'di masa
mendatang.
Saya akan melanjutkan penggunaan Allo Bank meskipun
20 | tanpa adanya event atau promosi yang terkait dengan brand

ambassador.

Kesediaan untuk Merekomendasikan

21
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Saya akan merekomendasikan Allo Bank kepada teman atau
keluarga yang mencari.bank digital.

22

Saya dengan semang hati akan menceritakan pengalaman
positif saya menggunakan Allo Bank kepada orang lain:
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Lampiran 3 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

1835 O@X » 2l @
< @ Evan

Pengaruh Brand
Ambassador dan
Brand

Image Terhadap
Kepuasan
Nasabah Allo
Bank (Studi Kasus
Allo Bank
Hangout)

Terima kasih banyak telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini

Setiap jawaban yang Anda berikan sangat
berarti dan akan digunakan sebagai bagian dari
data penelitian skripsi saya.

Saya doakan semoga segala hal yang sedang
/Anda upayakan saat ini dapat berjalan dengan

lancar dan membuahkan hasil terbaik

Salam hangat dan semoga harimu
menyenangkan®

Done ya kak, thankyouu

M G

Thank you kal \

B @ Buat pesan |l

1835 50Q il @

« @ =

4.00 > T

Done @ docs.google.com M ¢

Pengaruh Brand
Ambassador dan Brand
Image Terhadap
Kepuasan Nasabah
Allo Bank (Studi Kasus
Allo Bank Hangout)
Terima kasih banyak telah meluangkan waktu
untuk mengisi ki
Setiap jawaban yang Anda berikan sangat berarti

dan akan digunakan sebagai bagian dari data
penelitian skripsi saya

esioner ini

Saya doakan semoga segala hal yang sedang
Anda upayakan saat ini dapat berjalan dengan
lancar dan membuahkan hasil terbaik

Salam hangat dan semoga harimu menyenangkan

donee yaa kakk, thankyouuu

B4 [9 Buatpesan |l

18358500 * =l @

« @ s

sehari2 yaa

3:41 PM

15.48 Wl 7T e

@ docs.google.com

Pengaruh Brand
Ambassador dan
Brand

Image Terhadap
Kepuasan Nasabah
Allo Bank (Studi
Kasus Allo Bank
Hangout)

Terima kasih banyak telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini

Setiap jawaban yang Anda berikan sangat
berarti dan akan digunakan sebagai bagian dari
data penelitian skripsi saya.

Saya doakan semoga segala hal yang sedang
Anda upayakan saat ini dapat berjalan dengan

lancar dan membuahkan hasil terbaik.

Salam hangat dan semoga harimu
menyenangkan @

Kirim jawaban lal

ADBKEH 1011 s 2007451

E @ Buat pesan l|||'

1835 £00 - =l @

&« & f®©’s 263 | free tag

Pengaruh Bran
1y

Pengaruh Brand
Ambassador dan
Brand

Image Terhadap
Kepuasan Nasabah
Allo Bank (Studi
Kasus Allo Bank
Hangout)

erarti

Salam hangat dan semoga harimu menyenangkan

done kakk

E @ Buat pesan ||||.
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17.43 ©

&« . its me

13.50 Wi LTECD

Pengaruh Brand
Ambassador dan
Brand

Image Terhadap
Kepuasan Nasabah
Allo Bank (Studi
Kasus Allo Bank
Hangout)

Terima kasih banyak telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini.

Setiap jawaban yang Anda berikan sangat
berarti dan akan digunakan sebagai bagian
dari data penelitian skripsi saya.

Saya doakan semoga segala hal yang sedang
Anda upayakan saat ini dapat berjalan dengan

lancar dan membuahkan hasil terbaik

Salam hangat dan semoga harimu
menyenangkan@

(=} # docs.google.com

1837 200 -

&~ ” hai kack!

Jumat, Juli 04

Ppi ol T E

Pengaruh Brand
Ambassador dan Brand
Image Terhadap
Kepuasan Nasabah
Allo Bank (Studi Kasus
Allo Bank Hangout)

Terima kasih banyak telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini

Setiap jawaban yang Anda berikan sangat berarti
dan akan digunakan sebagai bagian dari data
penelitian skripsi saya.

Saya doakan semoga segala hal yang sedang
Anda upayakan saat ini dapat berjalan dengan

lancar dan membuahkan hasil terbaik.

Salam hangat dan semoga harimu menyenangkan

v

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi
pemilik formulic - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privas)

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

AA # docs.google.com ¢

1837200 *

<« z Anjaly

TIRLO0 /] AeoAd] G s

20.59 ol ¥ @
rengarun prana
Ambassador dan
Brand

Image Terhadap
Kepuasan Nasabah
Allo Bank (Studi
Kasus Allo Bank
Hangout)

Terima kasih banyak telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini

Setiap jawaban yang Anda berikan sangat
berarti dan akan digunakan sebagai bagian dari
data penelitian skripsi saya.

Saya doakan semoga segala hal yang sedang
Anda upayakan saat ini dapat berjalan dengan

lancar dan membuahkan hasil terbaik

Salam hangat dan semoga harimu
menyenangkan 4

Submit another response

This content is neither created nor endorsed by Google. -

=} docs.google.com ¢
< 0 m

1837500 *

“ ’ Ji ENGENE#

=5l @

2 pesan belum dibaca

Pengaruh Brand
Ambassador dan

Brand

Image Terhadap
Kepuasan
Nasabah Allo
Bank (Studi Kasus
Allo Bank
Hangout)

Terima kasih banyak telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini.

Setiap jawaban yang Anda berikan sangat
berarti dan akan digunakan sebagai bagian
dari data penelitian skripsi saya

Saya doakan semoga segala hal yang sedang
Anda upayakan saat ini dapat berjalan dengan

lancar dan membuahkan hasil terbaik.

Salam hangat dan semoaqa harimu

7:58 PM - Dilihat
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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= % Lampiran 5 Uji Validitas Variabel Brand Ambassador
- Correlations
N = L IS
. . VARDDOO!  VARODDO2  VARDDD03  VARODDO4  VAROOODS —VAROODOB —VARDOODD7 — VAROODOE — TOTAL
Q -+
o 9 T o g = 9 VARDOOO1  Pearson Correlation 1 258 -.008 267 315 258 083 4427 563
==
_g s o F_N‘ N 3 Sig. (2-tailed) 118 558 108 054 118 621 005 <001
—
o g g 3 g b =4 il 38 38 38 38 38 38 38 38 38
= a LT VARDDOO2  Pearson Correlation 258 1 203 229 279 210 208 -035 5447
N Q@ c cQ Q
-*
5. 5 : .E’ 3 .e x Sig. (2-tailed) 118 074 167 0s0 205 069 836 <.001
oo T 00 ) N 38 38 38 38 38 38 38 38 38
9 o 5 =
e 3 = VARDDOO3  Pearson Correlation -009 203 1 152 297 204 204 330 529
Q J sQ
_—: —
3‘5 E g 5 :.‘- Sig. (2-tailed) 956 074 362 070 220 220 043 <001
=~ < ' N 38 38 38 38 38 kL] kL] kL] kL]
9 50 (1] = : -
;g e 3 = VARDODO4  Pearson Correlation 267 229 152 1 251 492 404 -141 571
> = 3 ,:_’, o - Sig. (2-tailed) 105 167 362 129 002 012 399 <001
Q9 m co —
"5 3 58 = il 38 38 38 38 38 38 38 38 38
% Qo ‘5 L3 = VARODODS  Pearson Correlation 315 279 297 251 1 544" 5447 163 7287
:,g ; % =) ) Sig. (2-tailed) 054 090 070 128 =001 =001 329 <001
5-3 o g 8 Q il 38 38 38 38 38 38 38 38 38
§m ; :’.g ) VARDODDE  Pearson Correlation 258 210 204 4927 5447 1 386" 053 677
=
: 3 ("] Qwn =. Sig. (2-tailed) 118 205 220 002 <.001 017 751 <.001
m'g .g g o \ N 38 kL] 38 8 38 38 38 38 38
- 3T £ Q VARDD0O7  Pearson Caorrelation 083 298 204 404 5447 286" 1 053 EEEN
o 5' 3 g. ~ Sig. (2-tailed) 621 063 220 012 <001 017 751 <001
.2 Lg &X 9‘ il 38 38 38 38 38 38 38 38 38
ﬂx! 5 %?‘ = VARDDDOB  Pearson Correlation 442" 035 330" 1M 163 053 053 1 401"
< o< (1] Sig. (2-tailed) 005 836 043 388 379 751 751 013
h o359
g_ 5 5 - N 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q@ T c TOTAL Pearson Correlation 5637 5447 529" 5717 729" 677 GEEN 4017 1
M ==
—
e- E > “©n Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 <001 <001 <.001 <.001 013
9o 2
=
= =3 il 38 38 38 38 38 38 38 38 38
— -
0 = O e~ ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
-~
o ? ? g * Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
S =0T
=
w ~ 0o
m m =1 0 .o . oy .
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Lampiran 7 Uji Validitas Variabel Brand Image

Correlations
VARODODO1 ~ WVARODOO2  VARODOD3  VARDOOD4  WARDODDS — VAROOODOE — BI_Total

VARDDOO1  Pearson Correlation 1 279 232 035 251 352" 597"
Sig. (2-tailed) 080 162 B35 129 030 <001
N 38 38 38 38 38 38 38
VARDODO2  Pearson Correlation 279 1 074 276 316 336 632"
Sig. (2-tailed) 090 657 093 053 039 <001
N 38 38 38 38 38 38 38
VARDODO3  Pearson Correlation 232 074 1 318 el 261 618"
Sig. (2-tailed) 162 657 052 018 114 <001
N 38 38 38 38 38 38 38
VARODDOD4  Pearson Correlation 035 276 318 1 197 189 5447
Sig. (2-tailed) B35 093 052 237 231 <001
N 38 38 38 38 38 38 38
VARODDOO5  Pearson Correlation 251 316 382 187 1 114 626"
Sig. (2-tailed) 129 053 018 237 497 <001
N 38 38 38 38 38 38 38
VARDODOE  Pearson Correlation 352 336 261 199 114 1 6227
Sig. (2-tailed) 030 039 114 231 497 <001
N 38 38 38 38 38 38 38
BI_Total Pearson Correlation 5o 632" 618" 544" 626 6227 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 =001 <001 =001
N 38 38 38 38 38 38 38

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 8 Uji Reliabilitas Variabel Brand Image

Reliability Statistics

Cronhbach's
Alpha Based
an
Cronhbach's Standardized
Alpha [tems [ oof ltems
65T G656 G

Politeknik Negeri Jakarta
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(@) . .s . qe .
- Lampiran 9 Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah
N = L IS
. ) -
(s
Q g .U' o g ~ o Correlations
-g 8 : ? = Q 3 VAROOOO1  VARDODOZ  VAROODO3  VARDOD04  VARDOOOS —VAROODOE  VAROODO7 VARDOODE  VAR_Total
Q = = =
o g g 3 3 '9' m— VARDODO1  Pearson Carrelation 1 125 168 0a7 442 -.008 000 579 550
= —
Na = g@Q g ; Sig. (2-tailed) 455 33 603 005 558 1.000 <001 <001
53 2253 - N 38 38 8 38 38 8 L 38 L
gg g gg v VARDOD02  Pearson Carrelation 125 1 118 351" 102 240 176 154 101”
Elﬂ 3 g“g 2 Sig. (2-4ailed) 455 481 030 541 146 291 355 002
-,
o g = EE — N 38 38 38 8 38 38 38 38 38
§= 9 E'U (1) VAROODD3  Pearson Correlation 168 118 1 2 24 278 221 118 5137
=3 x g 3 ra3 Sig. (2-4ailed) 313 481 181 145 091 181 481 <001
> S8 o =) N 38 38 38 38 3 38 kL kL kL
Q9 m co 1 5 =
8 3 2 ®a =~ VARDOD04  Pearson Carrelation 087 351 221 1 044 133 043 -.088 13
) g— Q 79 = Sig. (2-tailed) 603 030 181 795 426 795 600 010
—
o = 'g : ) N 38 38 38 38 ) 8 L 38 L
Iy 3 g = 3 (o] VARDOOOS  Pearson Correlation 147" 102 281 044 1 a4 044 163 551"
-
50 = sc () Sig. (2-4ailed) 005 541 145 795 145 795 320 <001
,'.‘.,_g .g g % = N 8 8 kL 38 38 38 8 8 8
98 oS = - VARDODOE  Pearson Carrelation -098 240 278 113 241 1 221 207 555"
=
o g. 'g = Q Sig. (2-4ailed) 558 146 091 426 145 181 070 <001
g = a:— mx N 38 8 kL 38 38 38 8 8 8
< "g s - VAROO007  Pearson Correlation 000 176 221 -043 044 221 1 264 156"
Q Q
= 9 ;Q E;' Sig. (2-4ailed) 1.000 291 181 795 795 181 110 004
< o
3 5 39 N 3 8 kL 38 38 38 8 8 3
on g - VAROOOD8  Pearson Correlation 579 154 118 -088 163 207 264 1 801
,g < g — Sig. (2-4ailed) <001 355 481 600 329 070 110 <001
i 22, N 8 8 kL 38 38 38 8 8 8
> ‘E EE VAR_Total  Pearson Correlation 558" 491" 513" 413" 551" 556 456" 6017 1
-
8 - g ' Sig. (2-4ailed) <001 002 <001 010 <001 <001 004 <001
9 o <5 N 38 S 18 38 38 38 £ S £
S =0T
w =,' oo ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
& % g 3 *. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
c 5 =
= 250
C >0 . .. T 3
> >5359 Lampiran 10 Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Nasabah
~ o s
o o &
= Q s
< 2 § 3 . . —
Sp=-= Reliability Statistics
Egat
= =
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=<5 -
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] -
8. 353 an
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Lampiran 11 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 100
Normal Parameters™® Mean .00o0000
Std. Deviation 1.589315931

Most Extreme Differences  Absolute 069
Positive 068

Megative -.087

Test Statistic 068
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .281
iz, - 99% Confidence Interval  Lower Bound 270
Upper Bound 293

a. Testdistribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e, Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting
2000000.

seed

Lampiran 12 Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.932 .880 2.195 .031
BRAND AMBASSADOR .026 .041 .088 .644 .521
BRAND IMAGE -.066 .051 -.176 -1.294 .199

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH

Lampiran 13 Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
BRAND AMBASSADOR .547 1.827
BRAND IMAGE .547 1.827

Lampiran 14 Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.098 1.556 2.633 .010
BRAND AMBASSADOR 511 .072 .534 7.078 .000
BRAND IMAGE .449 .090 377 5.000 .000

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH

Politeknik Negeri Jakarta
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.098 1.556 2.633 .010
BRAND AMBASSADOR 511 .072 .534 7.078 .000
BRAND IMAGE .449 .090 377 5.000 .000

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH

/ LamMmultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square F [ Sig.
Regression 578.092 2 289.046 112.120 .000° |
250.068 97 2578
Total 828.160 99
a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH
b. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE, BRAND AMBASSADOR

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .698 .692
a. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE, BRAND AMBASSADOR
b. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH
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Residual

1.606

8357
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