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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, terkait Prosedur 

Penanganan Klaim Sparepart Berbasis Website Pada PT Setiajaya Toyota 

Cimanggis, maka dapat disimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur penanganan klaim sparepart berbasis website Toyota Warranty System 

(TOWASS) merupakan salah satu aktivitas penting yang dilaksanakan di PT 

Setiajaya Toyota Cimanggis. Proses ini bertujuan untuk mempermudah pengajuan 

klaim, baik untuk jasa servis maupun penggantian sparepart yang mengalami 

kerusakan. Prosedur ini dilakukan secara sistematis dengan melibatkan beberapa 

pihak, yaitu Service Advisor, staff administrasi billing, kepala bengkel, dan TAM 

pusat. Proses dimulai dari penerimaan dokumen Service Order oleh Service 

Advisor, dilanjutkan dengan pemindaian dokumen pendukung seperti buku servis 

kendaraan, lalu staff administrasi melakukan input data klaim ke dalam sistem 

Towass dan mengunggah dokumen sebagai kelengkapan. Selanjutnya, data klaim 

diverifikasi dan disetujui secara bertahap oleh kepala bengkel dan TAM pusat untuk 

memastikan klaim valid, mempermudah pemantauan status, dan mempercepat 

proses pencairan dana. 

b. Hambatan dalam penanganan klaim sparepart melalui website Towass antara lain 

ketidaksesuaian Delivery Date yaitu perbedaan antara tanggal yang tertera pada 

buku servis kendaraan dengan tanggal pengiriman pada Delivery Order (DO) dari 

TAM, ketidakakuratan data sparepart yang diajukan tidak terdaftar di sistem 

Towass yang dapat menghambat proses persetujuan dan meningkatkan risiko 

penolakan dari kantor pusat TAM. Serta, gangguan pada jaringan internet pada saat 

penginputan data yang mengakibatkan keterlambatan penginputan data secara real 

time dan menghambat kelancaran proses administrasi. 
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5.2 Saran 

 

Untuk mengatasi hambatan diperlukan sinkronisasi data antara sistem internal 

dealer dan sistem pusat TAM untuk menghindari ketidaksesuaian tanggal antara 

buku servis dan Delivery Order (DO), serta penyesuaian part yang tidak terdaftar 

dalam juklak agar proses klaim dapat berjalan sesuai prosedur yang telah 

ditetapkan. Selain itu, untuk mendukung kelancaran proses klaim melalui website 

Towass, perusahaan perlu memperkuat infrastruktur jaringan internet dengan 

memilih penyedia layanan yang memiliki koneksi lebih stabil dan kapasitas 

bandwidth yang lebih besar. Penguatan ini dapat dilakukan melalui penambahan 

perangkat router atau peningkatan bandwith, khususnya di area administrasi, guna 

memastikan kelancaran proses input, verifikasi, dan pengelolaan data secara real-

time.
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1  

Dokumentasi Wawancara 

 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Apa itu website towass? 

2. Apa saja tahapan yang dilakukan dalam proses klaim sparepart berbasis website? 

3. Apa saja kendala atau hambatan yang sering terjadi saat melakukan klaim melalui 

website towass? 

4. Bagaimana keakuratan dan ke efektivitasan sistem klaim berbasis website 

dibandingkan dengan sistem manual sebelum nya? 

5. Seberapa sering terjadi kesalahan penginputan data, dan bagaimana proses 

koreksi nya? 
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Lampiran 2 

 

Dokumen Service Order 
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Lampiran 3 

 

Fotocopy Setifikat Buku Service Kendaraan 

 


