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NIM: 2205311068

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk memenuhi‘persyaratan D3 Politeknik Negeri Jakarta

PROSEDUR PENANGANAN KLAIM SPAREPART
BERBASIS WEBSITE PADA PT SETIAJAYA TOYOTA
CIMANGGIS
JOHAN CRISTOPHER SIMANJUNTAK
PROGRAM STUDIL D3 ADMINISTRASL BISNIS
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2025

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI DIPLOMA IIT ADMINISTRASI BISNIS

LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Laporan i Prosedur Penanganan Klaim Sparepart Berbasis
Website Pada PT SetiaJaya Toyota Cimanggis

Nama : Johan Cristopher Simanjuntak
NIM : 2205311068

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis
Jurusan : Administrasi Niaga

Waktu pelaksanaan = : 3 Maret — 31 Juli 2025

Tempat Pelaksanaan : JI. Raya Bogor No.Km.29, Kel: Mekarsari, Kec.
Cimanggis, Kota Depok, Jawa Barat 16453.

Depok, 7 Juli 2025

Pembimbing, Kepala Program Studi,
Restu Jati Saputro, S.Si., M.Sc. Taufik Akbar, S.E., ML.S.M.
NIP 198801142019031005 NIP 198409132018031001

Mengetahui,

rusan Administrasi Niaga

007112015041001
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI DIPLOMA IIT ADMINISTRASI BISNIS

LEMBAR PENGESAHAN
Nama : Johan Cristopher Simanjuntak
NIM : 2205311068
Program Studi : D3 Administrasi Bisnis
Judul Tugas Akhir  : Prosedur Penanganan Klaim Sparepart berbasis Website

Pada PT SetiaJaya Toyota Cimanggis

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan diterima sebagai bagian
dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada
Program Studi Diploma III Administrasi. Bisnis. Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta, pada:

Hari : Kamis
Tanggal : 10 Juli 2025
Waktu : 15.00 — 15.50

TIM PENGUIJI

Ketua Sidang: Restu Jati Saputre,.S.Si., M.Sc
NIP: 198801142019031005

Penguji I: Dr. Narulita Syarweny S.E., M.E
NIP: 196410221990122001

Penguji II: Dra. Mawarta Onida Sinaga, M.Si
NIP: 196203061990032001
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas
karunia dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang
berjudul “Prosedur Penanganan«Klaim Sparepart Berbasis ‘Website Pada PT
Setiajaya Toyota Cimanggis” dengan baik dan tepat waktu.  Dalam proses
penyusunan, penulis berusaha memberikan data dan informasi secara sistematis,
logis, dan berlandaskan teori-teori yang relevan, dengan memfokuskan pada
bagaimana prosedur klaim sparepart diimplementasikan secara digital melalui
sistem berbasis website.

Dengan penuh rasa hormat dan kerendahan hati, penulis ingin
menyampaikan penghargaan dan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang
telah memberikan dukungan, bantuan, scrta _derongan semangat selama proses
penyusunan laporan tugas akhir ini hingga dapat diselesaikan dengan baik. Ucapan
terima kasih yang mendalam ini penulis sampaikan kepada:

1. Dr., Syamsurizal, SE., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr, Dra., lis Mariam, M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga,
Politeknik Negeri Jakarta, periode 2021-2025.

3. Dr., Wahyudi Utomo, S.Sos., M.St.; selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta, periode 2025-2029.

4. Taufik Akbar, S.E., M.S.M., selaku Kepala Program Studi Diploma III
Administrasi Bisnis.

5. Restu Jati Saputroy.S.Si., M.Sc., selaku dosen pembimbing«yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan,.arahan; serta pengarahan
yang berharga kepada penulis dalam menyelesaikan laporan praktik kerja lapangan
ini.

6. Seluruh dosen Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu pengetahuan
kepada penulis selama masa perkuliahan.

7. Ibu Neni Anggraeni selaku Administration Department Head dan Bapak Fauzan

Agustiar selaku Head Billing dan sebagai mentor di Perusahaan, yang telah



memberikan kesempatan kepada penulis untuk berbagi ilmu, pengalaman dan

kesempatan untuk berkembang PT SetiaJaya Toyota Cimanggis.
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8. Orang tua penulis yang senantiasa memberikan dukungan moral, material,

motivasi yang menjadi penyemangat penulis dalam pembuatan tugas akhir ini.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil” penelitian yang dilakukan oleh penulis, terkait Prosedur
Penanganan Klaim Sparepart Berbasis Website Pada PT Setiajaya Toyota
Cimanggis, maka dapat disimpulan sebagai berikut:

a. Prosedur penanganan klaim sparepart berbasis website Toyota Warranty System
(TOWASS) merupakan salah satu aktivitas penting yang dilaksanakan di PT
Setiajaya Toyota Cimanggis. Proses ini bertujuan untuk mempermudah pengajuan
klaim, baik untuk jasa servis maupun penggantian sparepart yang mengalami
kerusakan. Prosedur ini dilakukan secara sistematis-dengan melibatkan beberapa
pihak, yaitu Service Advisor, staff administrasi billing; Kepala bengkel, dan TAM
pusat. Proses dimulai dari penerimaan dokumen. Service Order oleh Service
Advisor, dilanjutkan denganspemindaian dekumen: pendukung seperti buku servis
kendaraan, lalu staff administrasi-melakukan input data klaim ke dalam sistem
Towass dan mengunggah dokumen sebagaikelengkapan. Selanjutnya, data klaim
diverifikasi dan disetujui secara bertahap oleh kepala bengkel dan TAM pusat untuk
memastikan klaim valid, mempermudah" pemantauan status, dan mempercepat
proses pencairan dana.

b. Hambatan dalam penanganan klaim sparepart melalui website Towass.antara lain
ketidaksesuaian Delivery Datesyaitu perbedaan antara tanggal.yang tertera pada
buku servis kendaraan dengan tanggal pengiriman pada Delivery Order (DO) dari
TAM, ketidakakuratan data sparepart yang diajukan tidak terdaftar di sistem
Towass yang dapat menghambat proses persetujuan dan meningkatkan risiko
penolakan dari kantor pusat TAM. Serta, gangguan pada jaringan internet pada saat
penginputan data yang mengakibatkan keterlambatan penginputan data secara real

time dan menghambat kelancaran proses administrasi.
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5.2 Saran
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