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Maharani Salsabiila
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Persepsi Risiko
Terhadap Minat Penggunaan QRIS Sebagai Metode Pembayaran Pada
Aplikasi Access by KAI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, persepsi
manfaat, dan persepsirisiko terhadap minat penggunaan QRIS sebagai. metode
pembayaran pada aplikast Access by KAI. Latar belakang penelitian in1 didasarkan
oleh meningkatnya penggunaan sistem pembayaran digital di Indonesia, khususnya
QRIS. Penelitian 1hi menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survei
dengan jumlah sampel 100 responden menggunakan metode purposive sampling.
Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan software
SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Persepsi
Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Persepsi Risiko berpengaruh signifikan
terhadap minat penggunaan QRIS. Namun, Persepsi Kemudahan secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan QRIS sebagai metode
pembayaran pada aplikasi Access by KAI. Sedangkan Persepsi Manfaat dan
Persepsi Risiko secara parsial berpengaruh positf dan signifikan. Temuan ini
menekankan pentingnya persepsi manfaat dan rendahnya risiko dalam mendorong
minat untuk menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran padaaplikasi Access
by KAI

Kata Kunci: QRIS, persepsi kemudahan, persepsi manfaat, persepsi risiko,
minat penggunaan, Access by KAI
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Maharani Salsabiila
Bachelor of Applied Finance and Banking

The Influence of Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, and Perceived
Risk on the Intention to Use QRIS as a Payment Method on the Access by KAI
Application

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of perceived ease of use, perceived
usefulness, and perceivedriskon the intention to use QRIS as a paymentmethod on
the Access by KAI application. The background of this research is based.on the
increasing use of digital payment systems in Indonesia, particularly QRIS. This
research uses a quantitative approach through a survey method with a sample. of.
100 respondents selected using purposive sampling. The data analysis technique
employed isimultiple linear regression using SPSS version 26. The results show that
simultaneously, perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived risk have
a significant effect on the.intention to.use- QRIS..However, partially, perceived ease
of use does not have a significant effect on the intention to use QRIS as a payment
method on the Access by KAl application. In contrast, perceived usefulness and
perceived risk have a positive and significant effect. These findings emphasize the
importance of perceived usefulness and low perceived risk in encouraging users’
intention to use QRIS as a payment method on the Access by KAI application.

Keywords: QRIS, perceived ease of use, perceived usefulness, perceived risk,
intention to use, Access by KAL
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi telah mempengaruhi sistem pembayaran yang
terus mengalami transformasi dari masa«ke_masa. Perubahan tersebut
mencerminkan adanya kebutuhan masyarakat akan efisiensi'dan kemudahan dalam
melakukan transaksi. Sebelum«dikenalnya uang sebagai alat tukar, manusia
menerapkan sistem barter; yaitu pertukaran barang atau jasa berdasarkan kebutuhan
dari masing-masing pthak (Molina-Jimenez et al., 2020). Seiring dengan kemajuan
peradaban .dan teknologi, sistem pembayaan terus ‘berkembang, hingga
ditemukannya alat pembayaran yang sah dan digunakan sampai sekarang, yaitu
uang logam dan uang kertas (Maulidah“et al., 2024). Memasuki era_digital,
meningkatnya penggunaan smartphone.dan internet mendorong pertumbuhan
transaksi digital secara signifikan. Menanggapi hal tersebut, Bank Indonesia
memperkenalkan Quick Response Code Indonesia (QRIS) yang dikembangkan
pada tahun 2019 sebagai upaya untuk menyatukan pembayaran dalam satu standar
sistem berbasis kode QR di Indonesia (Octaviani et al., 2024).

Tabel 1. 1. Volume dan Nominal Transaksi QRIS 2020-2024

Tahun Volume Transaksi Nominal Transaksi
2020 | 124,11 juta Rp8.21 triliun
2021 | 374,69 juta Rp27,63 triliun
2022 | 1 miliar Rp99,98 triliun
2023 | 2,14 miliar Rp226 triliun
2024 | 6,24 miliar Rp659,93 triliun

Sumber: Asosisasi Sistem Pembayaran Indonesia

Berdasarkan ‘data.dari_Asosisasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI)
menunjukkan terdapat peningkatan.dalam volume dan nominaltransaksi QRIS dari
tahun 2020 sampai dengan 2024. Pada tahun 2020, volume transaksi QRIS tercatat
sebesar 124,11 juta dengan nominal mencapai Rp8,21 triliun. Jumlah tersebut
mengalami peningkatan secara bertahap dari tahun ke tahun, hingga pada tahun
2024 volume transaksi mencapai 6,24 miliar dengan nominal transaksi sebesar

Rp659,93 triliun. Peningkatan tersebut mencerminkan semakin tinggi adopsi QRIS

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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sebagai metode pembayaran digital yang dinilai efisien, aman, dan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.

Selain sektor retail dan perdagangan, sektor transportasi juga turut
beradaptasi dengan perkembangan ini, salah satunya adalah PT Kereta Api
Indonesia (KAI). Sejak tahun 2020, PT Kereta Api Indonesia telah
mengimplementasikan QRIS sebagai.~salah 'satu. metode pembayaran dalam
aplikasinya yang saat itu bernama KAI Access, dan kemudian berganti nama
menjadi Access by KAl'pada tahun 2023. Keputusan ini tidak hanyabertujuan
untuk mempermudah proses transaksi bagi pengguna layanan kereta api, tetapi
sejalan dengan upaya pemerintah, dalam mendorong  masyarakat non-tunat
(cashlesssociety).

Meskipun tingkat adopsi QRIS terus meningkat, minat pengguna dalam
menggunakan metode pembayaran tersebut dipengaruhi beberapa faktor. Beberapa
penelitian terdahulu menunjukan bahwa persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
manfaat, dan persepsi risiko berperan penting dalam penentuan keputusan individu
untuk menggunakan teknologi pembayaran baru.

Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) merujuk pada
sejauh apa seseorang percaya bahwa penggunaan sistem tertentu akan terbebas dari
usaha keras. Hasil penelitian yang dilakukan Nasih et al. (2024) menunjukan hasil
bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat menggunakan
QRIS. Namun, hasil penelitian Rahmawati & Murtanto (2023) menunjukan hasil
yang berbeda, yaitu persepsi kemudahan penggunaan,tidak berpengaruh terhadap
minat menggunakan QRIS. Dalam: konteks QRIS, kemudahan yang didapatkan
dalam proses transaksi, diantaranya kemudahan dalam proses pembayaran dan
integrasi yang baik antara:aplikasi satu dengan aplikasi lainnya dapat meningkatkan
minat dalam penggunaan metode pembayaran QRIS.

Persepsi manfaat berkaitan dengan tingkat kepercayaan individu bahwa
ketika menggunakan teknologi tertentu akan meningkatkan kinerja dan
produktivitas mereka. Dalam penelitian yang dilakukan Rahmawati & Murtanto
(2023) memberikan hasil bahwa persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat
dalam menggunakan QRIS. Sedangkan, hasil penelitian Annisa et al. (2023)

menunjukan hasil yang berbeda, yaitu persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap
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minat dalam menggunakan QRIS. Manfaat seperti efisiensi waktu, kemudahan
dalam mengakses, dan adanya promosi atau cashback dapat menjadi daya tarik bagi
individu dalam peningkatan minat penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran.

Di sisi lain, persepsi risiko mengukur sejauh mana individu percaya bahwa
terdapat potensi kerugian yang dapat menimpanya ketika menggunakan teknologi
tertentu. Dalam penelitian yang dilakukan oleh'Nasih et-al. (2024), persepsi risiko
tidak signifikan terhadap minat-dalam menggunakan QRIS. Sebaliknya, penelitian
yang dilakukan oleh Laloan et al. (2023) memberikan hasil bahwa persepsi risiko
berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan QRIS. Risike yang
mungkin akan'dirasakan diantaranya keamanan data pribadi, potensi penipuan, dan
kesalahan'ketika terjadi transaksi.

Meskipun telah banyak penelitian' yang membahas mengenai persepsi
kemudahan, persepsi manfaat, dan persepsi risiko terhadap minat penggunaan
QRIS, sebagian besar penelitian tersebut berfokus pada penggunaan QRIS dalam
transaksi retail atau dompet elektronik, sehingga kurang ‘menggambarkan
kebutuhan pengguna dalam sektor transportasi. Oleh sebab itu, penelitian ini akan
memberikan kontribusi baru dengan mengisi . kekosongan literatur serta
memberikan landasan yang relevan bagi pengembangan dan optimalisasi sistem
pembayaran, terutama pada jasa transportasi.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai ''Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi
Manfaat, dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Penggunaan QRIS sebagai
Metode Pembayaran Pada Aplikasi Access by KAL"

1.2 Rumusan Masalah

Perkembangan teknologi telah mempengaruhi sistem pembayarandari masa
ke masa yang mencerminkan-adanya kebutuhan akan efisiensidan kemudahan
dalam melakukan transaksi. Sebelum menemukan uang sebagai alat pembayaran,
manusia menerapkan sistem barter. Seiring dengan perkembangan tekonologi,
manusia terus berinovasi hingga ditemukannya alat pembayaran yang sah dan
digunakan sampai sekarang, yaitu uang kertas dan logam. Memasuki era digital,
Bank Indonesia memperkenalkan QRIS sebagai upaya standarisasi sistem

pembayaran berbasis kode QR di Indonesia.

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Gambar 1. 1. Total Pengguna QRIS

Total QRIS User (Jutaan)

Sumber: Asosisasi Sistem Pembayaran Indonesia

Berdasarkan ~ data Asesiasi Sistem  Pembayaran Indonesia, terjadi
peningkatanuntuk pengguna QRIS sebagai sistem pembayaran digital sepanjang
tahun 2022 hingga 2024. Jumlah pengguna QRIS yang tercatat mencapai 55 juta
pada bulan Desember 2024. Meskipun perkembangannya pesat, adopsi QRIS
pada sektor transportasi belum menunjukkan pemanfaatan yang optimal seperti
pada sektor perdagangan dan retail, walaupun memiliki potensi yang sama untuk
meningkatkan efisiensi dan kenyamanan bagi pengguna. Fenomena ini
menunjukkan adanya kemungkinan pengaruh dart berbagai faktor persepsi.

Penelitian terdahulu yang membahas mengenai adopsi pembayaran QRIS
lebih difokuskan pada sektor retail, e-commerce, atau penggunaan dompet digital
secara umum. Namun, masih terbatas kajian yang membahas bagaimana pengaruh
persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan“persepsi risiko mempengaruhi minat
menggunakan QRIS dalam konteks transportasi, seperti Access by KAI. Oleh
sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana ketiga persepsi
tersebut mempengaruhi minat pengguna dalam menggunakan QRIS serta

mengidentifikasi persepsi yang paling dominan dalam keputusan mereka.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan

sebelumnya, maka penulis mengajukan pertanyaan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat

penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran pada aplikasi Access by KAI?

2. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap minat penggunaan QRIS

sebagai metode pembayaran pada aplikasi Access by KAI?

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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3. Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat penggunaan QRIS sebagai
metode pembayaran pada aplikasi Access by KAI?
Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat,
persepsi risiko secara stimultan terhadap minat penggunaan QRIS sebagai
metode pembayaran pada aplikasi Access by KAI?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah diajukan, maka tujuan

adanya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan secara parsial
terhadap -minat penggunaan. QRIS sebagai metode pembayaran pada
aplikasi Access by KAL

Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat secara parsial terhadap minat
penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran pada aplikasi Access by
KAL

Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko secara parsial terhadap minat
penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran pada aplikasi Access by
KAL

Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, manfaat, dan
risiko secara simultan“terhadap minat penggunaan QRIS sebagai metode

pembayaran pada aplikasi Access by KAL

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat kepada pembaca baik secara

langsung maupun tidak langsung. Adapun manfaat yang dapat diperoleh
diantaranya sebagai berikut:

. Manfaat Teoritis

Penelitian in1  diharapkan... dapat memberikan..~kontribusi dalam

pengembangan model adopsi teknologi, khususnya dalam konteks pembayaran
digital di sektor transportasi. Selain itu, hasil dari penelitian ini dapat memperkaya
literatur terkait dengan mengidentifikasi persepsi kemudahan, persepsi manfaat,
dan persepsi risiko yang mempengaruhi minat pengguna dalam menggunakan

QRIS untuk transaksi pada jasa layanan transportasi.
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2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi
pihak-pihak terkait atau industri jasa layanan transportasi untuk melakukan evaluasi
agar lebih sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna di sektor tersebut.
1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
Untuk mendapatkan informasimengenai isi.penelitian, struktur penulisan

dari penelitian ini dibagi menjadibeberapa bagian, yaitu:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab satu menjelaskan tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah,

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian (teoritis dan praktis),

serta sistematika penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab dua menjelaskan tentang teori-teori yang mendukung penelitian, diantaranya

landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan pengembangan

hipotesis.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Bab tiga menguraikan pendekatan yang digunakan, mencakup jenis penelitian,

populasi dan sampel penelitian, teknik pengambilan sampel, metode

pengumpulan data, dan teknik dalam menganalisis data.

BAB 4 HASIL. DAN PEMBAHASAN

Pada bab empat akan disajikan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis data,

termasuk karakteristik responden, hasil uji statistik, serta interpretasi dari temuan

penelitian. Hasil analisis kemudian dibandingkan dengan teori dan penelitian

terdahulu untuk mengidentifikasi kesamaan maupun perbedaannya.

BAB 5 PENUTUP

Pada bab lima akan diuraikan-kesimpulan dari hasil penelitian‘yang menjawab

seluruh rumusan masalah yang telah disusun pada bab sebelumnya.
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BABS
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan sebelumnya,

kesimpulan yang dapat diambil diantaranya:

1.

Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh signifikan ‘terhadap minat
penggunaan QRIS pada aplikasi Access by KAI. Hal i .menunjukkan
bahwa kemudahan penggunaan QRIS pada aplikasi Access by KAI“tidak
menjadi faktor utama yang memengaruhi minat individu, khususnya generasi
Z, yang sudah terbiasa dan memiliki kemampuan tinggi dalam menggunakan
teknologi digital. Dengan demikian, kemudahan dianggap sebagai fitur dasar
yang wajib ada, bukan nilai tambah.

Persepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan QRIS. Responden menunjukkan kecenderungan tinggi dalam
memilih QRIS karena merasa mendapatkan manfaat berupa efisiensi waktu,
kemudahan proses, serta kenyamanan dalam bertransaksi. Semakin besar
manfaat yang dirasakan, semakin tinggi pula minat untuk menggunakan
metode pembayaran ini.

Persepsi Risiko juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan QRIS, namun dalam arah yang tidak sesuai dengan hipotesis
awal. Hal ini mengindikasikan bahwa persepsi risiko justru menjadi pendorong
minat penggunaan jika risiko yang dirasakan rendah atau dapat dikendalikan.
Generasi Z yang menjadi mayoritas responden memiliki pemahaman digital
yang baik, sehingga dapat mengelola potensi risiko dengan bijak.

Secara simultan, Ketiga-variabel (Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat,
dan Persepsi Risiko) berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
QRIS pada aplikasi Access by KAI. Persamaan regresi yang diperoleh
menunjukkan bahwa variabel Persepsi Manfaat memberikan kontribusi paling
dominan dalam mempengaruhi minat, sedangkan variabel Persepsi
Kemudahan memberikan kontribusi yang paling rendah. Nilai koefisien

determinasi sebesar 58,1% mengindikasikan bahwa kombinasi ketiga variabel
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tersebut mampu menjelaskan variabilitas minat penggunaan QRIS sebesar

lebih dari setengahnya.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran

untuk PT Kereta Api Indonesia dan peneliti selanjutnya:

1.

Bagi pengelola aplikasi Access by KAL disarankan.untuk lebih menonjolkan
manfaat nyata dari penggunaan QRIS guna meningkatkan'minat pengguna.
Manfaat tersebut dapat-dihadirkan dalam bentuk promosi khusus, program
cashback, maupun integrasi dengan sistemypoin atau loyalty program yang
menarik. Meskipun hasilépenelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan, pengelola
tetap perlu mempertahankan dan menyempurnakan antarmuka pengguna (user
interface) agar tetap intuitif, sederhana, dan responsif. Selain itu, peningkatan
pada aspek keamanan dan keandalan sistem pembayaran QRIS juga perlu
menjadi prioritas. Perlindungan terhadap data pribadi pengguna serta stabilitas
jaringan saat melakukan transaksi menjadi faktor penting dalam membangun
dan mempertahankan kepercayaan pengguna terhadap sistem pembayaran
digital.

Penelitian ini masih memiliki. keterbatasan, khususnya pada variabel yang
diteliti. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti kepercayaan, sikap-terhadap teknologi, dan kemudahan
akses digital guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif terhadap
minat penggunaan QRIS. Selain itu, cakupan wilayah penelitian dapat
diperluas di luar Jabodetabek agar hasil penelitian lebih representatif secara

nasional.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Persepsi Risiko
Terhadap Minat Penggunaan QRIS Sebagai Metode Pembayaran Pada
Aplikasi Access by KAI”

Selamat pagi/siang/sore/malam!
Perkenalkan saya Maharani Salsabiila, mahasiswi Program Studi Keuangan dan
Perbankan Terapan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta yang sedang
melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Persepsi ‘Kemudahan, Persepsi
Manfaat, Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Penggunaan QRIS Sebagai Metode
Pembayaran Pada Aplikasi Access By KAI”. Oleh sebab itu, saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam pengisian Kuesioner ini.
Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini, yaitu:
1. Pengguna aplikasi Access by KAT dan layanan kereta lokal dan/atau kereta
jarak jauh
2. Berdomisili di Jabodetabek
3." Generasi Z (1997-2012) yang berusia >18 tahun
4. Pernah melakukan transaksi pada Access by KATI'dan menggunakan metode
pembayaran QRIS
Seluruh informasi yang diterima“dalam kuesioner ini bersifat rahasia. Apabila
terdapat pertanyaan atau informasi yang kurang jelassmengenai kuesioner penelitian
ini, silakan hubungi saya melalui:

e-mail; maharani.salsabiila.ak21@mhsw.pnj.ac.id

Instagram: (@mhranislsa,_
Demikian yang dapat saya sampaikan,. .atas..bantuan” dan kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara/i, saya mengucapkan terima kasih.

Salam hormat,

Maharani Salsabiila

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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[EREL]
HINHILAOd

. . BAGIANI: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING)

=% Pertanyaan yang digunakan untuk memastikan kesesuaian kriteria responden yang

g telah ditetapkan dalam penelitian ini.
1. Apakah Anda kelahiran tahun 1997-2012 dan berusia diatas 18 tahun?

I

o

~

8]
38

Q

ejieyer Laba yiuwya1ljod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijny eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqsadwaw uep uewnwnbuaw buese|iq °z

POLITEKNIK
sl NEGERI
Y JAKARTA

v
b
(1]
3
Q
c
=
T
o
=3
o
Q.
]
=~
3
m
=
c
S,
5
=]
5
T
()
3
=
3
Q
[
=
<
)
3
Q
g
&
[
=
-
o
-
5
=
=
(1]
Q
[
=.
o
o
=
o
-~
-
o

—
o 9
oy
28
c@
1z
>a
25
E'E'
c

o
S
g5
*>Q
i
25
oo
=

o
Se
S8
3
'gﬂ
55
=
g3
F
53
S -
3E
22
=3
D
59
>3
g9
:;
g3
59
T
s 3
5%
s
e
'§=
ca
=i
8<
ER
5
R
S0
5=
NZ O
8-
53
cT
g%
E}
£}
=
=
O
&
c
o
3.
)
c
O
=
g
;‘-’.
g
3
V)
w
o
&
=

o Laki-laki
o Perempuan

4. Pekerjaan Responden
o Pelajar/Mahasiswa o Wirausahawan

o Karyawan/Pekerja o Lainnya
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BAGIAN III: PERTANYAAN PENELITIAN

Petunjuk pengisian kuesioner:
1. Kuesioner terdiri atas 6 pernyataann

2. Pilihlah jawaban sesuai dengan yang Anda rasakan
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3. Tidak ada jawaban benar maupun salah dalam kuesioner ini
Pilihan jawaban yang tersedia:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)
3 = Ragu-Ragu/Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
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Persepsi Kemudahan (X1)

Skala

No. Pernyataan STS|TS| N | S | SS
» D O

1." [ Instruksi dalam menggunakan QRIS dalam
aplikasi Access by KAI jelas dan mudah
diikuti.

2. | Saya tidak membutuhkan waktu lama dalam
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memahami metode pembayaran QRIS pada
aplikasi Access by KA

3. | Saya " dapat memahami alur® penggunaan
metode pembayaran QRIS di aplikasi Access
by KAI tanpa perlu membaca panduan tertulis.
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4. | Fitur QRIS pada Access by KAl cukup mudah
dipahami untuk digunakan tanpa instruksi

tambahan.

5. | Fitur QRIS pada Access by KAI cukup mudah
dipahami untuk digunakan tanpa instruksi

tambahan.
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.
) Skala
N
) ;i .g' No. Pernyataan STSITSI N | S |SS
§§ %\_ 3 ORNEORECORNCORNE)
gg g ; 6. | Pembayaran menggunakan QRIS pada aplikasi
g;é g Access by KAI terasa mudah dan_tidak
% _§'- % membingungkan.
B
=@ =
%g' % Persepsi Manfaat (X2)
gg E Skala
%g g No. Pernyataan STS| TSN | S 1SS
=r 8 Ol @| 6
‘:‘Tﬁ Y 1o | Saya merasa proses transaksi menggunakan
E% QRIS di aplikasi Access-by KAl lebih cépat
gg dibandingkan metode pembayaran lainnya.
:‘ég 2. | Saya lebih memilih menggunakan QRIS
g § dibandingkan metode pembayaran lainnya saat
§' % menggunakan aplikasi Access by KAIL
%% 3. | Saya merasa lebih efisien.dalam melakukan
_i' §- pembayaran ketika menggunakan- QRIS di
é% aplikasi Access by KAL
gi 4. | Saya 'merasa metode pembayaran QRIS
g ;* meminimalisir risiko Kesalahan saat melakukan
:§ § pembayaran di aplikasi Access by KAL
%g 5. | Dengan proses.pembayaran QRIS yang cepat
§= pada aplikasi Access«by. KAI, saya merasa
§ terbantu dalam mengatur jadwal perjalanan
;:. saya.
§ 6. | Saya merasa lebih mudah melakukan
g. pembelian tiket di Access by KAI ketika
§ menggunakan QRIS  sebagai  metode
:»;' pembayaran.
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XL
;’_ Persepsi Risiko (X3)
. Skala
29X 8
;?E A 3 No. Pernyataan STSITSI N T S [SS
S5 =
‘gg 5= OREC RO RECORNE)
§§ g 1. | Saya mempertimbangkan risiko kerugian
= =
%é- g!-' finansial, seperti kesalahan_nominal sebelum
§. 'é § menggunakan QRIS di‘aplikasi Access by KAI
m -
x
;g' = | 2. | Saya merasa penggunaan metode pembayaran
K [
g’-% % QRIS pada Access by KAI membuka peluang
? é’ E pihak" ketiga untuk ‘mengakses data pribadi
Bz —
3 5 4 saya.
2 9
%3 & | 3./|Saya khawatir transaksi pada Access by KAI
2
3L gagal diproses Ketika menggunakan metode
3w
=3 pembayaran QRIS.
D
-]
:,':§ 4. | Saya merasa cemas jika melakukan. transaksi
E3 menggunakan QRIS gagal saat berada di
83
=2 stasiun atau dalam keadaan terburu-buru.
ii 5. |'Saya merasa tidak yakin QRIS dapat selalu
35
g; digunakan pada aplikasi Access by KAI tanpa
§ ; gangguan teknis, seperti masalah jaringan:
o
g% 6. | Saya waspada akan potensi kebocoran data saat
=0
§ E’; menggunakan metode pembayaran QRIS pada
o &
5 = Access by KAL
T
£ 3
ET
72
%;" Minat Penggunaan (Y)
% Skala
&
e No. Pernyataan STS| TS| N | S |SS
=
g ORNC RO RECORNE)
g 1. | Saya mencari informasi tambahan tentang
§ menggunakan QRIS pada layanan lain pada
:»;' aplikasi Access by KA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2. Tabulasi Hasil Data Penelitian

Persepsi Kemudahan

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6

Variabel Persepsi Kemudahan (X1)

Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Persepsi Kemudahan
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X1.5 | X1.6

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
&3
84
85

Responden
42
43
44
45
46
47
48
49

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Persepsi Manfaat
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 | X2.5| X2.6

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
43
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

Responden
25
26
27
28
29

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

X3.6

X34 | X3.5
4
5
5
3

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Persepsi Risiko

X3.1 | X3.2

Responden
96
97
98
99

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Correlations
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Lampiran 3. Hasil Uji Instrumen Data
1. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Persepsi Kemudahan

%11 ¥1.2 ®1.3 K14 X1.5 1.6 TOTALX

1.1 Pearson Correlation 1 268 217 317 247 121 493"

Sig. (2-tailed) 152 249 088 8T 526 006

N 30 30 30 30 30 30 30

X1.2 Fearson Correlation 268 1 266 A1 339 245 586

Sig. (2-tailed) 452 156 560 066 191 .00

N 30 30 30 an an a0 an

%1.3 Pearson Correlation 217 266 1 588 376 563 795"

Sig. (2-tailed) 249 156 .00 04 001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

%1.4 Pearson Gorrelation 317 111 588" 1 074 556 668"

Sig. (2-tailed) 088 560 001 696 001 .000

N 30 30 30 an an a0 an

x1.5 Pearson Correlation 247 339 376 074 1 4917 6317

Sig. (2-tailed) 187 066 041 696 006 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

%16 Pearson Gorrelation 421 245 563 556 407 1 759"

Sig. (2-tailed) 526 181 001 .00 006 .000

N 30 30 30 an an a0 an

TOTAL_¥1  Pearson Carrelation 493" 686 J95" 668" &3 750" 1
Sig. (2-tailed) 006 001 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

M oof ltems

d37

G
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2. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Persepsi Manfaat

Correlations

69
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eyeyjer abap yiuyaijod uizi eduey

x2.1 X2.2 %23 X2.4 X2.5 ¥2E6  TOTAL_XZ
Pearson Correlation 1 262 27 657 E00” 275 qor”
Sig. (2-tailed) 182 148 .000 005 142 .000
N a0 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 262 1 195 264 308 152 548"
Sig. (2-tailed) 162 a0 150 088 423 002
N 30 30 0 0 0 10 0
Pearson Correlation 27 195 1 A28 4547 284 E127
Sig. (2-tailed) 148 am 500 012 129 004
N a0 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation B5T 269 128 1 470" 578 788"
Sig. (2-tailed) .000 150 500 009 001 000
N 30 30 0 0 0 10 0

X2.5 Pearson Correlation 5007 308 4547 4707 1 486" T
Sig. (2-tailed) 005 098 01z .009 008 .000
N a0 30 30 30 30 30 30

(2.6 Pearson Correlation 275 182 284 578 486 1 723"
Sig. (2-tailed) 142 423 129 .00 006 000
N 30 30 0 0 0 10 0
Pearson Correlation 707" 5457 5127 78" T 7237 1
Sig. (2-tailed) .000 002 004 .000 .000 .000
N a0 30 30 30 30 30 30

1|} eA1e)y yninas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep ueywnwnbusw buele|iq *z
eyie)er 1363 YIuya3ijod Jefem Buek uebunuada)y) ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

uis

.

Cronbach's
Alpha

Reliability Statistics

M oof ltems

758

6

undede )ynjuaq wejep
Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjueduaw edue) 1ui sijn} eAi1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg °L

*yejesew njens uenefun neje i1 uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘yejwji eA1ey uesjnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday) ynjun efuey uediynbuad ‘e

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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3. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Persepsi Risiko

Npw eydiddeH S

Correlations
N = E X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X35 X36  TOTAL_X3
9o x X3.1 Pearson Correlation 1 475" 344 4607 657" 837" 721"
ER) o
S % E E; '9 Sig. (2-tailed) 008 063 011 000 000 000
e @ 2@ g N 30 30 30 30 30 30 30
3 -* e e e e - o
S 3 %’ ﬁ'% oo - X3.2 Pearson Correlation 475 1 .488 502 .580 617 746
o0 5
e2 533 o Sig. (2-tailed) 008 006 005 001 000 000
55 235 = N 30 30 30 30 30 30 30
Eg S E S - R Pearson Corslation 344 488" 1 49" esTT s 793"
;5 % 55 E. Sig. (2-tailed) 063 006 .000 .000 002 .000
£9 —
3 g_ 2 ;;g_ ~ N 30 30 30 30 30 30 30
23 255 % X3.4 Pearson Carrelation 460" 502" 749" 1 2 5797 832"
Eg s g z.- Q Sig. (2-tailed) o1 005 000 .000 001 000
) g gé = Q N 30 30 30 30 30 30 30
Sa"g TS % e (s Pearson Correlation 857" 5807 857" 712" 1 767" 902"
=~ =3
gz '§ e g. Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000
2 %; Q N 30 30 30 30 30 30 30
~ : ss g X3.6 Pearson Correlation 637" 7 537" 579" 767" 1 848"
o {
53 o Sig. (2-tailed) 000 000 002 001 000 000
= ‘; E% N 30 30 30 30 30 30 30
- ©n = e S - - -
g8 2= TOTAL_X3  Pearson Correlation 727 746 793 832 902 848 1
9 &= : :
g, >8g Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
e S>3 N 30 30 30 30 30 30 30
i f'p" 2 ; ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
= E ? 2 * Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Ex
=2 i \
2 g ¥
o < S . g . .
se 53 Reliability Statistics
& b’; 53 LI E KN I K
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4. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Minat Penggunaan QRIS

Npw eydiddeH S

Correlations
N =t E YA Y.2 Y3 Y.4 Y5 Y.6 TOTAL_Y
gg Fpldx YA Pearson Correlation 1 705" 217 196 an 355 778"
0 T OO
T3 853 g Sig. (2-tailed) .000 139 300 147 054 .000
E:.g - ’f_:::g 'Y N 30 30 30 30 30 30 30
z% %’- ﬁ' % o = Y2 Pearson Correlation 705" 1 397 026 376 4647 797"
2a s :..3 g Sig. (2-tailed) 000 030 890 040 010 .000
g -
§§ E E s %‘ N 30 30 30 30 30 30 30
] m . -
;g 'x' : '6 -3 Y>3 Pearson Correlation 277 .397 1 .233 .255 24 .607
55 % Eg E. Sig. (2-tailed) 139 .030 215 173 525 .000
a3 & =% ; N 30 30 30 30 30 30 30
[} e - B =
i‘g ? 'g : m Y.4 Pearson Correlation 196 .026 233 1 425 .370 510
%% ; i‘g ‘g Sig. (2-tailed) 300 890 215 019 044 .004
=
a,_g LQw =, N 30 30 30 30 30 30 30
o8 .; £ S S Pearson Correlation 272 376" 255 428" 1 345 606"
T = -
s 35 = Sig. (2-tailed) 147 040 473 019 062 000
b 9 23 = N 30 30 30 30 30 30 30
5l < Eﬁ Y Y.6 Pearson Correlation 356 4647 A2 370" 345 1 6247
m 5
T @ b g Sig. (2-tailed) 054 010 525 044 062 .000
%. z3e N 30 30 30 30 30 30 30
: E’ EE. TOTAL_Y Pearson Correlation 775" 797" 607" 5107 606" 624" 1
Led
'g’ oz = Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .004 .000 000
@ 5? '§ = N 30 30 30 30 30 30 30
€ 5 £§ ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
O~
§. =~ § R *. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Z2 =29
L3
L 1\
= o . g . .
Z. = ?% Reliability Statistics 0 ITE KN I K
=X 5=
() 5-3. Cronbach's L
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1. Uji Normalitas
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Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz
ed Residual

eydid yeH

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

% I
Normal Parameters®® Mean
Std. Deviation
Most Extreme Differences  Absolute
Positive
Megative

100
.0000000
1.99781542
.070

.058

-.070

070
20059

a. Test distribution is Mormal.

b, Calculated from data.

ey er HaBaN IuRM|od Nijiw e3did ey )

2. Uji Multikolinearitas

. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.994 2.627 759 450

Persepsi Kemudahan .033 A21 .023 271 787 619 1.616

Persepsi Manfaat 778 .089 .696 8.712 .000 .684 1.462

Persepsi Risiko .084 036 168 2.371 020 .867 1.153

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan QRIS
3. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Minat Penggunaan QRIS
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Regression Standardized Predicted Value
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Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 577 1.632 .354 724
Persepsi Kemudahan .054 .075 .093 723 472
Persepsi Manfaat -.002 .055 -.004 -.036 972
Persepsi Risiko -.021 .022 -.102 -.940 .350

a. Dependent Variable: ABS_RES

Lampiran 5. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.994 2.627 .759 450
Persepsi Kemudahan .033 A21 .023 271 787
Persepsi Manfaat 778 .089 .696 8.712 .000
Persepsi Risiko .084 .036 .168 2.371 .020

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan QRIS

Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis

1. Uji T (Parsial)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.994 2.627 759 450
Persepsi Kemudahan .033 121 .023 271 .787
Persepsi Manfaat 778 .089 .696 8.712 .000
Persepsi Risiko .084 .036 .168 2.371 .020

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan QRIS

2. Uji E (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 548.175 3 182.725 44.394 .000°
Residual 395.135 96 4116
Total 943.310 99

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan QRIS

b. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan
Lampiran 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7622 581 .568 2.02879

a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Manfaat, Persepsi

Kemudahan
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI

JL. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hitp://www.pnj ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

1. Nama Mahasiswa
2. NIM
3. Program Studi

4. Judul Tugas Akhir/Skripsi

5. Dosen Pembimbing

LEMBAR BIMBINGAN

: Maharani Salsabiila

: 2104421050

: D4 Keuangan dan Perbankan

: Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan
Persepsi Risiko Terhadap Minat Penggunaan QRIS sebagai
Metode Pembayaran Pada Aplikasi Access by KAI

: Agus Supriyadi, S.E., M.M.

N TTD Dosen

0: Tanggal Materi Bimbingan Pembimbing

1. | 141032025 Diskusi BAB 1 G’S
2. |23042025 | Pengajuan BAB2 C}—/S

3. | 24/04/2025

Diskusi BAB 1 dan Bab 2

5

4. | 26/04/2025

Revisi BAB 1 dan Bab 2

G

Pengajuan BAB 3
5. 29/04/2025 Revisi proposal G 75
6. | 29/04/2025 ACC Proposal

7. | 14/05/2025

Revisi Seminar Proposal

8. [ 03/06/2025

Bimbingan Kuesioner

(o
5
<%

9. | 09/07/2025

Revisi BAB 2, BAB 4, dan BAB §

10. | 10/07/2025

25
Acc . (>

Menyetujui, Ketua Program Studi
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Depok, 10 Juli 2025

(Heri Abriafifo, S.E.,. M.M.)
NIP. 196510051997021001
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