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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan, termasuk.perusahaan yang bergerak di bidang jasa
seperti biro perjalanan umroh dan haji, tentu melakukan berbagai transaksi
keuangan dalam _kegiatan operasionalnya. Transaksi tersebut “meliputi
penerimaan dan. pengeluaran dana, baik dari. pelanggan maupun untuk
kebutuhan operasional perusahaan, yang umumnya dilakukan melalui rekening
bank. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memastikan bahwa
seluruh catatan transaksi keuangan yang tercatat dalam pembukuan internal
sesuai dengan data yang tercantum dalam rekening koran bank.

Ketidaksesuaian antara catatan perusahaan dan catatan dari pihak bank
dapat menimbulkan berbagai permasalahan; khususnya dalam penyusunan
laporan keuangan yang akurat dan dapat dipercaya. Untuk menghindari hal
tersebut, perusahaan perlu melakukan proses rekonsiliasi bank secara rutin.
Rekonsiliasi bank merupakan proses pencocokan antara saldo kas menurut
catatan perusahaan (buku besar) dengan saldo yang tercantum'dalam mutasi
rekening atau rekening koran yang diterbitkan oleh pihak bank. Proses ini
membantu perusahaan mendeteksi adanya transaksi yang belum tecatat,
kesalahan pencatatan, maupun biayabank yang tidak dikenali sebelumnya.

PT Tunas Rizki Semesta, sebagai biro perjalanan umroh dan haji yang telah
berdiri sejak tahun 1997, memiliki kredibilitas tinggi dalam peaksanaan layanan
ibadah ke Tanah Suei. Perusahaan ini telah melayani lebih dari-11:000 jamaah
dari berbagai wilayah di Indonesia‘dan-mengantongi-izin resmi sebagai PPIU
(Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umroh) dengan nomor U.396 Tahun 2020
serta PIHK (Penyelenggara Ibadah Haji Khusus) dengan nomor 417 Tahun
2021. Tingginya frekuensi transaksi keuangan, baik dari sisi penerimaan dana
jamaah maupun pengeluaran operasional, menuntut adanya sistem pengelolaan

keuangan yang tertib, akurat, dan dapat dipertanggungjawabkan.

10
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Dalam hal ini, proses rekonsiliasi bank menjadi bagian penting dalam sistem
keuangan perusahaan. Dalam kegiatan magang yang penulis lakukan di PT
Tunas Rizki Semesta, penulis diberi tanggung jawab dalam pelaksanaan proses
rekonsiliasi bank, dengan mencocokkan data dari mutasi rekening dan buku
besar perusahaan. Hal ini menjadi dasar dalam penyusunan tugas akhir dengan
judul "Proses Rekonsiliasi Bank dengan Data Mutasi Rekening dan Buku
Besar di PT Tunas Rizki-Semesta." Pelaksanaan kegiatan.ini tidak hanya
memberikan pemahaman praktis mengenai pengelolaan keuangan perusahaan,
tetapi juga menekankan pentingnya akurasi dan transparansi dalam pencatatan

keuangan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di ‘atas, penulis
mengambil rumusan masalah sebagai berikut:
Proses rekonsiliasi bank pada PT Tunas Rizki Semesta.
b. 'Dokumen yang diperlukan dalam proses rekonsiliasi-bank pada PT Tunas
Rizki Semesta.
c. Hambatan yang dihadapi dalam proses rekonsiliasi bank pada PT Tunas

Rizki Semesta.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penulisan laporan tugas akhir

ini bertujuan untuk:

a. Menjelaskan proses rekonsiliasi bank yang dilakukan untuk mencocokkan
data antara mutasi.rekening dan buku besardi PT Tunas Rizki Semesta.

b. Menjelaskan dokumen yang diperlukan dalam proses rekonsiliasi bank di
PT Tunas Rizki Semesta.

¢. Menjelaskan hambatan yang dihadapi dalam proses rekonsiliasi bank di PT

Tunas Rizki Semesta.
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1.4 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang penulis harapkan dapat tercapai dari laporan tugas

akhir ini adalah:

a.

Bagi Penulis

Penulisan ini dapat menambah wawasan.dan pemahaman tentang proses
rekonsiliasi bank, hambatan.yang-dihadapi, serta selusi yang dilakukan
dalam pekerjaan rekonsiliasi bank di PT Tunas Rizki Semesta.

Bagi Perusahaan

Penulisan/"ini dapat memberikan saran. dan evaluasi dalam proses
rekonsiliasi bank serta meningkatkan efektivitas dan ketepatan pencocokan

data keuangan perusahaan.

Bagi Institusi Pendidikan

Penulisan ini dapat memberikan kontribusic dalam memahami proses
rekonsiliasi bank, serta menjadi referensi bagi mahasiswa Jurusan
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta dalam menyusun tugas akhir

dengan topik serupa.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data sebagai berikut:

1.

Wawancara

Mengumpulkan data melalui wawancara dengan pihak terkait di PT Tunas
Rizki Semesta, khususnya pada bagian keuangan, untuk memperoleh
informasi mengenai pelaksanaan proses rekonsiliasi bank yang diterapkan
di perusahaan.

Dokumentasi

Mengumpulkan data dari dokumen internal perusahaan seperti mutasi
rekening, buku besar, serta dokumen lain yang berkaitan dengan proses

rekonsiliasi bank di PT Tunas Rizki Semesta.



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
bl
(]
=}
Q
S
(-7
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
o
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
o
Al
[
-
v
=t
-~
(1)
=
2,
~
-
[
Q
[}
Py
S
o
=
o
-
-
-

N
=} o
o )
s 28
= Q
Qe s
358
= -
£z
=]
3 <
c Q
3 c
3 2
Ky c
> x
Sa 7
3 =%
3 3
m :
-
3388
T eSS
= ]
o
553
Seg
T< B
® 8 3
o d
9 Q7
Q >
9 [}
S =
9 o
8 97
< °
w m
) -]
€ 2 £
< =
c 2
= el
2873
- -
< <
o o
= =
c 93
= 5
S Er
3. °
o
s 2
o —
3 £
T
s 3
z 8
o
~ >
5 T
s 2
° -
c s
3 w
o
-
-~
-
=
-~
o
-+
o
[
o
3.
Q
=
Q
-
w
=
i)
Cad
s
3
o
w
o
o
=

s
m
=
0
©
~*
8

ar
m
x
0
©
-+
Y
E.
;
1
9
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
o
o
x
)
q
-+
Y

-
o
o
=
o
=3

Q
3
[}
>

Q
c
=,

T
w
1)
o
o

Q
o
=
&
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
=~
o
-

<
o
-
=
=
3
-
o
3

T
o
3
[}
=}
n
o
=]
-
c
3
=~
o
3
Q.
o
=]
3
[}
>

<
[}
o
c
-
=
o
=
(%)
(=
3
o
[}
=

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi, wawaneara, dan pengalaman langsung selama

melaksanakan tugas akhir’di-Tunas Tours, maka dapat disimpulkan hal-hal

berikut:

1.

Proses rekonsiliasi bank

Proses rekonsiliasi bank di Tunas Tours merupakan kegiatan penting yang
dilakukan untuk mencocokkan data transaksi antara mutasi rekening bank
dengan buku besar perusahaan. Kegiatan ini dilakukan secara bertahap,
dimulai dari penerimaan. data.mutasi rekening bank, pengunduhan buku
besar dari sistem Erahajj, pencocokan transaksi, 1dentifikasi selisih, hingga
pengunduhan ulang buku besar versi yang telah diperbaiki untuk kemudian
disampaikan kepada Direktur Keuangan sebagai bentuk dokumentasi.
Dokumen utama dalam proses rekonsiliasi

Dokumen yang digunakan dalam proses ini terdiri dari mutasi rekening
bank dan buku besar perusahaan. Kedua dokumen  tersebut saling
melengkapi dan berfungsi sebagai-dasar utama dalam proses verifikasi dan
pencocokan transaksi keuangan.

Hambatan yang dihadapi

Dalam pelaksanaannya, proses rekonsiliasi bank masih menghadapi
beberapa hambatan yang berkaitan dengan ketidaktepatan pencatatan
transaksi. Kesalahan yang paling sering ditemukan meliputi ketidaksesuaian
nominal, periode pencatatan yang tidak tepat, serta penempatan rekening
bank yang tidak sesuai. Hambatan-hambatan tersebut menyebabkan proses
pencocokan menjadi lebih kompleks dan membutuhkan waktu tambahan

untuk penelusuran serta koreksi manual.
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5.2 Saran

Agar proses rekonsiliasi bank di Tunas Tours dapat berjalan lebih efektif

dan akurat, penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:
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1. Meningkatkan Ketelitian dalam Pencatatan Transaksi
Staf yang bertugas melakukan .anput.data transaksi ke dalam sistem
keuangan diharapkan dapat.meningkatkan ketelitian, “khususnya dalam
mencatat nominalytanggal transaksi, serta pemilihan rekeningbank yang
sesuai. Ketelitian pada tahap awal pencatatan sangat berpengaruh terhadap

kelancaran proses rekonsiliasi. Dengan pencatatan yang akurat sejak awal,
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potensi terjadinya selisth antara mutasi rekening dan buku besar dapat
diminimalkan.
2.. Menetapkan Jadwal Rekonsiliast secara Berkala

Saat ini, proses rekonmsiliasi® bank dilakukan hanya apabila terdapat
permintaan dari Direktur Keuangan. Akan lebih baik apabila perusahaan
menetapkan jadwal pelaksanaan rekonsiliasi secara rutin, misalnya setiap
akhir bulan. Dengan adanya jadwal yang tetap, perusahaan dapat memantau
transaksi keuangan secara lebih sistematis dan mencegah penumpukan

kesalahan dalam periode yang panjang. Hal.ini juga dapat membantu bagian
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keuangan dalam menjaga akurasi serta transparansi data secara

berkelanjutan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Wawancara

Hari/Tanggal : Jumat, 13 Juni 2025

Narasumber : Bandriyo

Jabatan : A/P Officer

1.

Siapa‘yang bertanggung jawab terhadap proses rekonsiliasi bank?

Jawab:

Yang menangani proses rekonsiliasibank adalah'saya, staf Account Payable
(AP), dan rekan saya Sopiana dari-bagian Account Receivable (AR). Kami
mencocokkan transaksi yang tercatat di mutasi rekening bank dengan

catatan di buku besar, agar tidak terjadiselisih atau perbedaan pencatatan.

Kapan biasanya rekonsiliasi bank dilakukan? Apakah dilaksanakan secara
rutin setiap akhir bulan atau hanya sesuai kebutuhan tertentu?

Jawab:

Rekonsiliasi seharusnya dilakukan setiap akhir bulan. Namun, dalam
pelaksanaannya disesuaikan dengan. kebutuhan perusahaan. Biasanya
rekonsiliasi dilakukan apabila diperlukan, misalnya atas permintaan

Direktur Keuangan atau saat ada transaksi yang perlu dipastikan kembali.

Bagaimana proses rekonsiliasi bank dilakukan?

Jawab:

Proses diawali dengan menerima mutasi-rekening dari bank yang berisi
seluruh transaksi masuk dan keluar dalam satu periode. Setelah itu, buku
besar diunduh dari sistem pencatatan internal, yaitu Erahajj. Kedua data
tersebut kemudian dicocokkan satu per satu. Jika ditemukan perbedaan
seperti selisth nominal, tanggal yang tidak sesuai, atau kesalahan akun,
maka transaksi tersebut akan ditandai untuk diperiksa lebih lanjut. Setelah

diketahui letak kesalahannya, akan dilakukan perbaikan, seperti
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menyesuaikan nominal, memperbaiki tanggal, atau memindahkan transaksi
ke akun yang benar. Langkah terakhir adalah memeriksa kembali saldo awal

dan saldo akhir untuk memastikan data sudah sesuai dan tidak ada selisih.

Dokumen apa saja yang digunakan dalam proses rekonsiliasi bank?

Jawab:

Dokumen yang digunakan.dalam proses rekomsiliasi, terdiri dari mutasi
rekening dan buku besar: Mutasi rekening diperoleh dari bank, sedangkan
buku besar diunduh dari sistem pencatatan keuangan perusahaan. Kedua
dokumen 1ni menjadi _dasar dalam mencocokkan dan memverifikasi

transaksi.

Apa saja kendala yang sering dihadapi selama proses rekonsiliasi bank?
Jawab:

Kendala yang sering terjadi di antaranya adalah selisih nominal karena
kesalahan input angka atau ketidaktelitian saat’ mencatat. Kesalahan
pencatatan tanggal juga cukup sering muncul, seperti transaksi yang
seharusnya dicatat di bulan tertentu fetapi masuk ke bulan sebelumnya.
Selain itu, kadang terjadi kesalahan dalam memilih rekening bank, sehingga
transaksi masuk ke akun yang tidak sesuair Kesalahan-kesalahan tersebut
biasanya muncul karena kurang teliti dalam proses pencatatan maupun

pencocokan data.
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