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Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Pengaruh Online Campaign dan Cyber Security Knowledge terhadap Protective 

Behaviour Nasabah Generasi Z Bank BCA. 

 

ABSTRAK 

 Kemajuan dunia digital tidak selalu memberikan dampak yang baik, justru 

seringkali menjadi suatu ancaman yang merugikan. Meningkatnya data tentang 

korban penipuan online serta pengaduan penipuan dalam sektor perbankan seperti 

pembobolan rekening, skimming, phishing, dan Social engineering membuktikan 

bahwa nasabah Generasi Z memerlukan perilaku perlindungan diri pada data 

pribadinya. Dalam menyikapi hal tersebut PT. Bank Central Asia Tbk. menginisiasi 

untuk membuat program online campaign tentang bagaimana nasabah Generasi Z 

bersikap melindungi diri dari kejahatan penipuan online. Sikap tersebut juga harus 

di dukung dengan wawasan pengetahuan tentang kejahatan siber dan bagaimana 

nasabah memproteksi dirinya dari bahaya penipuan online. Melalui pendeketan 

kuantitatif dengan data dikumpulkan dari 100 responden nasabah aktif Bank BCA 

yang sudah menyaksikan Online Campaign tersebut, hasil menunjukan bahwa 

Online Campaign dan Cyber Security Knowledge berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial maupun simultan terhadap Protective Behaviour nasabah 

Generasi Z Bank BCA. Secara bersama-sama, kedua variabel ini dapat menjelaskan 

40,5% Protective Behaviour nasabah Generasi Z Bank BCA. Secara keseluruhan, 

temuan ini menyatakan jika program Online Campaign dan Cyber Security 

Knowledge mampu membentuk perilaku perlindungan diri pada nasabah Generasi 

Z untuk menghadapi bahaya penipuan online dalam sektor perbankan.  

Kata Kunci : Online Campaign, Cyber Security Knowledge, Protective Behaviour, 

Penipuan Online. 
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Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

The Impact of Online Campaign and Cyber Security Knowledge on Protective 

Behavior of Generation Z Customers of BCA Bank. 

 

ABSTRACT 

 The advancement of the digital world does not always have a positive 

impact; in fact, it often poses a harmful threat. The increasing number of reports on 

victims of online fraud and complaints of fraud in the banking sector, such as 

account hacking, skimming, phishing, and social engineering, demonstrates that 

Generation Z customers must take steps to protect their data. In response to this, 

PT. Bank Central Asia Tbk. has initiated an online campaign program to educate 

customers on how to protect themselves from online fraud. This approach must also 

be supported by knowledge about cybercrime and how Generation Z customers can 

protect themselves from the dangers of online fraud. Through a quantitative 

approach using data collected from 100 active BCA Bank Generation Z customers 

who had viewed the online campaign, the results showed that the Online Campaign 

and Cybersecurity knowledge had a positive and significant impact, both partially 

and simultaneously, on the protective behavior of BCA Bank Generation Z 

customers. Together, these two variables can explain 40,5% of the protective 

behavior of BCA bank customers. Overall, these findings suggest that the Online 

Campaign and Cyber Security Knowledge programs are effective in promoting self-

protective behavior among customers, thereby addressing the risks of online fraud 

in the banking sector. 

Keywords: Online Campaign, Cyber Security Knowledge, Protective Behaviour, 

Online Fraud. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kemajuan dunia digital tidak selalu memberikan dampak yang baik, justru 

seringkali menjadi suatu ancaman yang merugikan. Saat ini data pribadi kerap kali 

menjadi sasaran pihak yang tidak bertanggung jawab demi memperoleh keuntungan 

dan merugikan masyarakat (Asia, 2024). Salah satu ancaman tersebut adalah 

penipuan online. Berdasarkan Gambar 1.1 Laporan Triwulan III 2024 Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) penipuan dalam sektor perbankan seperti pembobolan rekening, 

skimming, phishing, dan Social engineering mendapati peringkat kedua sebesar 

4.991 dalam permasalahan yang paling sering ditanyakan, dilaporkan, dan/atau 

diadukan kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Hal ini didukung dari hasil survey 

tahun 2024 yang ditujukan dalam gambar 1.2 bahwa Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) menyatakan kasus penipuan online tahun 2023 mencapai 

10,30% dan semakin meningkat di tahun 2024 sebesar 32,50%.  

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Laporan Triwulan Otoritas Jasa Keuangan Jenis Permasalahan yang 

Sering Diadukan 

Sumber data : Otoritas Jasa Keuangan 
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Gambar 1. 2 Survey Kasus Kerentanan Keamanan Data Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII) 

Sumber data : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

Sebagai bentuk komitmen dalam meningkatkan kesadaran masyarakat 

dalam melindungi diri dari penipuan online, sektor perbankan perlu menghimbau 

para nasabahnya. Seperti PT Bank Rakyat Indonesia (Tbk) yang membuat video 

berdurasi singkat melalui kanal YouTube Bank BRI dan sudah ditonton sebanyak 

5,7 juta penonton. Selain itu, PT Bank Negara Indonesia (Tbk) juga turut membuat 

poster waspada modus penipuan online yang dapat diakses dalam website resminya. 

PT Bank Central Asia (Tbk) pun menginisiasi untuk membuat online campaign 

“Don’t Know? Kasih No!”. Online Campaign berupa cuplikan berdurasi pendek 

yang ditayangkan dalam kanal YouTube Solusi BCA dan sudah ditonton sebanyak 

45 juta penonton. Menceritakan analogi penipuan dengan mencuri data pribadi 

masyarakat melalui link maupun sesuatu yang tidak ada kredibilitasnya. Online 

campaign tersebut menyuarakan untuk bertindak tegas dalam menolak ketika 

mendapati sesuatu yang tidak jelas sumbernya melalui gerakan “Don’t Know? 

Kasih No!”. Dari beberapa contoh himbauan penipuan online, Bank BCA memiliki 

jumlah penonton paling tinggi dan banyak auidens yang merasa terhibur dengan 

online campaign tersebut. Hal ini disampaikan oleh para audiens dalam kolom 

komentar yang memberikan pujian. Online campaign tersebut memiliki konsep 

yang matang dalam menyusun message, alur, script dan pemilihan talent saat 

menyampaikan pesan kepada para nasabah. Kampanye yang dilakukan melalui 

media seperti situs web, poster, maupun cuplikan vidio ternyata cara yang cukup 

berpengaruh dalam meningkatkan kesadaran dan sudah tepat sasaran untuk 

kelompok anak-anak, orang tua, dan guru yang ada di Kota Makedonia (Tasevski, 

2016). 

Online Campaign tersebut semakin selaras jika melihat dari data survet 

Asosiasi Penyelengara Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2024 yang mencatat 

bahwa generasi Z dengan rentang umur 13 – 27 tahun memiliki tingkat penetrasi 

dan kontribusi terbesar dibandingkan dengan generasi lainnya, yaitu sebesar 
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34,40%. Hal tersebut menjelaskan bahwa generasi ini aktif dalam mengakses 

konten digital, termasuk sosial media dan platform video seperti YouTube, sehingga 

menjadikan generasi tersebut sebagai target yang strategis dalam penyampaian 

pesan-pesan keamanan digital melalui online campaign. Selain itu, menurut 

pendapat Jabali & Baher (2024) pentingnya sarana edukasi terkait keamanan digital 

secara komprehensif dalam pendidikan kurikulum di Universitas. Hasil studi 

tersebut menitikberatkan bahwa program keamanan siber yang kuat dapat 

membekali generasi muda seperti mahasiswa dengan pengetahuan dan 

keterampilan yang memadai dalam menghadapi ancaman siber, seperti penipuan 

online.  

Merujuk Gambar 1.3 yaitu hasil survey 2024 Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet (APJII) menyatakan bahwa pengguna internet di Indonesia dalam menjaga 

keamanan data masih belum ada tindakan apapun. Dengan persentase sebesar 

22,78%, masih dikatakan tinggi jika dibandingkan dengan tindakan memasang anti 

virus, hanya menggunakan yang terverifikasi, waspada ketika menggunakan 

aplikasi yang meminta data, dan mengganti password secara berkala. Jika 

masyarakat memiliki pengetahuan keamanan siber yang baik maka akan berdampak 

signifikan terhadap kesadaran keamanan siber dan perlindungan data pribadi 

(Limna et al., 2023) 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 3  Survey Tindakan Menjaga Keamanan Data 2024 Asosiasi 

Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia (APJII) 

Sumber data : Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia (APJII) 
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Tercatat per 31 Desember 2024, Bank BCA sudah memiliki lebih dari 40 

Juta rekening nasabah dan memiliki frekuensi transaksi Mobile dan Internet 

Banking mencapai 14,8 miliar atau naik sebesar 24% YoY (Asia, 2024). Di sisi lain 

modus penipuan online kembali ramai dan berkembang. Sering kali penipu 

menggunakan media WhatsApp bisnis dengan action button ‘View’ di bawahnya. Isi 

chat tersebut menggunakan kop surat seolah-olah dari Bank BCA yang berisi 

pengumuman kenaikan tarif transfer antar bank menjadi Rp 150.000,- per bulan. 

Jika korban tidak setuju maka korban diharuskan untuk menekan tombol ‘View’ 

tersebut dan jika tidak merespon dianggap setuju dengan tarif baru. Saat korban 

sudah menekan tombol ‘View’ tersebut maka muncul sebuah web palsu/web form 

yang meminta korban untuk mengisi data pribadi/akun perbankan yang akan 

disalahgunakan oleh pelaku untuk membobol data pribadi seperti rekening koran 

(Asia, 2024) 

Online Campaign PT Bank Central Asia Tbk. (BCA) dan Cyber Security 

Knowledge berfungsi dalam meningkatkan Protective Behavior seperti 

kewaspadaan terhadap penipuan online dengan menjaga data pribadi tanpa 

mengetahui kredibilitas informasi tersebut. Oleh karena itu, pentingnya meneliti 

lebih lanjut tentang pengaruh dari Online Campaign Bank BCA dan Cyber Security 

Knowledge terhadap Protective Behavior nasabah Generasi Z Bank BCA.  

1.2 Rumusan Masalah  

Kemajuan dunia digital tidak selalu memberikan dampak yang baik, justru 

seringkali menjadi suatu ancaman yang merugikan. PT Bank Central Asia (Tbk) 

menginisiasi untuk membuat Online Campaign yang menyuarakan untuk bertindak 

tegas dalam menolak ketika mendapati sesuatu yang tidak jelas sumbernya melalui 

Gerakan “Don’t Know? Kasih No!”. Online Campaign tersebut ditujukan kepada 

nasabah Generasi Z Bank BCA karena kasus penipuan online semakin meningkat 

dari tahun 2023 dan masih banyak pengguna internet yang tidak bertindak dalam 

menjaga keamanan data pribadi mereka. Maka dari itu, penting untuk meneliti lebih 

lanjut tentang pengaruh Online Campaign Bank BCA dan Cyber Security 

Knowledge terhadap Protective Behavior nasabah Generasi Z Bank BCA. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan isi rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

pertanyaan penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh Online Campaign terhadap Protective Behaviour 

nasabah Generasi Z Bank BCA? 

2. Bagaimana pengaruh Cyber Security Knowledge terhadap Protective 

Behaviour nasabah Generasi Z Bank BCA? 

3. Bagaimana pengaruh Online Campaign dan Cyber Security Knowledge 

secara simultan terhadap Protective Behaviour nasabah Generasi Z Bank 

BCA? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Menguji dan menganalisis pengaruh Online Campaign terhadap Protective 

Behaviour nasabah Generasi Z Bank BCA. 

2. Menguji dan menganalisis pengaruh Cyber Security Knowledge terhadap 

Protective Behaviour nasabah Generasi Z Bank BCA. 

3. Menguji dan menganalisis pengaruh Online Campaign dan Cyber Security 

Knowledge secara simultan terhadap Protective Behaviour nasabah 

Generasi Z Bank BCA. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam 

berbagai aspek, serta dapat memberikan dampak positif kepada berbagai pihak. 

Berikut adalah manfaat penelitian yang terbagi menjadi dua yaitu secara teoritis dan 

praktisi :  

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi 

terkait pentingnya Online Campaign dan Cyber Security Knowledge dari 



6 

 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

bahaya penipuan online sehingga berpengaruh terhadap sikap dalam 

menjaga keamanan data pribadi nasabah Generasi Z Bank BCA. Penelitian 

ini juga diharapkan dapat menjadi sumber rujukan dan bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya dalam bidang dan maupun ruang lingkup yang sama.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Sebagai salah satu syarat sah lulus dari Politeknik Negeri 

Jakarta. Dengan adanya penelitian ini, penulis dapat mempelajari 

lebih dalam tentang seberapa pengaruh Online Campaign dan Cyber 

Security Knowledge  dalam sektor perbankan terhadap para nasabah 

Generasi Z. Penulis juga dapat berlatih dalam berpikir kritis terkait 

analisis data dan mengimplementasikannya dalam kegiatan sehari-

hari. 

b. Bagi Nasabah Generasi Z Bank BCA 

Penelitian ini diharapkan sebagai sumber referensi bagi 

nasabah Generasi Z Bank BCA dalam mencari pengetahuan tentang 

bahaya penipuan online dan sebagai pencerdasan nasabah Generasi 

Z Bank BCA untuk melindungi diri dari bahaya penipuan online.  

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian ini akan terbagi dan terstruktur menjadi 5 (lima) bab. Berikut 

merupakan sistematika penulisan skripsi pada penelitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas latar belakang penelitian, rumusan 

masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan menguraikan landasan teori setiap variabel, 

penelitian terdahulu yang serupa, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis yang dihasilkan. 

BAB III METODE PENELITIAN 
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Bab ini akan membahas metode penelitian yang digunakan, 

mulai dari jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data, dan metode analisa data. 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas hasil dari penelitian dan pembahasan 

dari data yang didapat dan diolah, kemudian dipaparkan sesuai 

permasalahan dalam skripsi ini sesuai dari hasil pengujian yang 

dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini akan menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian dan 

jawaban dari pertanyaan penelitian, serta berisikan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Untuk variabel online campaign menunjukan adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Protective Behaviour (Y). Hal ini menunjukan jika sikap 

individu terhadap keamanan siber masih dianggap sesuatu yang penting dan 

kemanjuran yang dirasakan program online campaign “Don’t Know? Kasih 

No!” membentuk perilaku perindungan diri nasabah Generasi Z Bank BCA 

dari penipuan online. Hasil menyatakan jika Nasabah Generasi Z Bank BCA 

memiliki perhatian (attention) dan ketertarikan (interest) pada program 

Online Campaign sehingga menimbulkan sebuah keinginan (desire) untuk 

mengimplementasikan pesan maupun tips dari program Online Campaign 

tersebut dan terjadi sebuah tindakan (action) untuk melindungi diri. Hal ini 

membuat nasabah Generasi Z Bank BCA memiliki Protective Behaviour 

yang baik pada kasus penipuan online.  

2. Untuk variabel Cyber Security Knowledge menunjukan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Protective Behaviour (Y). Hal ini menunjukan jika 

kontrol perilaku nasabah Generasi Z Bank BCA yang dipersepsian sebagai 

pengetahuan yang dimiliki dan ancaman yang dirasakan tentang bahaya 

penipuan online mampu mempengaruhi perlindungan diri nasabah Generasi 

Z Bank BCA. Hasil menyatakan bahwa nasabah Generasi Z Bank BCA 

memiliki pengetahuan umum dalam mengenal berbagai jenis penipuan 

online seperti phishing, social engineering, pharming dan memiliki persepi 

kemanan siber yang baik, misalnya mampu membedakan informasi resmi 

dan tidak resmi serta memiliki rasa percaya diri untuk membedakan ciri-ciri 

penipuan online. Dengan demikian, risiko nasabah Generasi Z Bank BCA 

menjadi target penipuan online semakin rendah. 
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3. Untuk kedua variabel bebas yaitu Online Campaign (X1) dan Cyber Security 

Knowledge (X2) berpengaruh secara bersama-sama terhadap Protective 

Behaviour (Y). Secara umum, dapat di interpretasikan dengan 

memanfaatkan program Online Campaign serta mempraktikan pesan 

maupun tips dari program tersebut, dengan begitu nasabah Generasi Z Bank 

BCA mempunyai wawasan tentang pengetahuan keamanan siber dalam 

melindungi diri dari penipuan online.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Online Campaign dan Cyber 

Security  Knowledge terhadap Protective Behaviour Nasabah Bank BCA, maka 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi seluruh institusi perbankan di Indonesia 

Sebagai lembaga keuangan yang melayani masyarakat, institusi perbankan di 

Indonesia perlu secara aktif untuk membuat kampanye tentang kejahatan siber 

yang sedang marak di kalangan masyarakat. Kampanye tersebut dapat berupa 

poster, vidio pendek, maupun berkolaborasi dengan influencer. Dengan adanya 

kampanye yang kreatif dan menarik perhatian masyarakat, risiko kejahatan siber 

dapat dicegah serta kepercayaan masyarakat kepada institusi perbankan akan 

terjaga. 

2. Bagi Bank BCA 

Bank BCA disarankan untuk terus mengembangkan dan memperluas 

jangkauan online campaign. Dengan hasil dari responden yang signifikan terkait 

program tersebut, disarankan agar online campaign terus berkelanjutan dalam 

menyampaikan informasi tentang keamanan siber. Untuk program selanjutnya, 

Bank BCA lebih dapat menjangkau lapisan-lapisan masyarakat dari segala kalangan 

untuk berperilaku proaktif terhadap ancaman penipuan online.  

3. Bagi nasabah Generasi Z 

Nasabah Generasi Z diharapkan untuk berperilaku proaktif dan memiliki 

persepsi tentang keamanan siber yang baik. Hal ini dapat di implementasikan 

dengan memiliki wawasan pengetahuan yang baik tentang penipuan online. 
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Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan bahwa tingkat pengetahuan pada 

nasabah Generasi Z memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku 

perlindungan diri. Maka dari itu, nasabah Generasi Z perlu menambah pengetahuan 

melalui sumber-sumber seperti online campaign tentang bahaya penipuan online. 

4. Bagi penulis selanjutnya 

Penulis memiliki keterbatasan pada ruang lingkup responden dengan rentang 

usia 17 – 27 tahun (Generasi Z). Penulis selanjutnya disarankan untuk memperluas 

cakupan pada rentang usia responden seperti pada rentang usia generasi milenial, 

generasi X, dan generasi baby boomers. Hal ini diperlukan agar penelitian dilihat 

dari lapisan generasi yang berbeda tentang pengaruh program online campaign dan 

cyber security knowledge terhadap perilaku perlindungan diri dari penipuan online. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH ONLINE CAMPAIGN DAN CYBER SECURITY 

KNOWLEDGE TERHADAP PROTECTIVE BEHAVIOUR NASABAH 

GENERASI Z BANK BCA  

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Perkenalkan nama saya Nabila Syawalia Noor, mahasiswa Program Studi D4 

Keuangan dan Perbankan di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini, saya sedang 

melaksanakan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi yang berjudul: 

"PENGARUH ONLINE CAMPAIGN DAN CYBER SECURITY 

KNOWLEDGE TERHADAP PROTECTIVE BEHAVIOUR NASABAH 

GENERASI Z BANK BCA." 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh online 

campaign dan cyber security knowledge terhadap protective 

behaviour nasabah Generasi Z Bank BCA dalam maraknya kasus 

penipuan online di sektor perbankan. 

 

        Waktu pengisian kuesioner hanya memerlukan sekitar 3–5 menit. 

 

Kriteria responden : 

1. Nasabah aktif Bank BCA 

2. Sudah pernah menonton online campaign Bank BCA 

3. Umur 17 - 27 tahun 

 

     Catatan : Jika Anda belum menonton online campaign dari BCA, silakan 

tonton terlebih dahulu melalui tautan berikut sebelum melanjutkan pengisian 

kuesioner :  

  https://youtu.be/KstzfWBUcf8?si=_80iGbJY4n5G5ZvU 

https://youtu.be/KstzfWBUcf8?si=_80iGbJY4n5G5ZvU


 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

1. Screening Questions 

- Apakah anda sudah pernah menonton online campaign Bank BCA? 

Ya 

Tidak 

- Jika sudah, melalui media apa anda mengetahui online 

campaign tersebut? 

Youtube 

TikTok 

Instagram 

- Siapakah pemeran utama dari online campaign Bank BCA tersebut? 

Indro 

Sule 

Vidi Aldiano 

- Apakah jargon dari online campaign Bank BCA tersebut? 

Don’t Know? Kasih No! 

Waspada Modus Palsu 

Create Good Experience Through Protection 

 

2. Identitas Responden 

Nama Lengkap 

Jenis Kelamin 

Usia 

Domisili 

Pendidikan Terakhir 

Pekerjaan 
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3. Pernyataan Indikator Penelitian 

 

 

No. Variabel Online Campaign

STS TS N S SS

1.

Pesan dari online campaign "Don't 

Know? Kasih No!" mudah saya terima 

ketika terekspos di platform YouTube 

resmi Bank BCA

2
Online campaign  "Don't Know? Kasih 

No!" berhasil menarik perhatian saya

3

Saya menghentikan aktivitas saya untuk 

memperhatikan isi online campaign 

"Don't Know? Kasih No!"

1.

Setelah melihat online campaign  "Don't 

Know? Kasih No!" saya menjadi tertarik 

untuk mengetahui lebih lanjut tentang 

pesan didalamnya

2.

Online campaign  "Don't Know? Kasih 

No!" membuat saya menyimak untuk 

tindakan mencegah penipuan online di 

sektor perbankan

3.

Saya merasa online campaign  "Don't 

Know? Kasih No!" relevan dengan 

situasi keamanan digital yang saya alami 

sebagai nasabah

1.

Saya merasa perlu meningkatkan 

kewaspadaan setelah melihat online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" 

2.

Saya terdorong untuk mengikuti saran 

atau langkah untuk mencegah penipuan 

online setelah menonton online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" 

3.

Online campaign  "Don't Know? Kasih 

No!" membuat saya untuk lebih berhati-

hati dalam menggunakan layanan 

perbankan 

1. 

Setelah melihat online campaign  "Don't 

Know? Kasih No!"  saya menerapkan 

tips keamanan digital dalam kehidupan 

sehari-hari saya

2. 

Saya menjadi selektif saat menerima dan 

merespon permintaan data pribadi 

setelah menyaksikan online campaign 

"Don't Know? Kasih No!" 

3. 

Saya merasa lebih siap dalam 

menghadapi upaya penipuan online 

setelah mengikuti pesan online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" 

Pilihan Jawaban

Attention

Interest

Desire

Action
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1.

Saya merasa perlu meningkatkan 

kewaspadaan setelah melihat online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" 

2.

Saya terdorong untuk mengikuti saran 

atau langkah untuk mencegah penipuan 

online setelah menonton online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" 

3.

Online campaign  "Don't Know? Kasih 

No!" membuat saya untuk lebih berhati-

hati dalam menggunakan layanan 

perbankan 

1. 

Setelah melihat online campaign  "Don't 

Know? Kasih No!"  saya menerapkan 

tips keamanan digital dalam kehidupan 

sehari-hari saya

2. 

Saya menjadi selektif saat menerima dan 

merespon permintaan data pribadi 

setelah menyaksikan online campaign 

"Don't Know? Kasih No!" 

3. 

Saya merasa lebih siap dalam 

menghadapi upaya penipuan online 

setelah mengikuti pesan online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" 

Desire

Action



 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

  

No. Variabel Cyber Security Knowledge

STS TS N S SS

1

Saya mengetahui bahwa data pribadi 

seperti PIN, OTP dan password  tidak 

boleh dibagikan kepada pihak siapapun, 

termasuk pihak yang mengatasnamakan 

bank BCA

2

Saya mengenal berbagai jenis penipuan 

online  seperti phishing, social 

engineering  dan pharming

3

Saya mengetahui jika tautan 

mencurigakan (tanpa kredibilitas) dapat 

mencuri data pribadi saya

1

Saya merasa memiliki pengetahuan yang 

cukup dapat melindungi diri dari 

penipuan online

2

Menurut saya, saya mampu dalam 

membedakan informasi resmi dari bank 

BCA dan yang tidak resmi

3

Saya percaya diri untuk membedakan 

ciri-ciri penipuan online yang sering 

menargetkan nasabah bank BCA

Pengetahuan umum

Persepi tentang Keamanan Siber

Pilihan Jawaban
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No. Variabel Protective Behaviour

STS TS N S SS

1.

Saya merasa penting untuk bersikap 

waspada dan tidak langsung percaya 

dalam mengakses tautan yang tidak jelas 

kredibilitasnya

2.

Menurut saya, menjaga kerahasisaan 

informasi pribadi seperti PIN dan kode 

OTP merupakan tanggung jawab pribadi 

yang penting

3.

Saya merasa bahwa Online Campaign 

"Don't Know? Kasih No!"  membuat 

nasabah Bank BCA dapat melindungi 

diri dari penipuan online

4.

Saya percaya dengan memiliki 

pengetahuan tentang bahaya penipuan 

online membantu saya menghindari 

kejahatan siber

1.

Saya merasa mudah menerapkan tips 

Online Campaign "Don't Know? Kasih 

No!" dalam menjaga keamanan pribadi 

akun bank saya

2.

Saya mampu mengambil langkah tegas 

saat saya menerima tautan 

mencurigakan, seperti menutup tautan 

tersebut tanpa mengaksesnya

3.

Setelah melihat Online Campaign "Don't 

Know? Kasih No!" saya merasa 

mempunyai pengetahuan yang cukup 

untuk melindungi diri dari penipuan 

online

4. 

Saya yakin mampu menolak permintaan 

informasi pribadi dari pihak yang tidak 

dikenal, meskipun mengatasnamakan 

Bank BCA

1.

Saya menyadari bahwa penipuan online 

yang mengatasnamakan Bank BCA 

merupakan ancaman serius bagi akun 

bank saya

2.

Saya merasa rentan menjadi korban 

penipuan online jika saya melalukan 

perlindungan informasi rekening saya

3.

Saya percaya jika tidak memiliki 

pengetahuan menjaga informasi pribadi 

dari  penipuan online akan berisiko 

mengalami kerugian akibat kejahatan 

siber

4.

Saya merasa informasi pribadi seperti 

OTP, PIN, atau password sangat rentan 

untuk disalahgunakan oleh pelaku 

penipuan

1.

Saya percaya online campaign  "Don't 

Know? Kasih No!" memiliki kemanjuran 

dalam melindungi diri dari penipuan 

online

2.

Saya merasa pengetahuan tentang 

penipuan online membuat saya percaya 

diri dalam menghadapi potensi penipuan 

online

3.

Menurut saya dengan adanya online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" dan 

pemahaman tentang penipuan online 

membuat saya dapat menjaga keamana 

pribadi saya

4.

Saya merasa pesan-pesan dari online 

campaign  "Don't Know? Kasih No!" 

mudah diterapkan dalam aktivitas sehari-

hari saya dalam mengakses akun bank 

saya

Sikap Perilaku (Attitude Toward Forwad)

Kontrol Perilaku (Perceived Behavioral Control)

Ancaman yang dirasakan (Perceived Threat)

Kemanjuran yang dirasakan (Perceived Efficacy)

Pilihan Jawaban



 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

No. 

Responden
X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 TOTAL X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 TOTAL Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 TOTAL

1 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 52 4 5 5 5 3 2 24 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 61

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 76

3 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 51 5 5 4 4 5 4 27 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 72

4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 51 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 70

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53 4 5 4 4 5 4 26 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 70

6 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 54 5 4 5 5 4 4 27 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 74

7 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54 5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 73

8 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 54 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 72

9 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 54 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 70

10 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 56 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80

11 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 55 4 5 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 73

12 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 4 5 5 3 5 5 27 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78

13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 3 5 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80

15 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 48 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 67

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 48 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 64

18 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 56 4 4 4 5 4 5 26 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 73

19 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 54 4 2 4 4 4 4 22 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66

20 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 79

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 79

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80

23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 62

24 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 52 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 73

25 3 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 51 3 4 5 3 4 5 24 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 3 68

26 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 50 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 72

27 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 55 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 75

28 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 3 5 53 5 4 4 4 5 3 25 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 70

29 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 54 3 5 4 3 3 4 22 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 73

30 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 54 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 70

31 4 5 3 4 4 5 4 3 5 3 4 4 48 3 4 4 5 4 5 25 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 71

32 4 4 5 2 4 2 4 5 4 5 3 4 46 4 5 3 4 5 4 25 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 67

33 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 3 48 3 2 4 3 4 3 19 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 4 69

34 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 54 4 3 4 4 4 4 23 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 66

35 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 58 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 78

36 4 4 2 4 5 2 5 4 5 4 4 4 47 5 5 4 4 5 4 27 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 69

37 5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 51 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 76

38 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 56 5 5 4 5 4 5 28 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 4 70

39 4 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 50 4 3 5 5 4 5 26 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 3 69

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

Lampiran 1. 2 Tabulasi Penelitian 40 Responden 



 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

Responden X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_TOTAL X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_TOTAL Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_TOTAL

1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 5 4 5 4 5 5 28 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 76
2 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 51 3 4 5 4 4 4 24 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 70
3 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 53 4 4 4 4 5 5 26 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 71
4 5 4 5 4 2 5 4 5 4 2 1 5 46 5 4 2 1 4 3 19 5 4 5 4 2 1 4 5 5 5 4 2 1 5 4 5 61
5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 54 4 5 3 4 5 4 25 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 69
6 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 49 5 5 5 4 3 5 27 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 5 5 5 74
7 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55 5 5 5 4 5 5 29 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 70
8 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 55 4 5 5 4 4 4 26 5 5 4 5 4 5 5 5 5 2 4 5 5 4 4 4 71
9 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 56 5 5 4 4 3 3 24 5 3 5 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 4 5 4 68

10 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 53 3 4 5 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 76
11 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 53 4 5 4 3 4 5 25 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 73
12 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 49 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 70
13 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 51 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 76
14 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 5 50 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 70
15 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 53 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 77
16 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 51 3 5 5 1 2 2 18 5 4 3 4 3 5 2 4 5 4 5 5 3 4 2 4 62
17 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 55 4 5 5 5 4 5 28 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 73
18 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 53 4 5 5 5 5 4 28 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 75
19 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 56 4 5 5 5 5 5 29 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 71
20 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 51 3 3 4 3 3 3 19 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 68
21 5 3 5 4 4 5 3 4 4 5 3 5 50 5 4 4 5 4 5 27 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 73
22 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 53 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 70
23 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 53 4 5 4 4 5 4 26 3 4 4 3 3 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5 4 64
24 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 50 4 5 5 4 2 4 24 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 73
25 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 5 5 52 4 5 4 5 3 5 26 5 3 5 5 3 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 71
26 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 54 5 5 5 4 5 4 28 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 69
27 4 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 4 50 4 3 5 3 4 5 24 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 69
28 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 52 3 4 5 4 5 4 25 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 72
29 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 58 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 76
30 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 54 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 74
31 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 55 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 70
32 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 55 5 4 4 5 4 3 25 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 70
33 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 56 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 75
34 4 2 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 52 5 4 5 4 3 3 24 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 74
35 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 54 4 4 5 4 5 5 27 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 72
36 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
37 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 54 5 4 4 5 4 5 27 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 72
38 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 55 5 4 4 5 5 5 28 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 74
39 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 79
40 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 51 3 4 4 3 3 4 21 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 70
41 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 50 4 5 4 4 4 5 26 4 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 65
42 5 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 52 4 3 2 5 4 4 22 3 2 3 1 4 5 3 5 3 2 5 4 2 3 4 5 54
43 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 52 5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 72
44 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 54 4 5 5 4 4 4 26 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 68
45 4 4 3 5 3 4 5 4 5 4 4 3 48 4 5 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 74
46 4 5 4 5 4 5 4 2 3 4 5 2 47 5 4 5 2 1 2 19 4 5 1 4 2 4 1 4 5 2 3 1 2 5 3 4 50
47 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 55 2 5 5 4 5 5 26 5 5 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 5 4 5 4 70
48 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 54 3 4 5 4 4 4 24 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 73
49 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 4 5 5 3 5 4 26 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 61
50 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 54 4 5 5 5 5 4 28 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 70

S 

Lampiran 1. 3 Tabulasi Penelitian 100 Responden 

 

 

  



 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

51 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 52 2 4 5 5 4 5 25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 77
52 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 50 2 4 4 2 2 3 17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 62
53 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 52 4 4 5 5 4 4 26 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 74
54 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52 4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 72
55 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55 2 4 5 2 1 2 16 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 73
56 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 78
57 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 53 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 71
58 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 54 4 3 5 4 4 4 24 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 69
59 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 53 4 5 5 4 4 4 26 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 75
60 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 54 4 4 5 4 5 5 27 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 70
61 4 5 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 49 4 4 4 4 3 4 23 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 60
62 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 54 5 5 5 5 4 5 29 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 71
63 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 54 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 76
64 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 4 5 4 5 5 5 28 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 76
65 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 53 4 5 5 4 4 5 27 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 70
66 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 54 4 4 5 4 4 4 25 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 68
67 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 54 4 5 4 5 4 4 26 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 71
68 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 54 5 5 5 4 4 5 28 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 72
69 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 49 3 4 5 4 5 4 25 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 66
70 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 52 4 5 5 3 4 4 25 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 75
71 5 4 5 5 3 5 4 3 4 4 4 5 51 5 5 5 3 4 4 26 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 70
72 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 50 4 4 5 4 4 3 24 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 3 67
73 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 50 4 5 3 5 4 4 25 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 67
74 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 53 4 5 5 5 4 5 28 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 72
75 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 55 4 5 5 5 4 4 27 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 75
76 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 53 4 5 4 5 5 4 27 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 73
77 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 5 4 46 5 4 4 3 4 5 25 5 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 67
78 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 51 5 4 5 4 4 4 26 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 72
79 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 4 5 5 4 5 5 28 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 75
80 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 53 5 4 5 5 4 5 28 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 3 67
81 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 4 5 3 5 5 4 26 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 71
82 5 4 4 3 4 5 4 5 5 3 5 4 51 5 5 4 5 3 3 25 4 5 5 3 4 4 5 5 5 2 4 3 4 4 4 4 65
83 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 53 4 5 5 4 5 4 27 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 71
84 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 52 4 5 4 5 5 5 28 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 3 4 70
85 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 54 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 73
86 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 5 4 5 5 4 4 27 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 67
87 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 51 5 5 5 4 4 5 28 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 69
88 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 52 3 5 5 4 3 4 24 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 66
89 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 51 5 4 5 4 4 5 27 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 73
90 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 52 5 4 5 5 5 5 29 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 73
91 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 72
92 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 54 4 5 5 4 4 5 27 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 73
93 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 55 5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 72
94 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 54 5 5 4 5 4 4 27 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 72
95 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 4 5 5 4 3 3 24 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 69
96 4 3 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 51 4 3 5 4 4 4 24 3 4 4 3 3 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 64
97 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 3 50 2 3 5 4 4 5 23 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 71
98 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 53 5 3 5 5 4 4 26 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 72
99 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 51 4 5 4 5 4 4 26 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 73

100 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 50 4 3 4 5 5 3 24 5 3 4 4 5 5 3 3 4 3 5 5 5 3 3 4 64

 

  

  



 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

Lampiran 1. 4 Hasil Uji Instrumen 40 Responden 
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2. Uji Reliabilitas 40 Responden 

 

 

 

  



 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

Lampiran 1. 5 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

 

 

2. Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedastisitas 
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3. Uji Hipotesis 

1. Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

2. Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 

3. Uji Koefisien Determinasi  

 


