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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Event merupakan suatu kegiatan yang dirancang untuk mencapai tujuan tertentu 

melalui interaksi langsung antara penyelenggara dan audiens. Event menjadi salah 

satu strategi komunikasi yang efektif dalam membangun hubungan dengan audiens. 

Event juga sering dimanfaatkan oleh perusahaan, institusi, maupun pemerintah 

untuk memperkuat citra. 

Jenis-jenis event memiliki karakteristik yang berbeda tergantung pada tujuan, 

skala, dan segmentasi audiens nya. Jenis-jenis event antara lain meliputi event 

korporat, sosial, pendidikan, hingga pemerintahan yang seringkali memerlukan 

kerja sama antarlembaga. Jenis-jenis event tersebut membutuhkan pendekatan 

pelaksanaan yang spesifik agar dapat berjalan sesuai dengan audiens dan 

menghasilkan dampak yang optimal. 

PT Awrago Reka Nusa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang solusi 

digital kreatif, termasuk mendukung komunikasi instansi pemerintah melalui media 

sosial. PT Awrago Reka Nusa juga berperan sebagai event organizer yang 

berpengalaman dalam merancang dan menyelenggarakan berbagai event secara 

profesional. PT Awrago Reka Nusa merupakan event organizer di balik 

penyelenggaraan Government Social Media Summit (GSMS), yang menghadirkan 

forum strategis untuk mendorong kolaborasi dan penguatan peran media sosial di 

lingkungan instansi pemerintah. 

Government Social Media Summit (GSMS) merupakan event tahunan yang 

diselenggarakan oleh PT Awrago Reka Nusa bekerja sama dengan mitra sejak tahun 

2019 hingga kini. Government Social Media Summit (GSMS) diselenggarakan 

untuk membangun hubungan dengan audiens, memperkuat citra, hingga 

memberikan penghargaan kepada instansi pemerintah atas pengelolaan media 

sosial. Government Social Media Summit (GSMS) sempat ditiadakan pada tahun 

2023 dan 2024 demi menjaga netralitas dan kredibilitas event dari kepentingan poli- 
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-tik, sedangkan pada tahun 2020 dan 2021 diselenggarakan secara online akibat 

pandemi COVID-19. 

Pelaksanaan event Government Social Media Summit (GSMS) melibatkan 

banyak pihak dan proses kompleks yang membutuhkan koordinasi, ketepatan 

waktu, serta perhatian terhadap detail. Pelaksanaan event ini memberikan gambaran 

nyata mengenai bagaimana sebuah event profesional dirancang. Pelaksanaan event 

juga mengajarkan pentingnya peran pendukung di balik layar dalam menjamin 

keberhasilan event. 

Berdasarkan pengalaman dan pengamatan selama praktik kerja lapangan, maka 

penulis memilih judul “Proses Pelaksanaan Event Government Social Media 

Summit (GSMS) pada PT Awrago Reka Nusa” untuk tugas akhir ini. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dibuat rumusan masalah 

pembahasan sebagai berikut: 

a. Proses pelaksanaan event Government Social Media Summit (GSMS) dari 

pra-event, selama pelaksanaan event, hingga pasca-event. 

b. Hambatan dan solusi yang dihadapi dalam proses pelaksanaan event 

Government Social Media Summit (GSMS) dari pra-event, selama 

pelaksanaan event, hingga pasca-event. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat dibuat tujuan penulisan 

sebagai berikut: 

a. Menjelaskan proses pelaksanaan event Government Social Media Summit 

(GSMS) dari pra-event, selama pelaksanaan event, hingga pasca-event. 
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b. Menjelaskan hambatan dan solusi yang dihadapi dalam proses pelaksanaan 

event Government Social Media Summit (GSMS) dari pra-event, selama 

pelaksanaan event, hingga pasca-event. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam penyusunan penelitian ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa 

manfaat, yaitu: 

a. Bagi Penulis: 

Memberikan pengalaman langsung atau mengaplikasikan ilmu yang 

telah dipelajari dalam proses pelaksanaan event berskala nasional serta 

meningkatkan pemahaman tentang manajemen event dan koordinasi antar 

tim. 

b. Bagi Perusahaan: 

Memberikan acuan atau referensi yang dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi dalam penyelenggaraan event serupa di masa depan. 

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan: 

Memberikan kontribusi mengenai praktik pelaksanaan event publik oleh 

pihak swasta yang bekerja sama dengan instansi pemerintahan, khususnya 

dalam konteks media sosial dan komunikasi publik. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

meliputi: 

a. Observasi: 

Dilakukan selama proses pelaksanaan event Government Social Media 

Summit (GSMS) secara langsung di lapangan, yaitu pada hari pelaksanaan 

event. 

b. Wawancara: 
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Dilakukan terhadap Dewan Pengurus Government Social Media Summit 

(GSMS) yang terlibat dalam perencanaan dan pelaksanaan event (Lihat 

Lampiran 2). 

c. Dokumentasi: 

Pengumpulan dokumen terkait seperti proposal event, rundown, dan 

dokumentasi visual/foto (Lihat Lampiran 3–5). 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan penjelasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat dibuatkan 

kesimpulan yang menjadi jawaban atas rumusan masalah dan tujuan penulisan: 

a. Pelaksanaan Government Social Media Summit (GSMS) menunjukkan 

bahwa event berskala nasional memerlukan perencanaan dan eksekusi yang 

matang di setiap tahapannya. Pada tahap pra-event, panitia menyusun 

fondasi event melalui penetapan tema yang relevan, perekrutan pembicara 

dengan keahlian strategis, penyusunan rundown, penyebaran informasi, 

serta koordinasi dengan sponsor. Tahap selama event menunjukkan 

bagaimana perencanaan tersebut diimplementasikan dengan menghadirkan 

diskusi panel, peluncuran program, dan penghargaan yang memperkuat 

peran media sosial dalam kehumasan pemerintah. Tahap pasca-event 

kemudian ditutup dengan pengiriman e-certificate serta distribusi materi 

dan evaluasi peserta, sebagai bentuk tanggung jawab panitia terhadap 

kelangsungan dampak event. Secara keseluruhan, pelaksanaan event 

Government Social Media Summit (GSMS) berlangsung sesuai dengan 

tujuan yang telah dirumuskan, yakni menjadi forum kolaborasi dan 

peningkatan kapasitas kehumasan digital pemerintah.  

b. Meskipun proses pelaksanaan event Government Social Media Summit 

(GSMS) berlangsung secara umum dengan lancar, sejumlah hambatan tetap 

muncul di setiap tahapan. Pada pra-event, hambatan berupa pembatalan 

mendadak dari pembicara diatasi dengan kesiapan pembicara cadangan 

yang telah disiapkan lebih awal. Saat event berlangsung, hambatan seperti 

kekurangan map dan konsumsi ditangani secara sigap melalui pembelian 

kebutuhan tambahan serta penyesuaian distribusi logistik di lapangan. 

Sementara pada pasca-event, hambatan berupa ketidakseimbangan dalam 

pembagian tugas pengiriman e-certificate berhasil diselesaikan dengan  pe-
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-ngambilalihan tugas oleh panitia lain. Respons cepat dan koordinasi 

internal yang solid menjadi kunci dalam menjaga agar seluruh hambatan 

tersebut tidak berdampak negatif terhadap kualitas event. Hal ini 

menunjukkan pentingnya antisipasi, fleksibilitas, dan kerja sama tim dalam 

penyelenggaraan event publik berskala besar. 

 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hambatan yang ditemukan, maka dapat dibuatkan saran yang 

bersifat konstruktif sebagai upaya perbaikan dan pengembangan selanjutnya:  

a. Terkait pembatalan pembicara secara mendadak, disarankan agar panitia 

melakukan komunikasi rutin dan monitoring intensif terhadap kesiapan para 

pembicara. Hal ini bertujuan untuk memastikan komitmen mereka serta 

mengantisipasi kemungkinan hambatan yang dapat menyebabkan 

pembatalan mendadak. Selain itu, panitia perlu menyiapkan rencana 

kontingensi terkait materi dan jadwal event agar dapat beradaptasi dengan 

cepat saat terjadi perubahan, sehingga penyelenggaraan event tetap berjalan 

lancar dan profesional. 

b. Terkait perbaikan untuk event di masa mendatang, disarankan agar panitia 

menyiapkan perlengkapan logistik seperti map dan kebutuhan snack dengan 

jumlah cadangan, minimal di atas jumlah peserta yang diperkirakan 

berdasarkan Google Form registrasi online. Hal ini bertujuan untuk 

mengantisipasi kekurangan map atau snack akibat lonjakan jumlah peserta 

atau kebutuhan mendadak di lapangan. Selain itu, penting pula untuk 

melakukan komunikasi intensif dengan pihak katering serta melakukan 

pengecekan akhir terhadap perlengkapan sehari sebelum event berlangsung 

agar hambatan serupa dapat dicegah sejak awal. 

c. Terkait koordinasi dan distribusi tugas dalam panitia agar lebih efektif, 

disarankan untuk menetapkan jadwal pengiriman tugas secara rinci dan 

membuat daftar progres sederhana menggunakan Google Sheets/Excel yang 

dapat diakses bersama. Hal ini akan memudahkan setiap panitia memantau 
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tugas masing-masing dan mengetahui tugas yang sudah atau belum 

diselesaikan. Selain itu, cukup dengan melakukan koordinasi harian singkat 

melalui grup WhatsApp, maka panitia dapat saling memberikan pembaruan 

dan membantu jika ada hambatan, sehingga tidak ada tugas yang tertunda. 
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Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Narasumber: Adieb Haryadi 

Jabatan        : Ketua Dewan Pengurus Government Social Media Summit (GSMS) 

Pertanyaan  : 

1) Apa saja langkah-langkah yang dilakukan dalam pra-event 

Government Social Media Summit (GSMS)? 

2) Bagaimana proses penentuan tema, tanggal, dan lokasi event 

Government Social Media Summit (GSMS)? 

3) Bagaimana proses perekrutan pembicara dan sponsor dalam pra-

event Government Social Media Summit (GSMS)? 

4) Apakah terdapat hambatan dalam pra-event Government Social 

Media Summit (GSMS)? 

5) Apa saja kegiatan yang dilakukan selama event Government 

Social Media Summit (GSMS)? 

6) Apakah terdapat hambatan selama event Government Social 

Media Summit (GSMS)? 

7) Apa saja kegiatan yang dilakukan dalam pasca-event 

Government Social Media Summit (GSMS)? 

8) Apakah terdapat hambatan dalam pasca-event Government 

Social Media Summit (GSMS)? 
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Lampiran 3 Dokumentasi GSM Conference Sesi I 

 

   

 

   

Sumber: Dokumentasi GSMS, 2025 
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Lampiran 4 Dokumentasi GSM Conference Sesi II 

 

   

   

   

Sumber: Dokumentasi GSMS, 2025 
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Lampiran 5 Dokumentasi GSM Award 

 

    

    

    

    

    

     

Sumber: Dokumentasi GSMS, 2025 


