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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan software Mekari Jurnal 

dengan analisis PIECES (Performance, Information, Economy, Control & Security, 

Efficiency, Service). Sebelumnya, perusahaan menggunakan pencatatan manual 

dengan Microsoft Excel yang memiliki keterbatasan, seperti sulit mengontrol 

keuangan setiap proyek, sulitnya melakukan rekonsiliasi, dan membutuhkan waktu 

yang lama dalam penyajian laporan keuangan. Transformasi ke Mekari Jurnal 

dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut dan mendukung digitalisasi sistem 

informasi akuntansi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasilnya menunjukkan bahwa 

Mekari Jurnal telah membantu perusahaan dalam meningkatkan efisiensi 

operasional dan menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat dan real-time. 

Namun, masih terdapat kekurangan seperti keterbatasan fitur tagging dan 

keterkaitan antar transaksi. Analisis PIECES membantu mengidentifikasi aspek 

yang masih perlu ditingkatkan guna memaksimalkan pemanfaatan software. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Mekari Jurnal, Evaluasi, PIECES, 

Transformasi Digital 
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Evaluation of The Implementation of Mekari Jurnal at PT Technologi Digital 

Nusantara Using PIECES Analysis 

 

Desta Shinta Uli Ria 

Financial Accounting 

 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the implementation of Mekari Jurnal software using 

PIECES analysis (Performance, Information, Economy, Control & Security, 

Efficiency, Service). Previously, the company used manual recording with Microsoft 

Excel, which had limitations such as difficulty in controlling the finances of each 

project, difficulty in reconciliation, and the need for a long time to prepare financial 

reports. The transition to Mekari Jurnal was implemented to address these 

challenges and support the digitalization of the accounting information system. This 

study employs a descriptive qualitative method through interviews, observations, 

and documentation. The results indicate that Mekari Jurnal has helped the company 

improve operational efficiency and generate more accurate and real-time financial 

reports. However, there are still limitations, such as restricted tagging features and 

inter-transaction connectivity. PIECES analysis helps identify aspects that still 

need improvement to maximize the utilization of the software. 

 

Keywords: Accounting Information System, Mekari Jurnal, Evaluation, PIECES, 

Digital Transformation 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era teknologi yang kian maju dan berkembang pesat, digitalisasi menjadi 

aspek utama dalam transformasi berbagai sektor industri, termasuk akuntansi. 

Transformasi digitalisasi ini bukan hanya sekadar tren, melainkan kebutuhan 

esensial untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, serta daya saing dalam dunia bisnis 

yang semakin kompetitif (Rini Utari, Analisis Sistem Informasi Akuntansi dalam 

Meningkatkan Efisiensi Pelaporan Keuangan Dinas Sosial Kabupaten Labuhanbatu 

Utara, 2024). Digitalisasi berperan penting dalam bidang akuntansi, di mana 

pembukuan manual tidak lagi efektif pada era teknologi saat ini karena berisiko 

tinggi terhadap kesalahan pencatatan. Jika terjadi kekeliruan dalam pencatatan 

manual, perbaikan harus dilakukan dari awal sehingga membutuhkan waktu 

pengerjaan yang lama. Akibatnya, metode pembukuan manual dapat menghambat 

daya saing bisnis. 

Perkembangan teknologi mengharuskan perusahaan untuk beralih dengan 

menggunakan sistem akuntansi yang terdigitalisasi seperti ERP (Enterprise 

Resource Planning) untuk menjaga kelangsungan setiap bisnisnya. Teknologi ERP 

adalah alat integrasi penting yang menggabungkan semua aplikasi perusahaan ke 

dalam satu pusat data yang mudah diakses. Sistem ini mencakup fungsi utama 

seperti pemasaran, produksi, logistik, keuangan, dan sumber daya manusia yang 

meningkatkan kolaborasi dan efisiensi. Dengan ERP, perusahaan dapat mengakses 

data dengan mudah, melakukan analisis mendalam, dan mengambil keputusan lebih 

cepat. Data terintegrasi memungkinkan manajer melihat kinerja perusahaan secara 

real-time dan merespon perubahan pasar dengan lebih baik. Penerapan ERP 

memberikan keuntungan signifikan, termasuk efisiensi operasional, peningkatan 

produktivitas, dan pengurangan biaya (HarunAlrasyid, 2024).  

Banyak perusahaan yang sedang berkembang, termasuk PT Technologi Digital 

Nusantara, sebuah perusahaan di bidang jasa telekomunikasi digital, masih 

melakukan pencatatan keuangan secara manual. Sebelumnya perusahaan 

menggunakan Microsoft Excel untuk membantu pencatatan keuangannya. Namun, 

seiring dengan pertumbuhan bisnis dan beragamnya proyek yang dikelola, 
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perusahaan kesulitan dalam mengontrol keuangan setiap proyek. Pencatatan setiap 

jenis proyek dilakukan dalam file Microsoft Excel yang sering menyebabkan 

kesalahan dalam pencatatan jurnal dan sulit dalam melakukan rekonsiliasi bank. 

Selain itu, dalam satu jenis file digunakan untuk satu tahun buku mencakup jurnal, 

buku besar, laporan keuangan, serta daftar piutang dan COA, sehingga saat 

membuka file tersebut memakan waktu yang lama karena size file yang besar. 

Pembuatan Sales Invoice juga masih dilakukan secara manual dengan Microsoft 

Excel. PT Technologi Digital Nusantara juga memiliki proyek dari luar negeri, 

sehingga pencatatan nilai kurs sering dilakukan secara manual yang berisiko 

menimbulkan kesalahan hitung. 

Sehingga untuk mengatasi kekurangan dalam pencatatan keuangan secara 

manual dengan Microsoft Excel, PT Technologi Digital Nusantara memutuskan 

untuk bertransformasi dengan mengadopsi software akuntansi Mekari Jurnal 

sebagai sistem ERP keuangan. Implementasi software ini merupakan pengalaman 

baru bagi perusahaan, sehingga diperlukan proses adaptasi dan evaluasi setelah 

penerapan untuk memastikan kelancaran kegiatan operasional perusahaan. 

Diharapkan, perubahan ini dapat secara signifikan mengurangi waktu yang 

dibutuhkan, meminimalkan kesalahan input, dan memberikan informasi yang 

akurat dalam pembuatan laporan keuangan secara real-time. Namun, setelah 

penerapan Mekari Jurnal masih terdapat beberapa kekurangan dalam sistemnya. 

Mekari Jurnal belum memiliki fitur untuk pencatatan yang secara otomatis 

menghubungkan dua transaksi yang saling berkaitan. Sehingga, masih perlu 

dilakukan pencatatan nomor jurnal yang diinput dari Mekari Jurnal, agar proses 

rekonsiliasi menjadi lebih mudah. 

Dari penjelasan sebelumnya, bahwa perlu dilakukannya evaluasi terhadap 

penerapan software akuntansi untuk mengetahui efisiensi dari penggunaan Mekari 

Jurnal dalam melakukan pencatatan pembukuannya. Adapun penelitian terdahulu 

yang dilakukan Lanny Regina Susanti, Ananda Dwi Kurniawan, etc (2025) dengan 

judul penelitian “Evaluasi Implementasi Sistem Informasi Keuangan terhadap 

Efisiensi proses Akuntansi pada UMKM Regisha” dengan hasil penelitian bahwa 

setelah penerapan Odoo menjadi lebih efisien  yang terbukti dalam mempercepat 

laporan keuangannya dan dapat menampilkan grafik finansial. Kemudian, 



3 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

penelitian yang dilakukan oleh Gan Wenni Indrasari dengan judul penelitian 

“Evaluasi Software Akuntansi SisKA Menggunakan Analisis PIECES di Toko 

Terang Jaya Elektrik” dengan hasil penelitian bahwa terdapat kelemahan dalam 

software akuntansi SisKA yaitu terdapat stock barang yang minus, seringnya sistem 

not responding saat sedang proses data, dan harus dibuka dengan dua windows, 

namun kelebihan dari SisKA yaitu dapat memisahkan otoritas dari pengguna 

sistem, dan data bisa diakses melalui smartphone. Dengan demikian, hasil 

penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa perlunya dilakukan evaluasi dalam 

penerapan sistem informasi akuntansi sebagai bahan peningkatan dan perbaikan 

kekurangan yang ada. 

Oleh karena itu, penelitian ini bermaksud untuk mengevaluasi penerapan 

Mekari Jurnal dan menganalisis hasilnya menggunakan pendekatan PIECES 

(Performance, Information, Economy, Control and Security, Efficiency, Service). 

Melalui analisis PIECES ini, selain dapat menilai dari enam indikator yang telah 

dijabarkan, tetapi juga untuk mengindentifikasi area sistem yang mungkin kurang 

memadai dan mengidentifikasi masalah yang ada. Diharapkan hasil evaluasi ini 

dapat memberikan gambaran yang jelas sejauh mana Mekari Jurnal mampu 

memenuhi kebutuhan operasional perusahaan, serta menilai apakah penggunaannya 

sudah optimal atau jika perlu dipertimbangkan penggantian dengan software 

akuntansi yang lebih sesuai dan mumpuni. Oleh karena itu, peneliti ingin 

melakukan penelitian berjudul “Evaluasi Penerapan Mekari Jurnal di PT 

Technologi Digital Nusantara dengan Analisis PIECES” yang diharapkan dapat 

memberikan kontribusi signifikan terhadap pengembangan sistem akuntansi di 

perusahaan tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sebelum melakukan transformasi software akuntansi, pencatatan keuangan di 

PT Technologi Digital Nusantara dilakukan secara manual dengan Microsoft Excel, 

yang dinilai tidak efektif karena kesulitan dalam pemantauan keuangan proyek, 

rekonsiliasi bank, pembuatan laporan keuangan secara tidak real-time, dan 

pengelolaan dokumen. Sehingga, PT Technologi Digital Nusantara beralih ke 

Mekari Jurnal untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, kecepatan dalam pemrosesan 

informasi keuangan yang akurat. Namun, setelah penerapan Mekari Jurnal masih 
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terdapat beberapa kekurangan dalam sistemnya. Mekari Jurnal belum memiliki fitur 

yang dapat menghubungkan dua transaksi yang berkaitan, sehingga masih 

diperlukan pencatatan nomor jurnal dalam deskripsi transaksi agar proses 

rekonsiliasi menjadi lebih mudah. 

Oleh karena itu, penggunaan Mekari Jurnal merupakan hal baru bagi 

perusahaan, sehingga diperlukan evaluasi dengan analisis PIECES untuk 

mengidentifikasi masalah dan kekurangan yang ada pada Mekari Jurnal dengan 

melihat setiap indikator dari enam aspek PIECES (Performance, Information, 

Economy, Control and Security, Efficiency, Service) tersebut. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan penelitian berdasarkan rumusan masalah di atas, yaitu: 

1. Bagaimana hasil dari penerapan sistem informasi akuntansi PT Technologi 

Digital Nusantara sebelum dan sesudah menggunakan Mekari Jurnal? 

2. Bagaimana evaluasi penerapan Mekari Jurnal dalam pencatatan dan pembuatan 

laporan keuangan di PT Technologi Digital Nusantara berdasarkan analisis 

PIECES? 

3. Aspek mana dari analisis PIECES yang memberikan pengaruh paling 

signifikan dalam penerapan Mekari Jurnal di PT Technologi Digital Nusantara? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai berdasarkan pertanyaan penelitian di atas 

adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan pencatatan akuntansi dengan penerapan sistem informasi 

akuntansi PT Technologi Digital Nusantara sebelum dan sesudah penggunaan 

Mekari Jurnal. 

2. Mengevaluasi penerapan Mekari Jurnal dalam pencatatan dan pembuatan 

laporan keuangan di PT Technologi Digital Nusantara dengan analisis PIECES. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diperoleh dari hasil penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 



5 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi signifikan dalam memperluas 

pemahaman tentang implementasi sistem informasi akuntansi, khususnya 

penggunaan platform Mekari Jurnal.id khususnya dalam entitas yang bergerak 

di sektor jasa digital. Hasil penelitian ini tidak hanya bermanfaat sebagai 

sumber wawasan praktis bagi pelaku usaha, tetapi juga dapat menjadi referensi 

akademis yang bernilai bagi penelitian berikutnya dalam mengembangkan 

kajian terkait sistem informasi akuntansi modern. Selain itu, temuan-temuan 

dalam penelitian ini dapat menjadi landasan konseptual untuk pengembangan 

penelitian serupa dimasa mendatang, terutama dalam konteks digitalisasi 

sistem informasi akuntansi pada berbagai sektor usaha. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi berbagai 

pemangku kepentingan, terutama bagi profesional dan praktisi yang terlibat 

dalam proses perencanaan, pengembangan, dan pengimlementasian sistem 

informasi akuntansi. Melalui temuan dan analisis yang dihasilkan, penelitian 

ini dapat menjadi panduan praktis dalam pengambilan keputusan strategis 

terkait pengelolaan sistem informasi akuntansi. Pengalaman yang diperoleh 

selama penelitian ini diharapkan dapat memperkuat pemahaman praktis dan 

teoritis peneliti dalam bidang sistem informasi akuntansi modern. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun kedalam beberapa bagian dengan sistematika penulisan 

terdapat 5 bab, diantaranya: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan beberapa hal pokok yang berhubungan dengan penyusunan 

penelitian ini yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan literatur yang dikumpulkan oleh penulis untuk mendukung 

argumen dalam bab pembahasan nantinya. 

BAB III METODE PENELITIAN 
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Bab ini memaparkan metode yang digunakan dalam penelitian tentang sumber data, 

metode yang digunakan dalam penelitian, pengambilan data, dan metode analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menguraikan mengenai pembahasan yang diperoleh dari hasil penelitian 

yang sudah dilakukan. Pemaparan yang dilakukan terbagi menjadi sub bab yang 

menjawab dari rumusan masalah. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menguraikan kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan penelitian 

penelitian. 
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Sebelum menggunakan Mekari Jurnal, perusahaan masih mencatat 

keuangan secara manual menggunakan Microsoft Excel. Hal ini 

menimbulkan kendala seiring berkembangnya bisnis, seperti sulitnya 

mengontrol keuangan untuk setiap proyek, kesulitan dalam rekonsiliasi 

bank, Excel sering not responding karena file memuat suluruh siklus 

akuntansi dalam satu tahun, dan pembuatan invoice yang masih dilakukan 

secara manual. Namun, setelah beralih ke Mekari Jurnal, pencatatan proyek 

menjadi lebih terstruktur berkat fitur tagging, sehingga keuangan bisa 

dipantau berdasarkan jenis proyek. Mekari Jurnal juga mempermudah 

rekonsiliasi bank setiap bulan dengan fitur penutupan pembukuan 

berdasarkan tanggal yang bisa di setting. Selain itu, invoice kini bisa dibuat 

otomatis lewat modul Sales, dan sistem langsung memperbaharui data 

piutang, yang sebelumnya harus dilakukan manual dan sering tidak akurat. 

Sebagai software berbasis cloud, Mekari Jurnal juga menyediakan 

penyimpanan dokumen digital yang memudahkan pencarian dokumen 

transaksi tertentu saat dibutuhkan. 

2. Berdasarkan hasil analisis PIECES, penggunaan software Mekari Jurnal di 

PT Technologi Digital Nusantara dinilai cukup efektif dalam mendukung 

pembukuan dan pengelolaan keuangan. Aspek performance menjadi yang 

paling efektif karena adanya fitur seperti tagging, penomoran jurnal 

otomatis, otomatisasi akun, dan unggah bukti transaksi yang meningkatkan 

efisiensi dan mengurangi kesalahan. Namun, terdapat kekurangan pada 

modul cash & bank dan expenses, khususnya dalam pencarian deskripsi 

transaksi dan posisi fitur tagging yang menyulitkan pencatatan berdasarkan 

cost center. Laporan keuangan sudah sesuai standar dan mudah diperbaiki, 

meski belum terhubung otomatis antara pengajuan dan realisasi cash 

advance. Dari sisi control & security, Mekari Jurnal menyediakan 

pembatasan akses per divisi dan penyimpanan cloud yang aman. Secara 

ekonomi, biaya berlangganan sebanding dengan manfaat dan efisiensi yang 

diperoleh. Untuk service, tersedia panduan video dan customer service yang 
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responsif, walaupun fitur peringatan double entry baru di modul sales, dan 

pencarian data berdasarkan tagging masih terbatas hanya lima tagging. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut saran yang dapat peneliti 

sampaikan: 

1. Bagi Mekari Jurnal 

a. Pengembangan Fitur Otomatisasi Transaksi Terkait 

Disarankan agar Mekari Jurnal mengembangkan fitur yang dapat secara 

otomatis menghubungkan transaksi yang saling berkaitan (seperti cash 

advance dengan settlement), agar pengguna tidak perlu melakukan 

pencatatan nomor jurnal secara manual. 

b. Peningkatan Kapasitas Tagging 

Disarankan Mekari Jurnal untuk menambah kapasitas dalam 

pengambilan data per tagging lebih dari lima, sehingga pencarian 

informasi per proyek bisa lebih fleksibel dan menyeluruh. 

c. Pembaharuan Letak Fitur Tagging 

Fitur tagging yang terletak di pojok kanan atas menyulitkan saat satu 

transaksi melibatkan beberapa cost center. Sebaiknya, tagging 

ditempatkan sejajar dengan setiap baris transaksi agar pencatatan tiap 

akun sesuai dengan cost center nya. 

2. Bagi Instansi/Perusahaan 

Sebaiknya perusahaan menyusun SOP pencatatan transaksi digital secara 

menyeluruh berbasis pada Mekari Jurnal. SOP ini mencakup langkah 

pencatatan, kontrol tagging, serta pengisian deskripsi transaksi yang 

terstandarisasi, agar data dapat terstruktur dan mudah direkonsiliasi, 

sekaligus meminimalkan human error. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini hanya mengevaluasi penggunaan software Mekari Jurnal di 

satu perusahaan jasa digital, sehingga cakupannya masih terbatas. Oleh 

karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk membandingkan dengan 

perusahaan lain atau software akuntansi berbasis cloud seperti Odoo, atau 

Xero agar mendapat gambaran yang lebih luas. Penelitian juga bisa 
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menggunakan metode kuantitatif, seperti kuesioner, untuk mengukur 

kepuasan pengguna dan efektivitas sistem secara lebih akurat. Selain itu bisa 

dikembangkan dengan meneliti integrasi antar modul, otomatisasi transaksi, 

dan dampaknya pada pengambilan keputusan manajemen. 

 

  



 

82 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Alfina Putri Maharani, W. U. (2024). Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

Sebagai Transisi dari Akuntansi Manual. 55-65. 

Alia Fawwaz, R. F. (2024). Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

Berbasis Cloud dalam Meningkatkan Efisiensi Operasional . Jurnal Intelek 

dan Cendikiawan Nusantara. 

Aminuary Salmaniar, M. (2023). Evaluasi Penerapan Software Jurnal.Id Dalam 

Menunjang Pencatatan Laporan Laba Rugi Perusahaan. Jurnal Ekonomi 

Trisakti. 

Azizah, A. N. (2023). Evaluasi Aplikasi Bayar Sekolah pada Yayasan Pendidikan 

Menggunakan Analisis PIECES di TK Alhidayah Desa Kepunduhan 

Kabupaten Tegal. 

BPK, JDIH. (t.thn.). Perubahan Ketiga atas Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 

tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. Diambil kembali dari 

Data Base Peraturan: https://peraturan.bpk.go.id/Details/39916/uu-no-28-

tahun-2007 

Dominic Septiani, S. R. (2023). Implementasi Metode Pieces Untuk Menganalisis 

Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Peduli Lindungi. Jurnal Ilmu 

Komputer dan Informatika, 53-64. 

Endaryati, E. (2021). Sistem Informasi Akuntansi. Dalam E. Endaryati, Sistem 

Informasi Akuntansi (hal. 285). Semarang: Yayasan Prima Agus Teknik. 

Ernawati, enS. (2020). Analisa Pieces Untuk Rancang Bangun Sistem Informasi 

Monitoring Persediaan Barang Berbasis Web Pada Koperasi Sartika Bogor. 

Jurnal Sains dan Manajemen, 18-28. 

Harun Alrasyid, I. Z. (2024). Implementasi Sistem ERP terhadap Kinerja Bisnis: 

Pendekatan Literatur Review. Jurnal Real Riset. 

Hasni Aropah, E. S. (2024). Evaluasi Penerapan Software Akuntansi Accurate 

dalam Penyusunan Laporan Laba Rugi. Jurnal Mutiara Ilmu Akuntansi . 

Hidayat Ahmad, A. K. (2023). Optimalisasi Penggunaan Mekari (Aplikasi 

Manajemen Pemasaran Lokal) dari Indonesia. Economics and Digital 

Business Review, 248-253. 

I Wayan Dikse Pancane, N. P. (2023). Penerapan Software Akuntansi Berbasis 

Cloud Sebagai Efisiensi Kinerja Pada IBS Consulting Berdasarkan 

Jurnal.Id. Jurnal Pengabdian dan Pemberdayaan Masyarakat. 

Nadira Putri Risandi, D. P. (2024). Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi 

Sebelum dan Sesudah Penggunaan ERP Pada PT ABC. Seminar Nasional 

Akuntansi dan Manajemen. 



83 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

Pakpahan, A. F., Prasetio, A., Situmorang, R. F., Sipayung, T. P., Sesilia, A. P., 

Purba, P. P., . . . Gurning, E. S. (2021). Metodologi Penelitian Ilmiah. Dalam 

M. P. Ilmiah, Metodologi Penelitian Ilmiah (hal. 176). Yayasan Kita 

Menulis. 

Pingdom, Solarwids. (2024). Page Load Time vs. Response Time. Diambil kembali 

dari https://www.pingdom.com/blog/page-load-time-vs-response-time-

what-is-the-difference/ 

Prasetia. (2024). Maksimalkan potensi bisnis Anda dengan teknologi berbasis cloud 

dari Mekari. Diambil kembali dari Virtuenet: 

https://www.virtuenet.id/mekari 

Rini Utari, J. P. (2024). Analisis Sistem Informasi Akuntansi dalam Meningkatkan 

Efisiensi Pelaporan Keuangan Dinas Sosial Kabupaten Labuhanbatu Utara. 

Jurnal Mutiara Ilmu Akuntansi, 362-376. 

Sari Ramadhani, J. F. (2024). Implementasi Konsep Pembukuan Biaya dan Laba 

Pada Perusahaan PT. UNL Tbk, relevansinya atas PSAK 01. 

Serpstat. (t.thn.). What is the Ideal Size for a Web Page to Ensure Fast Loading 

Times? Diambil kembali dari https://serpstat.com/blog/what-should-be-the-

size-of-a-web-page-for-quick-download/ 

Techbros. (t.thn.). Techbros. Diambil kembali dari https://www.techbros.io/ 

Tuti Dharmawati, W. P. (2023). Sistem Informasi Akuntansi. Dalam S. I. Akuntansi, 

Sistem Informasi Akuntansi.  

Uma Sakaran, R. B. (2016). Research Methods for Business. United Kingdom: John 

Wiley & Sons. 

UNIKOM. (2020). Akuntansi Pajak. Pembukuan dan Pencatatan, 32. 

Wian, A. (2024). Mekari Jurnal, Solusi Software Akuntansi Online Lengkap. 

Diambil kembali dari Mekari: https://mekari.com/blog/software-akuntansi-

mekari-jurnal/ 

Yannisa Rahmawati1, A. D. (2022). Metode Pencatatan Dan Pengaruhnya Pada 

Laporan Keuangan. Journal Of Economic And Business Retail. 

 

  



84 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Berikut adalah hasil wawancara dengan Accounting & Finance: 

Narasumber : Ibu RM (Accounting & Finance) 

Hari/Tanggal : Jum’at, 13 Juni 2025 

1. Bagaimana proses pencatatan keuangan sebelum penerapan Mekari Jurnal? 

Jawab: Secara keseluruhan, alur pencatatan keuangan tidak berubah antara 

sistem Microsoft Excel dan Mekari Jurnal yang berbeda hanya cara 

implementasinya saja. 

• Alur Penerimaan Pendapatan (Sales Invoice) 

Proses dimulai ketika Operational Director dan Sales Manager 

mengevaluasi prospek proyek. Jika proyek dinilai menguntungkan, 

maka klien akan memberikan persyaratan berupa agreement dan 

dokumen pendukung seperti NPWP perusahaan. Setelah semua 

dokumen lengkap dan agreement ditandatangani kedua belah pihak, 

maka Purchases Order (PO) akan diterbitkan dengan nilai dana yang 

telah disetujui. 

PO biasanya dibagi menjadi beberapa tahap pembayaran seperti 

survei dan implementasi dan tahap lainnya hingga mencapai 

pembayaran 100%. Setiap tahap memiliki timeline yang ketat 

karena keterlambatan dapat dikenai denda oleh klien. 

Ketika tim lapangan menyelesaikan tugasnya, Project Manager akan 

berkoordinasi dengan Operational Director untuk membuat invoice. 

Tim tax kemudian akan menyiapkan faktur pajak, dan dokumen ini 

akan diteruskan ke bagian Finance. Selanjutnya, invoice dikirim ke 

klien melalui Project Manager untuk pembayaran sesuai dengan 

termin pembayaran yang terdapat di invoice. Proses ini berlanjut 

hingga seluruh tahap pembayaran selesai mencapai 100%. 

• Alur Pengeluaran Kebutuhan Project (Cash Advance) 

Untuk kebutuhan operasional proyek, digunakan sistem cash 

advance dengan alur yaitu yang pertama cost control mengajukan 

permintaan dana melalui form automatte yang memerlukan 
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persetujuan Project Manager. Setelah disetujui, Finance akan 

mentransfer dana sesuai permintaan. 

Dana yang diterima kemudian diteruskan oleh cost control ke 

rekening penanggungjawab proyek. Penanggungjawab proyek akan 

mengumpulkan bukti transaksi, yang kemudian dirapihkan oleh cost 

control untuk membuat laporan realisasi penggunaan dana. Laporan 

ini akan dikirim melalui sistem otomatis dan email ke bagian Project 

Manager, Operational Director, dan Tim Finance. 

2. Bagaimana latar belakang dari penerapan Mekari Jurnal di PT Tecknologi 

Digital Nusantara? 

Jawab: Karena seiring dengan perkembangan bisnis perusahaan, jumlah 

transaksi dan proyek yang ditangani terus bertambah. Kondisi ini 

menciptakan kebutuhan untuk menganalisis laporan keuangan secara 

terpisah untuk setiap proyek agar dapat memantau performa masing-masing 

dengan lebih akurat. Namun, penggunaan Excel dalam situasi seperti ini 

menimbulkan kendala operasional yang signifikan. Sistem excel ini tidak 

memiliki kemampuan untuk mengintegrasikan data dan menghasilkan 

laporan keuangan secara otomatis dalam satu kali proses. Akibatnya, tim 

keuangan harus mengumpulkan dan mengolah data secara manual dari 

berbagai sumber. Dampak dari keterbatasan ini sangat terasa pada efisiensi 

waktu kerja. Proses penyusunan laporan keuangan menggunakan excel 

membutuhkan waktu hingga satu bulan penuh, mulai dari pengumpulan 

data, verifikasi, hingga penyajian laporan final. Durasi yang panjang ini 

menghambat kecepatan pengambilan keputusan manajemen dan dapat 

mempengaruhi responsivitas perusahaan terhadap kondisi keuangan 

proyek-proyeknya. Memilih Mekari Jurnal karena dari segi biaya murah dan 

sesuai dengan budget perusahaan dan user friendly. 

3. Response Time: Bagaimana kecepatan Mekari Jurnal saat melakukan tugas 

atau permintaan penginputan? Apakah pernah terjadi keterlembatan seperti 

loading saat selesai penjurnalan? 

Jawab: Mekari Jurnal belakangan ini mengalami loading dalam kinerjanya, 

kemungkinan disebabkan oleh maintanance yang cukup sering dilakukan. 
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Namun, hal ini masih dapat ditoleransi karena perusahaan kita bergerak 

dibidang jasa, bukan ritel, sehingga volume dan kompleksitas transaksinya 

belum terlalu tinggi. Oleh karena itu, penggunaan Mekari Jurnal masih 

cukup efektif dalam membantu proses pencatatan transaksi keuangan 

perusahaan. 

4. Audibilitas: Apakah hasil dari penjurnalan di Mekari Jurnal dapat ditelusuri 

kembali dari tanggal transaksi, deskripsi transaksi hingga tangging di setiap 

fitur modul Mekari Jurnal? 

Jawab: Apabila terjadi kesalahan dalam proses penjurnalan, hal tersebut 

masih dapat ditelusuri dengan mudah. Kesalahan tersebut biasanya dapat 

terindentifikasi saat melakukan peninjauan terhadap akun-akun yang 

tercatat dalam General Ledger, sehingga memudahkan proses koreksi dan 

memastikan keakuratan data keuangan. 

5. Kelaziman Komunikasi: Apakah tampilan penggunaan Mekari Jurnal 

mudah dipahami, dan setiap fitur modul sudah memberikan informasi 

petunjuk yang jelas? Dan pernahkah mengalami masalah seperti data tidak 

terkirim? 

Jawab: Fitur-fitur yang disediakan oleh Mekari Jurnal pada dasarnya sudah 

cukup memadai. Namun, terdapat kendala yang masih sering ditemui, 

terutama ketika terjadi perubahan pada tagging yang telah terhubung dengan 

akun bank. Untuk perubahan nama tagging, sistem dapat langsung 

memperbarui secara otomatis. Namun, jika perubahan tersebut berkaitan 

dengan akun bank, maka proses perbaikannya harus dilakukan secara 

manual satu per satu. Hal ini dapat menyulitkan proses rekonsiliasi bank. 

Oleh karena itu, dalam pencatatan transaksi yang berhubungan dengan 

bank, sebaiknya dilakukan melalui menu expenses dan terlebih dahulu 

dicatat di akun utang. 

6. Kelengkapan: Apakah Mekari Jurnal sudah memberikan fitur yang lengkap 

untuk kebutuhan operasional perusahaan? Bagaimana kelengkapan laporan 

atau hasil yang disediakan Mekari Jurnal? 

Jawab: Terdapat banyak perubahan yang signifikan dan menguntungkan 

ketika dibandingkan antara pencatatan manual dengan penggunaan Mekari 
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Jurnal. Salah satu keunggulan Mekari Jurnal adalah adanya fitur dashboard 

yang menampilkan arus kas (cash flow) secara otomatis. 

7. Toleransi Kesalahan: Apakah Mekari Jurnal sering mengalami masalah di 

mana beberapa jurnal tidak muncul? Dan apakah hasil yang ditampilkan 

tidak sesuai, seperti ada transaksi jurnal yang hilang? 

Jawab: Tidak terdapat jurnal yang hilang dalam penggunaan Mekari Jurnal. 

Namun, jika dibandingkan dengan SAP, terdapat perbedaan dalam letak 

fitur tagging. Pada Mekari Jurnal fitur tagging berada dibagian atas (bukan 

per baris transaksi), sehingga menyulitkan saat melakukan settlement untuk 

cash advance yang melibatkan beberapa proyek dengan cost center yang 

berbeda. Oleh karena itu, pengguna perlu membagi dan membuat jurnal 

baru secara terpisah sesuai dengan masing-masing kelompok cost center. 

Kekurangan ini menjadi salah satu keterbatasan dalam sistem Mekari 

Jurnal. 

8. Akurasi: Apakah Mekari Jurnal sudah memberikan informasi yang sesuai 

standar keuangan dan dapat dipertanggung jawabkan? 

Jawab: Mekari Jurnal telah menyediakan informasi yang cukup lengkap 

mengenai cara penggunaan setiap modul fiturnya. Panduan disajikan dalam 

berbagai bentuk, termasuk video tutorial dan modul tertulis yang 

menjelaskan masing-masing fitur secara rinci. 

9. Relevansi Informasi: Apakah Mekari jurnal bisa melihat riwayat transaksi 

yang saling berhubungan? Dan apakah hasil dari Mekari Jurnal bisa 

menjelaskan aliran dana yang terjadi di perusahaan? 

Jawab: Mekari Jurnal memiliki perbedaan dibandingkan dengan SAP, 

khususnya dalam menghubungkan antara transaksi cash advance dengan 

settlement. Mekari jurnal juga belum menyediakan sistem yang secara 

otomatis mengaitkan kedua transaksi tersebut, sehingga saat melakukan 

rekonsiliasi, pengguna perlu mencantumkan nomor jurnal cash advance 

sebelumnya secara manual pada kolom deskripsi. Meskipun hal ini bukan 

merupakan kendala besar dan masih dapat diatasi, proses tersebut menjadi 

pekerjaan tambahan yang cukup memerlukan perhatian lebih. 
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10. Penyajian informasi: Apakah informasi yang diberikan Mekari Jurnal 

mudah dimengerti dan bisa diinterpretasikan? 

Jawab: Dalam penyajian laporan keuangan yang dihasilkan dari Mekari 

Jurnal, tetap diperlukan penambahan catatan atau analisis tambahan. Hal ini 

dikarenakan pihak manajemen umumnya mengetahui fluktuasi, terutama 

terkait dengan kenaikan atau penurunan yang signifikan dalam laporan 

tersebut. 

11. Fleksibilitas data: Apakah mudah untuk mengakses data dan mengelola 

kembali transaksi? Misalnya, jika lupa memasukkan dokumen bukti 

transaksi, apakah bisa dengan mudah melakukan pengeditan? 

Jawab: Mekari Jurnal menyediakan fitur pengeditan yang fleksibel, 

sehingga memudahkan untuk melakukan perubahan atau bahkan 

menghapus dokumen apabila terjadi kesalahan dalam pencatatan. 

12. Reusabilitas: Apakah data yang dihasilkan oleh Mekari Jurnal bisa diakses 

dan diproses menggunakan aplikasi lain? Jika iya, aplikasi apa saja yang 

bisa digunakan? 

Jawab: Laporan atau data yang dihasilkan dari Mekari Jurnal dapat diunduh 

dalam berbagai format, seperti Microsoft Excel, PDF, maupun CSV sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

13. Sumber Daya: Bagaimana biaya dan efektivitas penggunaan Mekari Jurnal 

setelah diterapkan jika dibandingkan dengan metode yang digunakan 

sebelumnya? 

Jawab: Biaya langganan Mekari Jurnal selama setahun berkisar sekitar lima 

juta rupiah. Biaya tersebut dianggap sebanding dengan efektivitas yang 

diperoleh, terutama dalam hal efisiensi waktu kerja yang menjadi lebih 

singkat dan praktis. 

14. Integritas: Apakah ada akses informasi data di Mekari Jurnal untuk setiap 

fitur modul? Siapa saja yang bisa mengaksesnya, dan apa saja batasan akses 

yang diberikan? Apakah mereka menggunakan password atau cara lain? 

Jawab: Mekari Jurnal telah menyediakan pengaturan hak akses yang 

memungkinkan pengguna untuk mengatur siapa saja yang dapat mengakses 
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sistem serta menentukan penggunaan terhadap fitur-fitur tertentu sesuai 

dengan peran masing-masing pengguna. 

15. Keamanan: Apakah Mekari Jurnal sudah memberikan keamanan dalam 

penyimpanan data apabila terjadi kerusakan dari kecelakaan ataupun 

bencana alam? 

Jawab: Mekari Jurnal telah dilengkapi dengan fitur penyimpanan dokumen 

secara digital. Karena berbasis website, data yang tersimpan tetap dapat 

diakses melalui perangkat komputer lain dari lokasi manapun. Hal ini 

menjadi keuntungan tersendiri apabila terjadi kondisi darurat seperti 

kecelakaan atau bencana alam, karena data tetap aman dan dapat diakses 

kapan saja. 

16. Usabilitas: Bagaimana kemampuan beradaptasi dalam menggunakan 

Mekari Jurnal? Adakah kesulitan? 

Jawab: Tidak dapat kesulitan dalam menggunakan Mekari Jurnal, karena 

berdasarkan pengalaman sebelumnya sudah menggunakan aplikasi yang 

lebih kompleks seperti SAP dan Oracle, Mekari Jurnal tergolong sebagai 

software akuntansi yang lebih sederhana dan mudah dipahami dibandingkan 

dengan software akuntansi lainnya. 

17. Maintanabilitas: Bagaimana Mekari Jurnal dalam melakukan perbaikan 

setiap terjadi kesalahan penginputan? 

Jawab: Untuk permasalahan yang bersifat teknis, biasanya harus langsung 

ditangani oleh tim customer service. Proses penanganan tersebut umumnya 

memerlukan sekitar 2 hingga 3 hari. Contohnya, ketika terjadi kesalahan 

pada tagging yang tidak muncul atau perubahan nama tagging yang 

seharusnya sudah diperbaharui namun belum terlihat pada laporan general 

ledger, maka perlu menunggu sekitar 3 hingga 4 hari hingga sistem benar-

benar diperbaharui. 

18. Akurasi: Bagaimana Mekari Jurnal dapat mengidentifikasi apabila terdapat 

double entry, jurnal yang tidak muncul hingga salah dalam penjurnalan? 

Jawab: Peringatan sistem terkait double entry hanya muncul pada modul 

invoice, yaitu ketika kita secara tidak sengaja menginput nomor invoice 

yang sama lebih dari sekali. Oleh karena itu, diperlukan ketelitian dari user 
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untuk melakukan pengecekan dan filtering data terlebih dahulu. Mekari 

Jurnal juga menerapkan sistem approval sebelum proses posting atau 

penjurnalan dilakukan, sebagai pengendalian tambahan untuk mencegah 

kesalahan input. 

19. Reliabilitas: Bagaimana Mekari Jurnal bisa menghasilkan informasi yang 

tepat sesuai dengan fitur yang ada tanpa kesalahan? 

Jawab: Fitur-fitur Mekari berfungsi optimal sesuai dengan fungsinya 

masing-masing. Namun, Mekari Jurnal memiliki keterbatasan dalam 

penarikan data tagging yang hanya bisa mengambil maksimal 5 tagging 

sekaligus, sehingga untuk tangging yang lebih banyak perlu dilakukan 

penarikan berulang dan penggabungan manual. 

20. Kesederhanaan: Apakah proses dan fitur yang ada dalam Mekari Jurnal 

mudah untuk dipelajari? 

Jawab: Mudah dipelajari karena terdapat modul berupa video untuk setiap 

penggunaan fitur dari Mekari Jurnal 

21. Dari berbagai fitur yang ditawarkan oleh Mekari Jurnal, fitur mana yang 

paling dibutuhkan dan paling membantu dalam pekerjaan operasional 

perusahaan dibandingkan dengan sistem yang digunakan sebelumnya? 

Jawab: Fitur yang paling membantu dari penggunaan manual yaitu fitur 

tagging dan fitur management keuangannya 

22. Apakah Mekari Jurnal sudah memenuhi kebutuhan operasional perusahaan? 

Apakah ada fitur yang masih kurang dan dibutuhkan oleh perusahaan? 

Jawab: Secara keseluruhan, saya cukup puas dengan sistem yang ada saat 

ini. Namun, ada kekurangan yaitu ketika menarik data berdasarkan tagging, 

sistem tidak bisa mengambil semua tagging sekaligus, sehingga harus 

menggabungkan data tersebut secara manual di Excel 
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Berikut adalah hasil wawancara dengan Operational Director: 

Narasumber : Bapak YH (Operational Director) 

Hari/Tanggal : Sabtu, 21 Juni 2025 

1. Jika boleh tahu Bapak sebagai Operational Director memakai Mekari 

Jurnal di bagian modul apa saja atau dapat mengakses modul lain dan dapat 

melihat laporan keuangan secara keseluruhan, Pak? 

Jawab: Untuk pengoperasian sehari-hari, lebih fokus di modul Sales, tapi 

tetap bisa melihat modul-modul lain seperti Expenses dan laporan 

keuangan. Meskipun tidak dapat bisa mengedit atau input data, setidaknya 

bisa tetap memantau arus transaksi secara menyeluruh.  

2. Apakah terdapat fitur yang disediakan Mekari Jurnal dalam pembuatan sales 

invoice sudah cukup melengkapi kebutuhan operasional perusahaan Pak? 

Jawab: Secara keseluruhan, fitur-fitur yang tersedia di Mekari Jurnal sudah 

cukup lengkap dan mampu memenuhi kebutuhan pencatatan transaksi. 

Namun, terdapat keterbatasan pada modul tertentu yang tidak bisa 

customize, terutama pada tampilan akhir dokumen. Misalnya, pengguna 

tidak dapat mengubah atau menyesuaikan kop surat pada hasil cetakan 

laporan atau invoice sesuai format perusahaan. Meskipun begitu, untuk 

fitur-fitur dasar seperti Sales Invoice, fungsinya sudah cukup memadai dan 

sesuai dengan kebutuhan operasional.  

3. Dari bapak selaku Operational Director apakah hasil informasi yang 

diberikan oleh Mekari Jurnal sudah cukup membantu dalam melihat arus 

keuangan setiap proyek? 

Jawab: Sudah cukup baik, karena Mekari Jurnal telah menyediakan fitur 

yang melihat kondisi keuangan setiap proyek secara realtime. Dengan fitur 

ini, bisa langsung memantau pemasukan, pengeluaran, serta perkembangan 

biaya masing-masing proyek tanpa perlu menunggu laporan final, sehingga 

proses pengawasan lebih cepat dan efisien.  

4. Apakah Mekari Jurnal sudah memenuhi kebutuhan operasional perusahaan? 

Dan apakah ada fitur dan dibutuhkan oleh perusahaan? 

Jawab: Saat ini, penggunaan Mekari Jurnal sudah cukup mampu memenuhi 

kebutuhan operasional perusahaan. Fitur-fitur yang tersedia telah membantu 
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dalam proses pencatatan, pelaporan, dan pemantauan secara lebih efisien, 

sehingga mempermudah perusahaan dalam mengelola aktivitas keuangan 

sehari-hari. 

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

 


