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ABSTRAK  
 
Donat merupakan salah satu produk bakery yang memiliki popularitas tinggi di berbagai negara, Perkembangan bisnis 
donat secara global menunjukkan dinamika yang menarik, Donut Series by Sweetie Cup adalah usaha mikro kecil 
menengah (UMKM) yang bergerak di bidang kuliner, khususnya donat , Penjualan makanan cenderung meningkat 

signifikan menjelang dan selama periode Hari Raya Idulfitri (Lebaran) di Indonesia. Selama Ramadan dan Lebaran, 
konsumsi rumah tangga mengalami lonjakan tajam, terutama untuk kebutuhan bahan pokok dan makanan siap saji, 
Masyarakat indonesia memiliki kebiasaan memberikan hadiah berupa Hampers yang berisi makanan kepada teman 
maupun kerabat dekat, Namun Donut Series by Sweetie Cup sendiri belum memiliki kemasan Hampers khusus Idul 
Fitri, hal ini membuat Donut Series by Sweetie Cup hanya menggunakan kemasan biasa yang tidak bertema idul fitri 
pada saat orang orang membeli produknya menjelang idul fitri. Perancangan ini menggunakan metode kualitatif, 

metode ini digunakan untuk menggali proses dan memahami cara perancangan desain. Metode pengumpulan data 
menggunakan cara wawancara, observasi dan juga studi literatur.  Pengembangan konsep visual menggunakan design 
thinking untuk mendapatkan konsep yang sesuai dengan Tone and Manner Donut Series by Sweetie Cup yang 
didalamnya mencakup proses empathize, define, ideate, prototype, dan test. Desain kemasan hampers ini dirancang 
mengusung konsep visual dengan penggunaan warna-warna hangat, serta elemen ornamen yang bersifat dekoratif, 
berpola (patterned), dan simetris. Konsep ini dipilih untuk menghadirkan kesan hangat, meriah, dan identik dengan 

nuansa Idulfitri, sekaligus mempertahankan karakter visual dari merek Donut Series by Sweetie Cup. Hasil akhir dari 
perancangan ini adalah Hampers Lebaran dan media turunan berupa kartu ucapan hari raya, totebag, instagram post 
(feed & stories), kemasan isi 4 dan paper bag. 
 

Kata kunci: Donat, Hampers, Hari Raya, UMKM 
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ABSTRACT 

Donuts are one of the bakery products that have high popularity in various countries, The development of the donut 

business globally shows interesting dynamics, Donut Series by Sweetie Cup is a micro small and medium enterprise 

(MSME) engaged in the culinary field, especially donuts, Food sales tend to increase significantly ahead of and during 

the Eid al-Fitr (Lebaran) period in Indonesia. During Ramadan and Eid, household consumption experiences a sharp 

spike, especially for basic needs and ready meals, Indonesian people have a habit of giving gifts in the form of 

Hampers containing food to friends and close relatives, but Donut Series by Sweetie Cup itself does not yet have a 

special Eid Hampers packaging, this makes Donut Series by Sweetie Cup only use o rdinary packaging that is not 

themed Eid when people buy their products ahead of Eid. This design uses a qualitative method, this method is used 

to explore the process and understand how to design designs. The data collection method uses interviews, observations 

and also literature studies.  Visual concept development uses design thinking to get a concept that matches the Tone 

and Manner Donut Series by Sweetie Cup which includes the process of empathize, define, ideate, prototype, and test. 

This hampers packaging design is designed to carry a visual concept with the use of warm colors, as well as 

ornamental elements that are decorative, patterned, and symmetrical. This concept was chosen to present a warm, 

festive, and identical impression with the nuances of Eid, while maintaining the visual character of the Donut Series 

by Sweetie Cup brand. The final result of this design is Lebaran Hampers and derivative media in the form of holiday 

greeting cards, totebags, Instagram posts (feeds & stories), 4 -packs and paper bags. 

 

 

Keywords: Donut, Hampers, Eid, UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri makanan dan minuman (mamin) di Indonesia telah menunjukkan 

pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2017, 

sektor ini mencatat pertumbuhan sebesar 9,23 persen, melampaui pertumbuhan 

ekonomi nasional yang berada di angka 5,07 persen. Namun, pada tahun 2019, 

pertumbuhan industri mamin diperkirakan hanya mencapai 8 persen, sedikit di 

bawah target yang ditetapkan. Meskipun demikian, industri ini tetap menjadi 

kontributor utama dalam perekonomian Indonesia, dengan nilai ekspor produk 

mamin nasional mencapai US$11,5 miliar pada tahun 2017 (CNN Indonesia, 

2019). 

 

Gambar 1.1 Berbagai Jenis Kemasan 

Sumber: https://shorturl.at/f8lqf 

Donat merupakan salah satu produk bakery yang memiliki popularitas 

tinggi di berbagai negara. Menurut laporan MarketResearch (2023), pasar donat 

global diperkirakan tumbuh dengan CAGR 3,6% selama periode 2022-2032. Di 

Indonesia, industri donat berkembang pesat, terutama di sektor Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM).
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Perkembangan bisnis donat secara global menunjukkan dinamika yang 

menarik, ditandai oleh persaingan yang semakin ketat dan inovasi produk yang 

beragam. Sejumlah merek ternama, seperti Dunkin' Donuts, J.CO, dan Mister 

Donut, terus berupaya memperluas jangkauan pasar mereka. Di Indonesia, 

misalnya, PT Indomarco Prismatama melalui anak usahanya, PT Ragam Karya 

Bersama, memperkuat kehadiran Mister Donut asal Jepang dengan menambah 

gerai ke sembilan di pasar tanah (Newswire, 2018). UMKM penjual donat di 

Indonesia terus berkembang seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap 

makanan ringan yang variatif dan mudah dinikmati. Salah satu contohnya adalah 

Donat Sinta, sebuah usaha kecil yang menawarkan berbagai varian rasa seperti 

tiramisu, cokelat kacang, dan green tea dengan harga terjangkau namun tetap 

mengutamakan kualitas premium (Kompasiana.com, 2022). Selain itu, Donat 

Menul, usaha yang dirintis oleh seorang mahasiswa, menjadi bukti bahwa 

UMKM dapat tumbuh melalui kreativitas dan pemanfaatan media sosial sebagai 

sarana promosi utama. Donat ini dikenal karena teksturnya yang lembut dan 

strategi pemasaran digital yang kuat (Kompasiana.com, 2024). Dalam skala yang 

lebih luas, beberapa UMKM donat telah berkembang menjadi franchise lokal, 

seperti Donat Bakar yang mengusung konsep donat panggang dengan lebih dari 

40 varian rasa dan sudah memiliki banyak mitra di Pulau Jawa, serta Donat Madu 

Cihanjuang yang menggunakan madu Sumbawa sebagai bahan khas dan 

menawarkan sistem kemitraan sejak 2011 (Nabila, 2023). Perkembangan UMKM 

donat di Indonesia ini tidak lepas dari kreativitas pelaku usaha dalam menciptakan 

produk yang menarik serta kemampuannya beradaptasi dengan perkembangan 

digital, menjadikan donat sebagai salah satu produk kuliner yang memiliki 

prospek bisnis menjanjikan. 

Penjualan makanan cenderung meningkat signifikan menjelang dan selama 

periode Hari Raya Idulfitri (Lebaran) di Indonesia. Selama Ramadan dan 

Lebaran, konsumsi rumah tangga mengalami lonjakan tajam, terutama untuk 

kebutuhan bahan pokok dan makanan siap saji. Kenaikan ini didorong oleh tradisi 

berbuka puasa bersama dan perayaan hari raya yang melibatkan penyediaan 

hidangan khusus (medcom.id, 2025). 

Selain itu, pemberian hadiah dalam bentuk parsel atau bingkisan juga 
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menjadi tren menjelang hari raya. Menurut survei GoodStats, sekitar 7,6% 

masyarakat Indonesia menyiapkan hadiah atau parsel untuk dibagikan kepada 

keluarga, kerabat, atau rekan kerja saat Idulfitri (GoodStats, n.d.). Tradisi 

berbagi ini tidak hanya mempererat hubungan sosial tetapi juga mendorong 

peningkatan penjualan di sektor ritel (CNBC Indonesia, 2025). 

Donut Series by Sweetie Cup adalah usaha mikro kecil menengah 

(UMKM) yang bergerak di bidang kuliner, khususnya donat, yang didirikan 

pada tahun 2023. Berawal dari toko pertama di Perumnas 3, Bekasi, Donut 

Series terus berkembang dan kini telah memiliki tiga cabang, yaitu di Perumnas 

3 Bekasi, Tambun, dan Tangerang. Donut Series by Sweetie Cup menawarkan 

berbagai varian donat dengan harga terjangkau, mulai dari Rp3.000, sehingga 

dapat dinikmati oleh berbagai kalangan., Reza Alvian, selaku owner Donut 

Series by Sweetie Cup, melihat adanya peluang besar dalam merancang 

kemasan donat edisi khusus Lebaran. Berdasarkan data, penjualan makanan dan 

minuman secara online meningkat hingga 143% menjelang hari raya 

(Liputan6.com, 2020). menunjukkan bahwa produk dengan desain menarik dan 

tematik berpotensi mendapatkan perhatian lebih dari konsumen. Selain itu, 

tradisi memberikan hadiah saat Idulfitri, baik dalam bentuk uang maupun 

bingkisan, semakin memperkuat urgensi dalam menghadirkan kemasan yang 

menarik dan fungsional (kumparan, 2024). 

Dalam penelitian sebelumnya berbagai penelitian yang berkaitan dengan 

desain kemasan untuk makanan dan minuman sudah dilakukan sebagai contoh 

penelitian yang dilakukan oleh Samira (2024) menjelaskan bahwa pentingnya 

kemasan yang praktis, fungsional dan estetis. Desain kemasan yang baik  tidak 

hanya berfungsi untuk memudahkan konsumen dalam membawa minuman, 

tetapi juga dapat membangun citra merk dan meningkatkan kenyamanan 

pelanggan. Lalu penelitian yang dilaksanakan oleh Putri (2024) mengungkapkan 

bahwa desain kemasan bisa menjadi identitas brand sekaligus brand awareness 

yang berfungsi sebagai pengingat produk ke konsumen. Adapun dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Khairani (2024) menjelaskan bahwa kemasan 

memiliki peran penting dalam melindungi produk serta menarik perhatian 

konsumen dan mempengaruhi keputusan pembelian. Adapun Zamzami (2024) 

dalam penelitiannya menjelaskan bahwa Desain kemasan adalah elemen penting 
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dalam pengembangan produk makanan dan minuman, terutama untuk 

meningkatkan nilai tambah dan memperluas pangsa pasar. Lalu pada penelitian 

yang dilakukan oleh Intan (2024) menjelaskan bahwa Kemasan produk, 

terutama bagi UMKM di bidang fashion, sangat penting dalam mempengaruhi 

persepsi konsumen, meningkatkan daya tarik produk, dan memberikan nilai 

tambah pada brand. 

Dengan membuat kemasan khusus Lebaran, diharapkan dapat ditemukan 

solusi desain kemasan yang tidak hanya estetis, tetapi juga sesuai dengan 

kebutuhan pasar dan mampu memberikan nilai tambah bagi produk dan 

diharapkan juga dapat meningkatkan penjualan Donut Series by Sweetie Cup 

pada hari raya Lebaran. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana merancang desain kemasan Hampers Idul Fitri 

untuk Donut Series by Sweetie Cup. 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, maka diperlukan ruang 

lingkup pembahasan untuk memfokuskan permasalahan. Berikut ruang lingkup 

yang akan dibahas dalam laporan ini : 

1. Proses perancangan desain kemasan hampers idul fitri Donut Series by 

Sweetie Cup 

2. Penggunaan teori desain grafis untuk perancangan visual desain kemasan 

hampers idul fitri Donut Series by Sweetie Cup 

3. Perancangan visual pada media pendukung kartu ucapan hari raya, totebag, 

instagram post (feed & stories), kemasan isi 4, dan 6 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Menjabarkan proses desain mulai dari penggalian ide hingga eksekusi 

desain final desain kemasan hampers idul fitri Donut Series by Sweetie 
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Cup. 

2. Menjabarkan teori-teori desain grafis yang akan diterapkan ke 

dalam perancangan desain kemasan hampers idul fitri Donut Series 

by Sweetie Cup. 

3. Menerapkan visual desain grafis ke desain kemasan beserta 

turunannya. 

1.4.2  Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi institusi 

Memberi referensi dalam penelitian selanjutnya untuk mahasiswa desain 

grafis yang berkaitan dengan desain kemasan. 

2. Manfaat bagi klien 

a. Membantu memberikan solusi desain kemasan yang menarik untuk 

konsumen produk Donut Series by Sweetie Cup. 

b. Membantu meningkatkan penjualan Donut Series by Sweetie Cup 

pada hari raya Lebaran. 

1.5  Sistematika Penulisan 

 

      Untuk mempermudah pemahaman dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, 

penulisan disusun secara sistematis ke dalam lima bab utama. Adapun sistematika 

penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB I    PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan perancangan, manfaat perancangan, serta sistematika penulisan dari 

laporan tugas akhir ini. 

BAB II    LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan teori-teori yang digunakan sebagai dasar dalam proses 

perancangan desain kemasan hampers Idul Fitri Donut Series by Sweetie 

Cup. Teori yang dibahas meliputi pengertian dan jenis media promosi, teori 

tentang kemasan, serta elemen-elemen desain grafis yang relevan. 
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BAB III     METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam pengumpulan data, 

metode riset desain, data dan fakta yang diperoleh, analisis terhadap data dan 

fakta tersebut, serta arahan kreatif yang menjadi acuan dalam proses 

perancangan desain. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini memaparkan proses penggalian ide, tahapan pengembangan desain 

berdasarkan arahan kreatif, serta hasil akhir dari desain kemasan yang telah 

dirancang. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan proses perancangan dan saran dari 

penulis yang berkaitan dengan perancangan desain kemasan hampers Donut 

Series by Sweetie Cup.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini, maka terdapat beberapa 

kesimpulan dari perancangan desain kemasan Hampers Idul Fitri Donut Series 

by Sweetie Cup, yaitu: 

1. Proses perancangan desain kemasan Hampers Idul Fitri Donut Series by 

Sweetie Cup menggunakan metode design thinking, yang dimulai dari 

tahap Empathize melalui wawancara dengan klien untuk memahami 

kebutuhan dan harapan terhadap kemasan hampers. Pengumpulan data 

juga dilakukan melalui survei kepada target audiens yaitu mahasiswa dan 

pekerja kantoran serta studi literatur terkait tren desain kemasan dan visual 

khas Idul Fitri. 

Pada tahap Define, dilakukan analisis SWOT untuk mengetahui 

kelebihan, kekurangan, peluang, dan tantangan dari brand maupun 

produk. Hasil analisis ini digunakan untuk menyusun creative brief 

sebagai dasar dalam pengembangan konsep visual. 

Tahap selanjutnya adalah Ideate, yang dilakukan melalui pembuatan mind 

mapping, moodboard surface, moodboard struktur, dan sketsa thumbnail. 

Konsep visual yang dikembangkan menekankan nuansa Lezat, Mewah 

dan Festive. Dari beberapa sketsa kasar yang dikembangkan, dipilih tiga 

alternatif desain yang kemudian didigitalisasi menjadi prototype untuk 

mendapatkan gambaran visual yang utuh. 

Dari tiga desain tersebut, dipilih satu desain terbaik yang dianggap paling 

sesuai dengan identitas brand dan tema Idul Fitri. Desain ini kemudian 

disempurnakan menjadi final artwork (FAW). 

2. Teori yang digunakan dalam perancangan desain kemasan Hampers Idul 

Fitri Donut Series by Sweetie Cup meliputi teori kemasan, teori desain 

grafis, serta teori design thinking yang mencakup lima tahapan utama 

yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan test. Dalam penerapan 

visual, digunakan pula prinsip-prinsip desain grafis seperti balance atau 

keseimbangan, khususnya keseimbangan simetris, untuk menciptakan 
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komposisi visual yang stabil, rapi, dan mudah diterima oleh mata audiens. 

Dalam perancangan desain kemasan Hampers Idul Fitri Donut Series by 

Sweetie Cup, warna kuning dipilih sebagai salah satu elemen utama 

karena memiliki makna yang erat kaitannya dengan rasa dan emosi positif. 

Secara psikologis, warna kuning sering diasosiasikan dengan keceriaan, 

kehangatan, dan kelezatan, sehingga sangat efektif digunakan dalam 

produk makanan, khususnya donat yang identik dengan rasa manis dan 

menggugah selera. Elemen visual yang digunakan tidak hanya 

merepresentasikan nuansa Idul Fitri, tetapi juga menggabungkan 

karakteristik produk, yaitu donat, melalui pendekatan simbolik dan estetis. 

Salah satu elemen yang digunakan adalah pola geometris islami, yang 

merupakan ciri khas dalam seni dekoratif Islam. Tipografi yang digunakan 

dalam perancangan desain kemasan Hampers Idul Fitri Donut Series by 

Sweetie Cup adalah jenis sans serif dengan gaya playful. Pemilihan jenis 

huruf ini didasarkan pada karakteristik brand Sweetie Cup yang identik 

dengan kesan ceria, ringan, dan ramah di mata konsumen, terutama yang 

menyukai produk donat dengan tampilan dan rasa yang menyenangkan.  

3. Key visual yang telah dirancang diaplikasikan pada media utama berupa 

desain kemasan hampers Donut Series by Sweetie Cup, serta pada 

berbagai media turunan seperti kemasan isi 4 dan isi 6, kartu ucapan Idul 

Fitri, totebag, dan desain postingan Instagram. Seluruh media tersebut 

dirancang dengan konsistensi elemen visual untuk memperkuat identitas 

merek dan nuansa perayaan Idul Fitri. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari pembahasan, maka terdapat beberapa 

saran yang perlu diperhatikan untuk menghasilkan perancangan kemasan 

yang lebih baik. Pentingnya pemahaman akan desain kemasan yang tidak 

hanya menarik secara visual, tetapi juga fungsional dan komunikatif, 

menjadi hal yang perlu diperhatikan khususnya dalam momen perayaan 

seperti Idul Fitri. Oleh karena itu, diperlukan penyebarluasan wawasan 

mengenai pentingnya desain kemasan yang tepat melalui berbagai media 

visual yang informatif, menarik, dan edukatif agar mampu menjangkau 
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konsumen secara lebih luas dan efektif.
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Lampiran III Transkrip Wawancara Target Audiens 

Target Konsumen 1 

Nama: Fajar, 25 tahun 

1. Pada momen seperti apa Anda biasa membeli kue donat?  

Biasanya saat kumpul keluarga atau ada acara bareng teman. 

2. Jika membeli donat, sukanya yang satuan atau 1 dozen?  

Lebih sering beli 1 dozen karena lebih praktis dan bisa dibagi-bagi. 

3. Saat hari raya seperti Idulfitri, apakah suka memberi gift untuk 

keluarga/teman/saudara? 

Iya, saya suka kasih bingkisan buat orang-orang terdekat. 

4. Kalau kasih hampers, biasanya berupa apa? 

Paling sering makanan, kayak kue, snack, atau cemilan manis. 

5. Apakah cocok jika memberi gift makanan berupa donat pada hari raya?  

Cocok banget, apalagi kalau donatnya unik dan kemasannya menarik. 

6. Kemasan hampers yang dipilih biasanya yang gimana? Pertimbangannya 

apa? 

Yang simpel tapi desainnya bagus. Biar enak dilihat dan kesannya elegan. 

7. Jika mendengar hampers khusus Idulfitri, apa yang terbayang di pikiran 

Anda? 

Boks makanan dengan desain khas Idulfitri, seperti gambar ketupat atau bulan 

sabit. 

Target Konsumen 2 

Nama: Rizky, 28 tahun 

1. Pada momen seperti apa Anda biasa membeli kue donat?  

Biasanya kalau ada tamu datang atau buat suguhan di rumah. 



 

 

 

2. Jika membeli donat, sukanya yang satuan atau 1 dozen?  

Biasanya beli 1 dozen, lebih hemat dan bisa dinikmati bareng-bareng. 

3. Saat hari raya seperti Idulfitri, apakah suka memberi gift untuk 

keluarga/teman/saudara? 

Iya, itu udah jadi kebiasaan tiap tahun. 

4. Kalau kasih hampers, biasanya berupa apa? 

Biasanya makanan. Lebih gampang dan semua pasti suka. 

5. Apakah cocok jika memberi gift makanan berupa donat pada hari raya?  

Cocok, donat itu ringan, manis, dan disukai banyak orang. 

6. Kemasan hampers yang dipilih biasanya yang gimana? Pertimbangannya 

apa? 

Suka yang simple tapi tetap kelihatan niat dan menarik. 

7. Jika mendengar hampers khusus Idulfitri, apa yang terbayang di pikiran 

Anda? 

Kemasan yang rapi, berisi makanan, dan desainnya ada ornamen khas Idulfitri. 

Target Konsumen 3 

Nama: Yoga, 27 tahun 

1. Pada momen seperti apa Anda biasa membeli kue donat?  

Kalau lagi pengen ngemil bareng keluarga atau teman. 

2. Jika membeli donat, sukanya yang satuan atau 1 dozen?  

Lebih suka beli yang 1 dozen, bisa dinikmati rame-rame. 

3. Saat hari raya seperti Idulfitri, apakah suka memberi gift untuk 

keluarga/teman/saudara? 

Iya, biasanya ngasih ke keluarga dan teman kerja. 

4. Kalau kasih hampers, biasanya berupa apa? 

Paling sering makanan kayak kue atau snack. 



 

 

 

5. Apakah cocok jika memberi gift makanan berupa donat pada hari raya?  

Cocok, asalkan dikemas dengan menarik dan higienis. 

6. Kemasan hampers yang dipilih biasanya yang gimana? Pertimbangannya 

apa? 

Yang desainnya simpel tapi tetap berkesan. Lebih penting desainnya menarik. 

7. Jika mendengar hampers khusus Idulfitri, apa yang terbayang di pikiran 

Anda? 

Kemasan cantik berisi makanan, ada sentuhan elemen khas hari raya. 

Target Konsumen 4 

Nama: Bima, 30 tahun 

1. Pada momen seperti apa Anda biasa membeli kue donat?  

Kalau ada acara kumpul bareng atau buat cemilan di rumah. 

2. Jika membeli donat, sukanya yang satuan atau 1 dozen?  

Pasti beli 1 dozen, lebih praktis dan banyak pilihannya. 

3. Saat hari raya seperti Idulfitri, apakah suka memberi gift untuk 

keluarga/teman/saudara? 

Iya, biasanya saya siapkan beberapa bingkisan buat keluarga. 

4. Kalau kasih hampers, biasanya berupa apa? 

Biasanya makanan atau minuman ringan. 

5. Apakah cocok jika memberi gift makanan berupa donat pada hari raya?  

Cocok, karena donat enak, modern, dan semua suka. 

6. Kemasan hampers yang dipilih biasanya yang gimana? Pertimbangannya 

apa? 

Yang rapi, simpel, tapi tetap punya desain yang berkarakter. 

7. Jika mendengar hampers khusus Idulfitri, apa yang terbayang di pikiran 

Anda? 

Bungkusan makanan yang cantik, dengan tema khas Idulfitri. 



 

 

 

Target Konsumen 5 

Nama: Adi, 26 tahun 

1. Pada momen seperti apa Anda biasa membeli kue donat?  

Kalau ada acara bareng teman atau buat suguhan di rumah. 

2. Jika membeli donat, sukanya yang satuan atau 1 dozen?  

Lebih suka 1 dozen, biar bisa sharing dan nyicipin semua rasa. 

3. Saat hari raya seperti Idulfitri, apakah suka memberi gift untuk 

keluarga/teman/saudara? 

Iya, pasti ngasih meskipun kecil, yang penting berkesan. 

4. Kalau kasih hampers, biasanya berupa apa? 

Makanan ringan atau kue. 

5. Apakah cocok jika memberi gift makanan berupa donat pada hari raya?  

Menurut saya cocok banget, apalagi kalau rasanya bervariasi. 

6. Kemasan hampers yang dipilih biasanya yang gimana? Pertimbangannya 

apa? 

Yang desainnya nggak terlalu ramai, tapi tetap kelihatan bagus dan niat. 

7. Jika mendengar hampers khusus Idulfitri, apa yang terbayang di pikiran 

Anda? 

Box makanan yang menarik, dengan tema Islami dan simbol hari raya. 
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