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Adinda Arini Marsanda Sianipar
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Celebrity endorsement Dan Media Sosial Terhadap Keputusan
Pembelian Bni Tapcash (Studi Kasus Kartu Zapcash Edisi Blackpink The
Game)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh celebrity endorsement
dan media sosial terhadap keputusan pembelian BNI Zapcash edisi Blackpink The
Game, baik secara individu maupun secara bersama-sama, pada pengikut akun
Instagram (@Blackpinkblinkindo. Pendeckatan yang digunakan adalah metode
kuantitatif, dengan pengumpulan .data  berbentuk' angka dan pengolahan
menggunakan teknik statistik untuk melihathubungan antar variabel. Analisis data
dilakukan melalui regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS
versi 26.0. Jumlah responden dalam penelitian ini-sebanyak 100 orang, dengan
teknik pengambilan sampel non-probability sampling dan pendekatan purposive
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara: parsial, celebrity
endorsement dan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Secara simultan, kedua variabel tersebut  juga memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk.

Kata Kunci: Celebrity endorsement, Media Sosial, Keputusan Pembelian, BNI
Tapcash
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Adinda Arini Marsanda Sianipar
Keuangan dan Perbankan Terapan

The Influence of Celebrity endorsement and Social Media on Purchase Decisions
of BNI Tapcash (Case Study of Tapcash Edition Blackpink.The Game).

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of celebrity endorsement and social
media on the purchase decision of the BNI Tapcash Blackpink The Game edition,
both partially and simultaneously, among followers of the Instagram account
@Blackpinkblinkindo. The research applies a quantitative approach, collecting
numerical data and_analyzing it using Sstatistical methods to_examine the
relationships between variables. The data were analyzed using multiple linear
regression with the assistance of SPSS version 26.0..A total of 100 respondents
participated in this study, selected through non-probability: sampling using
purposive sampling techniques. lhe results indicate that both celebrity
endorsement and social media have a positive and significant effect on purchase
decisions when tested individually. Furthermore, the two variables also show a
significant influence when tested simultaneously on consumers’ purchasing
decisions.

Keywords : Celebrity endorsement, Social Media, Purchase Decision, BNI Tapcash

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

o
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
—
Q.
o
~
3
(1]
=
c
=
~
Q
=]
=
(1]
T
m
=]
=
=
Q
o
=
<
Q
=]
Q
3
Q)
-
o
-
o
Of
=
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
Q
=
-
Q

N
Qoo
o )
- m
Q =
] Q@
Qe S
35S
S5 =
s F
3 a3
c Q
3 c
x> 3 2
o c
] =
267
3 5%
3 5
=~ =
=
338
T e 5
= o
T
o 5 3
2 =]
Seg
"< B
o 2
on
s QP
Q =
o o
3 =
Q ()
~ 5
< o
w m
o 5
c =
= =
c 4
= s
383
> <
b o
- —
€ o 3
= 5
285
3. °
o
s £
m —
3 5
5
T
g ¢
i)
~ S
5 T
IS
o] =3
c S
3 @
i)
=
~
)
=z
=
i)
-,
Q
[
o
=]
N—
Q
c
(Y]
=
w
=
i)
~
o
3
o
w
o
[
2

L
)
=
2]
T
-+
Y

I
Y
3
£
T
-+
Y
S
;
o
=
=.
()
=
=
=
=
D
Q
[
:l
e~
Y
e
o
“
-+
LY

—
)
o
-
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
w
(1]
o
Q
a
o
=
Q
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
=
<
Q
~~
=
3
3
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
~
o
=)
w
c
3
o
(1]
=

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .....ooiiiieieeeeeeeesee et il
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.....cttii oo et v
KATA PENGANTAR ......ooiieieee st ecasiliee e e tiime e Bine e eneeeneeneeeneesneenseennas vi

PERNYATAAN PERSETUJUAN.PUBLIKASI KARYATEMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..........ooiiiieieeeieteeeicee e et e viii
ABSTRAK ....cccocc. gl oo igeeeeneevenneenseesnneseeseessesnees S e+ ve ix
ABSTRACT ..ottt otta e Bine et sseenaeeneesseenseensesseennadhne s Bhneees X
DAFTARISLSE 4. ........... . cgmme . ............ 00 Jh .. Neneeeneeennienieneeeeen Y xi
DAFTAR TABEL.........oo ettt ettt e e sbe e i e e e evreeeennaneaeeennes X1V
DAFTAR GAMBAR ...t deete e daaenee e snnas e asbe e e tie s Bar e eeneenseeenes XV
DAFTAR LAMPIRAN ... et sitaene e chenne e tannee snte s eesnnteseontbeseensenenans XVi
BAB I PENDAHULUAN ......coottiseessssssciertenssnsieseessnasssssnsnssssessnnsssassnsessansnseessseesss 1
L.1. Latar Belakang ......coooooiii e it bttt e 1
1.2. Rumusan Masalah Penelitian.. ... it 5
1.3. Pertanyaan Penelitian............oo i i e 6
1.4. Tujuan Penelitian ...t s 6
L.5. Manfaat Penelitian .........ccooeeiin i ssstiiinne e sibeasnnesnneasnneeneeenees 6
1.6. Sistematika Penulisan .............cooooo o il e 7
BAB Tl TINJAUAN PUSTAKA G e ettt e 9
2 B I 5T L T ST0 5 O SO U N U S M S 9
2.1.1. Uang EleKtroniK ... ettt 9
2.1.2. Bauran PromOST......ccco. iiirene taneesuten e sueennesnnesneenesnnesneeneeeneenn so 9
2.1.3. Dukungan Selebriti (Celebrity endorsement)........................... 11
2. 14, Media SoS1al.....cccviiiiiieiieceeeee e e 12
2.1.5. Keputusan Pembelian (Purchase Decision) ... .. 12
2.2. Penelitian Terdahulu.........cccoviieiiieeiiiiciiececee e 14
2.3. Kerangka PemiKiran ..........ccccoeeviieeiiieeiiiecieecee e 17
B B & 0110 £51S) TSR 17
BAB III METODOLOGI PENELITIAN......cooiiiiiiiieiieeeeeeeee et 19
3.1, Jenis Penelitian ........coceiiiieiiiiiieiiieicee e 19
3.2. Subjek dan Objek Penelitian............coccueveiieniiiiiieniiiiieieeeee e 19

xi

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

o
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
—
Q.
o
~
3
(1]
=
c
=
~
Q
=]
=
(1]
T
m
=]
=
=
Q
o
=
<
Q
=]
Q
3
Q)
-
o
-
o
Of
-
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
Q
=
-
Q

N
Qoo
o )
- m
Q =
] Q@
Qe S
35S
S5 =
s F
3 a3
c Q
3 c
x> 3 2
o c
] =
267
3 5%
3 5
=~ =
=
338
T e 5
= o
T
o 5 3
2 =]
Seg
"< B
o 2
on
s QP
Q =
o o
3 =
Q ()
~ 5
< o
w m
o 5
c =
= =
c 4
= s
383
> <
b o
- —
€ o 3
= 5
285
3. °
o
s £
m —
3 5
5
T
g ¢
i)
~ S
5 T
IS
o] =3
c S
3 @
i)
=
~
-
=
~
i)
-,
Q
[
o
=]
N—
Q
c
(Y]
=
w
=
i)
~
o
3
o
w
o
[
2

ac
)
=
2]
T
-+
)

I
Y
3
£
T
-+
Y
§l
;
o
=
=.
()
=
=
=
=
D
Q
[
:l
e~
Y
e
o
“
-+
LY

—
)
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
w
(1]
o
Q
a
o
=
Q
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
=
<
Q
~~
=
3
3
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
~
o
=)
w
c
3
o
(1]
=

3.3. Metode Pengambilan Sampel ..........ccccoeviieriiiiiiiniiiiieeceee e 19
3.4. Jenis dan Sumber Data Penelitian.............ccccovveverniniininninieneeiene, 21
3.5. Metode Pengumpulan Data Penelitian.............cccoocveevienieiiienieniienene, 21
3.5.1.  Variabel Operasional ... cooeereeeriienieeiieieeieesve e, 22

3.5.2. Distribusi Iem ..t e e 25

3.6. Metode Analisis Data............c.ooooeviiiiiiiniice i B 26
3.6.1. Uji Instrumen Data .....oo..iveeveenenienieiieienieeeeseees et e 27

3.6.2. Uji Asumsi KIasik ........ccco.cciiiiiiiien e 28

3.6.3. Analisis Regresi Linear Berganda...............ccico.ciieveeineennnn. 30

3.6.4.  Uji Hipotesisummmmmmt: ..o ittt e i 0 00 00 e B 31

HAR IV ............... el A A BN BN .. ... 33
HASIL DAN PEMBAHASAN ticncencesiiieese e siianeneeen dbaneneesibanneenee dnaneeeneene 33
4.1. Hasil Penelitian ......coooee il adbe e et shreaane e 33
4.1.1. Gambaran Umum Objek dan-Responden Penelitian........... 33

4.1.2. Gambaran Distribusi [tem .............cccoooiiiiiiiiniiienees 37

4.1.3. Hasil Uji Instrumen Data............ . ... 40

4.1.4.  Hasil Uji Asumsi KIasiK.........coocevvieniininiininninicneenc 44

4.1.5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............................. 48

4.1.6.  Hasil Uji HIpOtesis ... e verienueciiee b ieenesinesueennesnnesueene e 50

T 01010721 1 - F: s  S S SRS 53
4.2.1. Pengaruh Celebrity endorsement terhadap Keputusan Pembelian

BNI gl gt ... 53

4.2.2. Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian BNI

TADCASI ... .54

4.2.3. Pengaruh Celebrity endorsement dan Media Sosial terhadap

Keputusan Pembelian BNI 7apcash............ccooveeveeeiiinceienienieene, 56

BAB Vet 57
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 57

xii

Politeknik Negeri Jakarta



57
58
60
65

Politeknik Negeri Jakarta

xiii

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

KeSIMPUIAN ...ttt e

5.2 SATAI .ottt e e ettt ———————aaeetaa——

5.1.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




epaeyer HaBaN NIUXY|od uizi eduey

12
)
(1]
3
Q
[
et
T
o
3
o
Q.
o
=
=
(]
=
[
g
)
=
K
T
(]
3
et
3
Q
o
3
s
3
Q
s
&
o
=
E
g
E
2
(1]
Q
[
=
[
=
5.
o

N
Qoo
o Do
s 28
5 2@
Q ¢ g
5%
3 9 S
S
=1
SiEiR
S 3 =
=
5 8
3 >0
SRS
2 =22
=
38¢
B85
(]
28
Za 2
552
8383
T
o
&%E
oo 2
39 =
§ 93
€S =3
s 7B
£3 %
c
SxEB
73
s
E53
@85
3. 87T
g £
Q =
3 £
8 5
2 2
S 3
A~ 3
“-
T B
2 3
T =
S =
= BT
&
=
=
=1
=
=
i)
s
c
o=
5
(=
&
=3
w
e
g
3
o
w
o
&
=3

i
m
=
8l
=
Y

—
S
g
o
=3
Q
3
o
=]
Q
(=
e
e
wn
m
o
o
Q
)
-
g
o
]
wn
o
=
=
[ =
=
g
o
-~
£
s
5
2
=
el
o
3
()
=
n
o
-
e
[
3
9
=
(o)
)
=
3
2
E
o
£y
o
=5
wn
c
3
o
m
=

DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu..........ccccoccooiiniiiiiinicce 15
Tabel 3. 1 Skor Kepentingan Tiap Indikator Likert ............cccceeeeviiniiiininennnenne. 22

Tabel 3. 2 Variabel Operasioinal ....t" il

erdasarkan CLJAANL ... veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

en Berdasar

4. 6 Distribusi ataan Ce eme N N .
4. 7 Distribusi wyataan Media-Sosial ... iounn.... ...

10 Hasil Uji Realibilitas ...........cocoooo i
1 Hasil Uji Multikolin@aritas ..........ccceeiueeiiieiiieiiiesieseeesneesneasneenenenne

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

X1V

Politeknik Negeri Jakarta



Politeknik Negeri Jakarta

1san Pembelian......................

DAFTAR GAMBAR
XV

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Gambar 2. 1 Tahapan Konsumen Membuat Ke
bar 4. 7 Hasil
ambar 4. 8 Hasil
nbar 4. 9 Hasil

Gambar 1. 1 Peringkat Kartu E-MONEY .......cccoioiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeee e
Gambar 2. 2 Kerangka Pemikiran

Gambar 4. 1 Grafik No

Gambar 4. 2 Hist

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



... 65
.. 70

Politeknik Negeri Jakarta

DAFTAR LAMPIRAN
Xvi

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian
Lampiran 2 Distribusi Kuisioner................

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[+
p
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
it
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
=
=,
=
-
[
Q
m
—
S
o
==
o
-
-
o

N
Qoo
™ o)
s 28
= @
Qe s
35S
= -
=
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m '-.-
-
32¢
-]
= o
T
533
Seg
-~
< ®
) 2
o
9 @73
Q 5
9o 0
S =
8 o
Y 5
< °
w m
o 5
c X £
= =
c 2
—p el
2273
= <
<
o B
= =
c 93
= x5
S Er
3. °
Q.
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z 8
o
~ >
5 T
s B
ko] =)
B £
= ©w
Q
=
=
-‘.
=
~
Q
-+
o
[
o
3.
8
=
Q
=
w
[
8
Cad
-
3
1)
w
o
Q
E3

2L
m
=
0
T
-+
Y

or
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
=)
=.
o
x
E.
x
<
®
Q
o
=.
G
o
x
3
q
-+
Y

-
o
o
-
o
=3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
o
o
=
Q
-
o
c
n
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
~
=
=
3
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
(]
=

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan sistem .teknologi telah memberikan dampak. signifikan di
beragam bidang, termasuk perbankan. “ Digitalisasi memungkinkan, bank
meningkatkan kualitas layanansdan menciptakan produk inovatif yang lebih
kompetitif di pasar (Ebuete, 2020). Salah satu dampak terbesar dari kemajuan int
adalah_pergeseran sistem pembayaran dari uang tunai ke metode non-tunai atau
digital:. Bank Indonesia (BI) merespons perubahan inidengan meluncurkan
Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT).pada 2014 untuk mendorong penggunaan
instrumen pembayaran elektronik yang lebih efisien dan aman.

Uang elektronik (e-Money) adalah instrument pembayaran digital yang
memungkinkan transaksi secara Non-tunai. e-Money terbagi menjadi dua jenis,
yaitu berbasis chip dan berbasis server (Bank Indonesia, 2020). E-Money berbasis
chip, seperti e-Money, Flazz, Brizzi, dan Tapcash, berbentuk kartu fisik yang dapat
digunakan di berbagai merchant. Sementara itu, e-Money berbasis server, misalnya
GoPay, OVO, Dana, dan LinkAja; digunakan melalui aplikasi digital. Dengan
kemudahan dan efisiensi yang ditawarkan, e-Money semakin populer di Indonesia
sebagai alternatif pembayaran yang praktis.

Dalam industri perbankan, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. (BNI)
merupakan salah satu bank terbesar milik pemerintah di Indonesia dan menjadi
bagian penting dalamwindustri perbankan nasional. Dalam rangka pelaksanaan
program Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT), BNI menghadirkan produk uang
elektronik berupa BNI Tapcash, kartu uang elektronik berbasis chip yang
memanfaatkan teknologi Near Field Communication (NFC). Produk ini
memungkinkan transaksi yang lebih praktis dan dapat diisi ulang melalui ATM,
mobile banking, serta merchant yang bekerja sama. Namun, di tengah persaingan

ketat, BNI 7apcash masih kurang populer dibandingkan dengan kompetitornya.
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Gambar 1. 1 Peringkat Kartu E-Money

Kartu E-Money Persentase
Brizzi (BRI) 33%
Flazz (BCA) 23%
e-Money (Mandirt) 17%
Indomaret Card 7%
E-Toll 7%
Tidak Menggunakan Satupun T%
Tapcash (BNI) 6%

Sumber : Data Sury (2024)

Berdasarkan survei Survp (2024), dari 1.984 responden, sebanyak 33%
memilith Brizzi dari BRI, diikuti oleh Flazz dari BCA (23%), dan e-Momney dari
Mandiri (17%) sebagai e-Money card yang paling sering mereka beli. Sementara
itu, Tapcash dari BNI hanya digunakan oleh 6% responden. Data dart TOP BRAND
AWARD (2024), juga menunjukkan bahwa BNI 7apcash menempati peringkat ke-
9 dari 10 merek kartu prepaid, dengan Top Brand Index (TBI).sebesar 2,10%.
Kondisi ini memperlihatkan bahwa kesadaran masyarakat terhadap 7Zapcash
tergolong rendah.

Untuk ‘meningkatkannya,. BNI< memahami pola  keputusan pembelian
konsumen menjadi hal yang penting bagi perusahaan. Adapun berbagai
pertimbangan yang memengaruhi keputusan pembelian BNI Tapcash, seperti
ketertarikan terhadap celebrity endorsement, tren yang sedang berkembang, hingga
eksposur promosi di media sosial. Seiring dengan-tingginya minat generasi muda
terhadap tren yang sedang berkembang, BNI memanfaatkan momen ini untuk
membangun hubungan emosional dengan konsumen, dengan harapan bahwa
konsumen tidak hanya mengenal produk, tetapi juga terdorong untuk melakukan
pembelian. Nasya Berliana (2022), menjelaskan bahwa keputusan pembelian
merupakan hasil dari proses konsumen dalam mengolah informasi dan ketertarikan

terhadap suatu produk. Oleh karena itu, BNI terus berinovasi dan menyesuaikan
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strategi pemasaran dengan tren yang berkembang agar tetap kompetitif dan relevan
di pasar.

BNI menerapkan strategi pemasaran berbasis tren budaya populer, yaitu
celebrity endorsement. Salah satu tren yang-kini.memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian adalah KoreanWayveatau K-Pop. Berdasarkan laporan Tivitter
(2019), Indonesia berada di“peringkat kedua dalam hal intensitas perbincangan
mengenai K-Pop, sementara survei Jakpat(2024) mengungkapkan bahwa 23%
generasi muda di'Indonesia menyukai K-Pop, menjadikannya genre musik ketiga
terpopuler setelah pop dan dangdut. Tren ini menunjukkan bahwa idola K-Pop
memiliki daya tarik besar yang dapat dimanfaatkan dalam strategi pemasaran.

BNI memilih Blackpink sebagai celebrity endorsement dengan meluncurkan
BNI ZTapcash edisi Blackpink The Game.dan memasarkannya lewat media sosial
untuk mempengaruhi keputusan pembelian.konsumen. Blackpink tercatat dalam
Guinness World Records sebagai girl group dengan jumlah pendengar terbanyak di
Spotify, memiliki basis penggemar global yang sangat besar: SEVP.Retail Digital
Solution BNI, Rian Eriana Kaslan, mengungkapkan bahwa saat itu lebih dari 13
juta karta BNI Tapcash telah beredar di masyarakat. Setelah peluncuran edisi
spesial ‘ini, berdasarkan data’ TOP. BRAND AWARD (2025); BNI Tapcash
mengalami peningkatan dua peringkat,, dari.posisi ke-9 menjadi ke-6, dengan
persentase  sebesar 4,60%. Melalui..kolaborasi -ini, BNI berharap dapat
mempengaruhi * keputusan pembelian ‘konsumen melalui BNI TZapcash edisi
Blackpink The Game.

Keberhasilan celebrity endorsement Blackpink juga telah terbukti dalam
kerja sama mereka dengan Tokopedia: Hasil penelitian dari. Oktaviyani et al. (2024),
menemukan bahwa Blackpink sebagai celebrity endorsement mempunyai pengaruh
signifikan dalam meningkatkan brand image dan penjualan Tokopedia. William
Tanuwijaya, CEO Tokopedia, menyatakan bahwa kehadiran Blackpink menjadikan
Tokopedia trending global dan membantu memperluas jangkauan pasar. Strategi ini
berhasil meningkatkan engagement konsumen dan menjadikan Tokopedia sebagai

e-commerce nomor satu di Indonesia pada awal 2021.
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Selain celebrity endorsement, media sosial juga menjadi faktor penting
dalam pemasaran BNI Tapcash edisi Blackpink The Game. Berdasarkan pendapat
Khatib (2016), dampak paling besar di media sosial terjadi pada proses pencarian
informasi dan keputusan pembelian. Data Simen'Kemp (2020), juga menunjukkan
bahwa 65,7% pengguna media sosial di.Indonesia berasal dari kelompok usia 18-
34 tahun, yang merupakan target pasar BNI Tapcash. BNIwsecara aktif
mempromosikan BNI" Zapcash edisi Blackpink The Game melalui. berbagai
platform media sosial, seperti Twitter, Instagram, YouTube, dan Facebook. Diantara
semua platform tersebut, Instagram memperoleh paling banyak menarik perhatian
publik. Selain itu, sejumlah merchant yang bekerja sama dengan BNI juga turut
membantu mempromosikan. Zapcash Blackpink The Game.int melalui akun media
sosial mereka, bahkan hingga ke akun Zik7Tok mereka. BNI juga menggelar event
post-launch seperti Fanbase Gathering dan.Cover Dance Competition yang dapat
meningkatkan antusiasme public sementara-masyarakat aktif berbagi konten
unboxing, review, dan pengalaman penggunaan: Hal ini1 dilakukan oleh BNI, guna
dapat meningkatkan keputusan pembelian terhadap Zapcash Blackpink The Game.

Namun, efektivitas celebrity endorsement dan media sosial dalam keputusan
pembelian masih menjadi perdebatan dalam berbagai penclitian. Catur Wijaya
(2020) menyatakan bahwa celebrity.endorsement.berpengaruh signifikan terhadap
keputusan ‘pembelian, sementara..dalam -penelitian yang dikemukakan oleh
Rahmawati et al., (2022), berpendapat bahwa secara parsial celebrity endorsement
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu pula dengan
media sosial, di mana Indriyani et al., (2020), mengemukakan bahwa media sosial
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan_pembelian; sedangkan Hanaysha
(2018), menemukan bahwa pemasaran melalui media sosial tidak berdampak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan gap fenomena dan penelitian terdahulu, penelitian ini ditujukan
untuk menganalisis pengaruh celebrity endorsement dan media sosial terhadap
keputusan pembelian BNI Tapcash edisi Blackpink The Game. Dengan judul
penelitian “Pengaruh Celebrity endorsement dan Media Sosial Terhadap Keputusan

Pembelian BNI Zapcash (Studi Kasus Kartu Tapcash edisi Blackpink The Game)”.
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1.2. Rumusan Masalah Penelitian

BNI meluncurkan BNI Tapcash edisi Blackpink The Game sebagai strategi
untuk meningkatkan daya tarik Tapcash di tengah"persaingan pasar uang elektronik.
Namun, berdasarkan survei Surv_liokadata, 7apcash dari BNI berada di posisi
kelima dengan hanya 6% penggunanya. Selain itu, menurut data Top.Brand Index
2025, popularitas BNI'7apeash masih berada di peringkat ke-6 dari 8 'merek kartu
prepaid, dengan TBI hanya sebesar 4,60%. Hal ini menunjukkan bahwa Tapcash
masih kurang populer dibandingkan produk e-Money lainnya seperti Brizzi, Flazz,
dan e-Momney. Salah satu bentuk strategi yang diterapkan BNI ialah celebrity
endorsement, dengan imenggandeng. Blackpink. yang memiliki basis penggemar
yang besar di Indonesia. Selain 1tu, penggunaan media sosial yang dapat menjadi
faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen.

Namun, efektivitas strategi ini.masih-perlu dikaji lebih lanjut, mengingat
penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam. Catur Wijaya (2020)
berpendapat bahwa celebrity endorsement berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, sementara penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati et al.,
(2022), “mengemukakan bahwa *seccara parsial - celebrity endorsement tidak
berpengaruh = signifikan terhadap. keputusan,. pembelian. Selain celebrity
endorsement, media sosial juga memainkan peran penting dalam promosi produk
ini. Menurut Indriyani & Suri (2020), menegaskan bahwa media sosial memiliki
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan penelitian Hanaysha
(2018), menemukan bahwa pemasaran melalui media sosial tidak berdampak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dengan demikian, perlu dilakukan penelitian lanjutan guna menganalisis
Tingkat pengaruh celebrity endorsement dan media sosial terhadap keputusan
pembelian BNI Tapcash edisi Blackpink The Game, mengingat efektivitas kedua
faktor tersebut masih menunjukkan hasil yang bervariasi dalam penelitian
terdahulu. Dari uraian di atas penulis mengajukan proposal penelitian yang berjudul

penelitian penelitian “Pengaruh Celebrity endorsement dan Media Sosial Terhadap
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Keputusan Pembelian BNI Zapcash (Studi Kasus Kartu Tapcash edisi Blackpink
The Game)”.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Merujuk pada latar belakang™ dan rumusan masalah, yang telah dibahas

sebelumnya, maka dalam penelitian ini dirumuskan pertanyaan, yaitu;

1.

Apakah celebrity endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian
BNI Tapcash edisi Blackpink The Game?

Apakah  media sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian BNI
Tapcash edisi Blackpink The Game?

. Apakah Celebrity endorsement. dan media sosial berpengaruh terhadap

keputusan pembelian BNT 7apcash edisi Blackpink The Game?

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini dapat ditumuskan diantarany

sebagai berikut:

1.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh celebrity endorsement terhadap

keputusan pembelian BNI Tapcash edisi Blackpink The Game.

. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh.media sosial terhadap keputusan

pembelian BNI Tapcash edisi Blackpink The Game.

. Untuk menguji dan menganalisis pengawuh celebrity endorsement dan

media sosial terhadap keputusan pembelian BNI Tapcash edisi Blackpink
The Game.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dibuat guna memberikan wawasan bagi sejumlah pihak,

diantaranya yaitu:

1.

Bagi Pembaca
Penelitian ini memberikan wawasan bagi pembaca mengenai peran
celebrity endorsement dan media sosial dalam pemasaran produk. Selain itu,

penelitian ini dapat membantu konsumen dalam mempertimbangkan faktor-
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faktor yang memengaruhi keputusan mereka dalam membeli produk uang
elektronik.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Kajian ini bisa menjadi acuan“bagi penelitian lain yang ingin
mengkaji lebih lanjut tentang efektivitas celebrity endorsement dan media
sosial dalam strategi-pemasaran, khususnya dalam industri perbankan dan
pembayaran digital. Selain itu, penelitian ini juga membuka peluang kajian
lebih mendalam terkait_tren pemasaran berbasis budaya populer dalam
meningkatkan adopsi produk keuangan digital.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian.ini dapat. mendukung PT Bank BNI dalam menganalisis
faktor-faktor yang memmengaruhikeputusan pembelian BNI Zapcash edisi
Blackpink The Game. Temuan penelitian /ini juga dapat membantu
perusahaan dalam merancang rencana-pemasaran yang lebih efektif guna

mendorong daya saing BNI 7apcash di pasar uang elektronik:

1.6. Sistematika Penulisan
Penelitian yang berjudul “Pengaruh Celebrity endorsement dan Media
Sosial Terhadap Keputusan Pembelian BNI . Zapcash (Studi Kasus Kartu Zapcash

edisi Blackpink The Game)” ditulis dengan sistematis penjelasannya yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Bagian ini, mengenai uraian latar belakang penelitian yang membahas
terkait adanya pengaruh celebrity endorsement dan media sosial terhadap keputusan
pembelian. Lalu, terdapat rumusan masalah™ yang menggambarkan bahwa
bagaimana pengaruh celebrity endorsement dan media sosial terhadap keputusan
pembelian. Kemudian, rumusan masalah timbul pertanyaan dan tujuan mengenai
penelitian, yaitu untuk mengidentifikasi pengaruh celebrity endorsement dan media
sosial terhadap keputusan pembelian BNI Tapcash (studi kasus kartu Tapcash edisi
Blackpink The Game). Penelitian ini memberikan kontribusi dalam dua aspek, yaitu

manfaat secara teoiritis dan manfaat praktis.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini mencakup teori dasar penelitian, yaitu celebrity endorsement,
media sosial dan keputusan pembelian. Selain itu, bab ini membahas penelitian
terdahulu dengan membandingkan lima studi.sebelumnya. Selanjutnya, dijelaskan

juga mengenai kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITTAN

Bagian iniomemuat penjelasan mencakup jenis penelitian . dengan
menggunakan «jenis penelitian tasosiatif pendekatan  kuantitatif, celebrity
endorsementy media sosial 'dan keputusan pembelian sebagai subjek penelitian
dengan” BNI Tapcash edisi Blackpink The Game sebagai objek penelitian.
Penelitiani ini menggunakan data kuantitatif sebagai jenis data dengan sumber data
dari data primer, yang dikumpulkan-melalu survei melalui g-form. Teknik analisi

data menggunakan uji normalitas, uji asumsi klasik,dan ujiregresi linier berganda.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bagian ini memperlihatkan output olahan data yang sudah dianalisis secara
menyeluruh. Data diberikan dalam tabel dan grafik. Penjelasan hasil disusun secara
rasional dan dihubungkan dengan penelitian sebelumnya untuk perbandingan. Hasil
pengujian hipotesis yang dilakukan untuk menentukan hubungan antara variabel

yang diteliti juga dibahas dalam bagian ini.

BAB V PENUTUP

Bagian ini menyampaikan temuan yang dijelaskan dari temuan analisis data
pada bab sebelumnya. Sebagai informasi yang dapat dipertimbangkan untuk
penerapan di lapangan ‘danwsebagai acuan bagi peneliti_masa~depan dalam
merancang studi selanjutnya, bagian ini juga memberikan rekomendasi atau ide

bagi pihak-pihak terkait.
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BAB YV
HASIL DAN PEMBAHASAN
Kesimpulan

Berdasarkan rangkaian analisis data dan"pembahasan yang telah dilakukan

dalam penelitian ini, dapat ditarikebeberapa kesimpulan utama yang disajikan

sebagai berikut:

1.

Celebrity endorsement terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian BNI Tapcash edisi Blackpink
The .Game. Mayoritas responden menyatakan bahwa mereka tertarik
membeli produk karena merupakan penggemar Blackpink dan mengagumi
Blackpink, menandakan.bahwa. keberadaan. Blackpink yang . terkenal
memberikan pengaruh emosional sekaligus meningkatkan daya tarik
produk secara keseluruhan. Kolaborasi ini tidak hanya menciptakan kesan
ekslusif tetapi juga memperkuat citra.merek di mata segmen pasar tertentu.
Temuan ini mengindikasikan bahwa strategi celebrity endorsement menjadi
pendekatan pemasaran yang cukup efektif dalam mempengaruhi perilaku
konsumen. Meski demikian, pengaruh celebrity endorsement cenderung
kuat dalam tahap awalpembelian produk. Untuk mempengaruhi keputusan
pembelian, penting bagi BNL.untuk juga memperhatikan faktor lain, seperti
kenyamanan penggunaan, ketersediaan fitur 1si ulang, dan perluasan
jaringan merchant. Dengan begitu, PT. Bank BNI diharapkan tidak hanya
mengandalkan  popularitas Blackpink semata, tetapi juga terus
mengembangkan nilai guna dari produknya agar tetapi berkompetitif di
tengah persaingan produk:uang. elektronik lainnya di pasar. Dengan
demikian, pemanfaatan celebrity endorsement yang tepat terbukti menjadi
strategi pemasaran yang efektif.

Media Sosial juga menunjukkan pengaruh signifikan dan positif secara
parsial terhadap keputusan pembelian. Hal ini diperkuat oleh perolehan skor
tertinggi pada indikator konten menarik yaitu pernyataan “Konten yang
ditampilkan mengenai BNI Tapcash Blackpink The Game di media sosial

terlihat menarik”. Hal ini mencerminkan bahwa promosi melalui media
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sosial yang dikemas secara visual dan sesuai tren mampu menarik perhatian

dan mendorong minat beli, terutama di kalangan pengguna aktif media
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sosial. Responden yang merupakan mayoritas pengguna aktif media sosial,
merespons positif terhadap promosi yang'ditampilkan. Berarti, media sosial
tidak hanya menjadi sarana“penyebaran informasij.tetapi juga mampu
mempengaruhi keputusan pembelian beli secara efektif. Dengan demikian,
penggunaan media sosial yang tepat secara konten dan strategi komunikasi

dapat menjadi alat pemasaran yang kuat dalam mendorong Keputusan

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

pembelian, terutama bagi segmen pasar yang familiar dengan kultur digital
dan fandom seperti penggemar K-pop.

3. Secara simultan,. celebrity.endorsement dan,. media sosial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian BNI 7apcash edisi Blackpink The
Game. Dengan kata lain, strategi promosi yang menggabungkan kekuatan
figur public berupa Blackpink dan.media sosial terbukti efektif dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, khususnya di segmen pasar

penggemar Blackpink dan pengguna aktif platform digital.

5.2. Saran
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Berdasarkan hasil penelitian .yang..telah dipaparkan, maka penulis
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak
terkait, khususnya PT Bank Negara Indonesia (BNI), serta pihak lain yang
berkepentingan . ‘dalam pengembangan strategi pemasaran dan penclitian

selanjutnya. Saran-saran tersebut disampaikan sebagai berikut:
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1. Untuk meningkatkan penjualan.melalui_Celebrity..endorsement, Bank BNI
disarankan untuk terus menjalin kerja sama dengan figur publik yang memiliki
pengaruh besar dan basis penggemar yang kuat, karena terbukti mampu menarik
perhatian konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. Selain hanya
menggunakan nama atau gambar selebriti, Bank BNI dapat mengembangkan
bentuk kolaborasi yang lebih interaktif, seperti konten eksklusif, campaign
digital, atau event virtual bersama selebriti guna memperkuat kedekatan

emosional antara konsumen dan produk.
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2. Untuk meningkatkan melalui media sosial, Bank BNI perlu lebih konsisten

dalam membuat konten visual yang menarik, informatif, dan mengikuti tren
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yang diminati target audiens. Penggunaan platform seperti TikTok, Instagram

Reels, dan fitur interaktif seperti polling~atau Q&A dapat meningkatkan
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Kuisioner Penelitian
Halo
Perkenalkan, saya AdindaArini M.S mahasiswi Program Studi D4 Keuangan dan
Perbankan, Jurusan.Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang
melaksanakan ~penelitian untukwpenyusunan Tugas Akhir, dengan judul:
“Survei Pengaruh Celebrity ‘endorsement dan Media Sosial Terhadap Keputusan

Pembelian BNI Tapcash (Tapcash Edisi Spesial Blackpink The Game)”
Berikut merupakan kriteria responden-yang dibutuhkan pada penelitian ini:
1. Followers Akun (@ Blackpinkblinkindo

2. Pemilik kartu kartu BNI Zapcash edisi spesial Blackpink The Game

3. Berusia 18-34 Tahun

Seluruh data dalam survei ini akan dijaga kerahasiaanya dan hanya akan digunakan

untuk penelitian ini. Kurun waktu pengisian survei.ini sekitar.5-7 menit.

Apabila terdapat pertanyaan mengenai kuesioner, dapat menghubungi saya melalui:

adinda.arini.marsanda.sianipar.ak2 [ @mhsw.pnj.ac.id

Terima kasih banyak

Politeknik Negeri Jakarta
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BAGIAN I: IDENTITAS DIRI

Pertanyaan ini adalah untuk memastikan bahwa responden sesuai dengan kriteria

yang ditetapkan pada penelitian ini.

Petunjuk : Silahkan isi sesuaidata diri anda

1.

Apakah andafollowers dari akun @Blackpinkblinkindo?

O Ya £ Tidak

Apakah anda pengguna BNI Tapcash Blackpink The Game?
dYa O Tidak

Nama: ............

Usia

[1 18-23 Tahun L1 24-29 Tahun [1 30-34 Tahun

. Jenis Kelamin :

L1 Perempuan O] Laki-laki

Domisili :

[ Jabodetabek L1 Luar Jabodetabek [ Luar PulauJawa
Pendidikan Terakhir :

[0 SMA/SMK I Diploma (D1/D2/D3) [ Sarjana (S1)
[] Sarjana (S1) L] Pascasarjana O Other:....
Pekerjaan :

[] Pelajar/Mahasiswa O] Ibu Rumah Tangga

[1 Karyawan (Pekerja Kantoran, PNS, Pegawai. Tokoy-dll)
[1 Freelancer/Pekerja Lepas [ Other:.....

Media Sosial yang sering digunakan :

01 Tiktok L1 Instagram
O Twitter/X [ Facebook O Other:...

Politeknik Negeri Jakarta
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2 = Tidak Setuju
3 = Kurang Setuju
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
Celebrity endorsement (X1)
No | Pernyataan I'sts .18 [ KS | s | ss
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BAGIAN II: INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN

PETUNJUK PENGISIAN
Silakan beri tanda pada angka yang paling sesuai dengan pendapat Anda. Tidak ada

berdasarkan kriteria berikut:

KETERANGAN JAWABAN

Setiap pernyataan akan dinilai menggunakan skala likert sebagai berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju

jawaban yang benar ataupun salah dalam pernyataan ini. Pilihan Anda akan dinilai

Visibility (kepopuleran)

1

Saya mengagumi Blackpink sehingga tertarik pada produk
BNI Tapcash Blackpink The Game.

Popularitas Blackpink membuatsaya-lebih tertarik

& membeli BNI Tapcash Blackpink The Game.
Saya sering melihat unggahan tentang Blackpink di media
3 sosial, termasuk promosi BNI Tapcash Blackpink The

Game.

Credibility (kredibilitas)

4

Saya merasa Blackpink memiliki pengetahuan dan
kemampuan yang cukup untuk mempromosikan produk
BNI Tapcash Blackpink The Game

Saya yakin bahwa Blackpink dapat memengaruhi
keputusan saya dalam membeli BNI 7apcash Blackpink
The Game.

Saya yakin Blackpink adalah sosok yang dapat dipercaya
dalam merekomendasikan BNI Tapcash Blackpink The
Game.

Attractiveness (daya tarik)

Saya merasa memiliki kesamaan karakter atau selera

i dengan anggota Blackpink sehingga tertarik pada BNI
Tapcash Blackpink The Game.
Saya sudah mengenal Blackpink sejak lama dan merasa
8 nyaman dengan mereka sebagai promotor BNI Tapcash

Blackpink The Game.

Politeknik Negeri Jakarta
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Penampilan fisik dan gaya Blackpink membuat saya
semakin tertarik memiliki BNI Tapcash Blackpink The
Game.

68

ower (kekuatan)

Karisma Blackpink membuat saya terdorong untuk
membeli BNI Tapcash Blackpink The Game

T

Karena pengaruh Blackpink saya merasaingin segera
memiliki BNI Tapcash Blackpink The Game.

Media Sosial (X2)

Pernyataan

|sts| 1s ['KS Jus | ss

ntertainment

—_

Saya merasa kenten BNI Tapcash.Blackpink The Game
menyenangkanuntuk dilihat atau diikuti di media social.

Konten yang ditampilkan mengenai BNI Tapcash
Blackpink The Game di mediasosial terlihat menarik.

S

teraction

epeersh

w

Saya merasa mudah membagikan informasi tentang BNI
Tapcash Blackpink The Game melalui media sosial.

Saya sering melihat pengguna lain berdiskusi tentang BNI
Tapcash Blackpink di media sosial.

Media sosial memudahkan saya untuk memberikan
komentar atau respon terhadap konten mengenai BNI
Tapcash Blackpink The Game.

Trendiness

6

Informasi yang dibagikan mengenai BNI 7Tapcash
Blackpink The Game di media sosial selalu up to date.

Saya merasa media sosial BNI mengenai 7apcash
Blackpink The Game mengikuti tren yang sedang populer
di kalangan anak muda.

Customization

Media sosial BNI memudahkan saya dalam mencari
informasi yang saya butuhkan mengenai Tapcash
Blackpink The Game

Saya merasa layanan yang ditawarkan melalui media
sosial BNI mengenai Tapcash Blackpink The Game sesuai
kebutuhan saya.

Word

Of Mouth

10

Saya ingin merekomendasikan informasi‘dari-media.sosial
mengenai BNI Tapcash Blackpink The Game kepada
teman-teman saya.

11

Saya tertarik untuk membagikan konten BNI Tapcash
Blackpink The Game di media sosial pribadi saya.

Keputusan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

|sts| TS [ KS | s | ss

Pilihan Produk

1

Saya memilih BNI Tapcash Blackpink The Game karena
sesuai dengan kebutuhan transaksi non-tunai saya.

Politeknik Negeri Jakarta
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:

Saya tertarik membeli BNI Tapcash Blackpink The Game
karena desain edisi spesialnya menarik.

69

iliha

n Merek

w

Saya lebih memilih BNI Tapcash Blackpink The Game
dibandingkan produk e-money lainnya.

I

Saya membeli BNI Tapcash Blackpink The Gamekarena
percaya dengan kualitas produk BNI.

iliha

n Penjual

Saya membeli BNI Tapcash Blackpink The Game melalui

; resmi/merchant tertentukarena lebih terpercaya.
Saya mempertimbangkan tempat pembelian BNI Tapcash
6 | Blackpink The Game berdasarkan kenyamanan dan

ketersediaan‘produk.

umlah Pembelian Produk

7

Sayahanya membeli satu kartu BNI Tapcash Blackpink
The Game untuk kebutuhan pribadi.

eIeyRIl

Saya membeli lebih dari satu kartu untuk dikoleksi atau

& diberikan kepada orang lain
Waktu Beli Produk
9 Saya membeli BNI Tapcash Blackpink The Game segera
setelah produk ini diluncurkan.
Saya mempertimbangkan waktu yang tepat untuk
10 | membeli BNI Tapcash Blackpink The Game. misalnya

saat ada promosi.

Metode Pembayaran

11

Proses pembayaran untuk membeli BNI Tapcash
Blackpink The Game sangat mudah dan praktis.

12

Saya dapat membeli BNI Tapcash Blackpink The Game
melalui berbagai metode pembayaran yang tersedia.

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta :
T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantunRan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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CelebrityEndo

b. Uji Realibilitas

Cronbach's

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Alpha M of tems

830
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~ %21 ¥2.2 %23 %2.4 X256 %26 ¥2.7 %28 x2.4 X210 %211 MediaSosial
v X2.1 Pearson Correlation 1 610" Bar” 5927 702" 587 552" 462 7607 557" a7 =IO
(@) Sig (2-tailsd) 000 000 oot 000 001 002 010 000 001 000 000
— il 0 30 0 30 30 0 30 30 30 30 30 30
3 X2.2 Pearson Correlation 8107 1 708" 339 644" 448" 514" 7027 a7 725" 5937 818"
- Sig (2-tailsd) 000 000 067 000 013 no4 000 000 000 001 000
= il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
I x2.3 Pearson Correlation 83T 708" 1 4907 638" 444" 658" 616 798" 550" 695" 850"
~ Sig (2-tailsd) 000 000 006 000 014 000 000 000 002 000 000
2 il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
(] X2.4 Pearson Correlation 5927 339 4907 1 185 184 266 043 4857 48 5817 5447
Q Sig (2-tailsd) 001 067 006 329 330 155 820 no7 022 001 002
2 il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
- w25 Pearson Correlation 702 644 B3 185 1 716 4“7 665 E47 ME B4 760
S Sig (2-tailsd) 000 000 000 320 000 022 000 000 022 000 000
9 il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
5 X2.6 Pearson Correlation 587 448" 448 184 718" 1 465" 5747 5077 5427 408 6917
~ Sig (2-tailsd) 001 013 014 330 000 010 001 no4 002 026 000
- il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
o X2.7 Pearson Correlation 5527 5147 6587 266 M7 4657 1 5117 Bas” 675" 5927 738"
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X2.8 Pearson Correlation 462" 702" 6167 043 665" 5747 5117 1 692" 6317 5817 7567
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il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
X2.9 Pearson Correlation 7607 777" 796" 4857 647" 5077 644" 692" 1 m” 738" 905"
Sig (2-tailad) 000 000 000 nor 000 004 000 000 000 000 000
il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
X2.10 Pearson Correlation 55T 728" 5507 418" M6 5427 675" &n” a1 1 5197 Ta4”
Sig (2-tailad) 001 000 002 022 022 002 000 000 000 003 000
il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
X211 Pearson Correlation an” 503" 695" T 6147 408" 502" 57 7357 519" 1 829"
Sig (2-tailad) 000 001 000 oot 000 026 001 001 000 003 000
il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0
MediaSosial  Pearson Correlation E:I 18" 8507 5447 780" Ba1” 738" 7567 908" 7847 829" 1
Sig (2-tailad) 000 000 000 002 000 000 000 000 000 000 000
il 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30 0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

b. Uji Realibilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M oof ltems

4830

11
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o
.e T
8 Uji Validitas
-
= Correlations
x KeputusanPe
i v.2 ¥.3 Y4 Y5 Y6 Y7 ¥.8 Y Y10 Y1 Y12 mbelian
) v Pearson Correlation 1 803" 557 696" 724" 749 687 272 551 871 877" 852 878"
g Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000 146 002 000 000 000 000
- N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 Y2 Pearson Correlation 303" 1 459 635 772" 685 6317 109 431" 767 807" 665 825"
= Sig. (2-tailed) .00 o1 000 000 000 000 565 e 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E, v3 Pearson Correlation 567" 459" 1 404" 497" 549" 620" 428 CEL 00" Ghll 378" 708"
. Sig. (2-tailed) 001 011 027 005 002 000 016 000 029 000 040 000
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Eli Eli El)
Z Y4 Pearson Correlation 598" £35" 404" 1 535" Gl Gl 321 495" 72" 767" 827" a4
M Sig. (2-tailed) 000 000 027 002 000 001 084 005 000 000 000 000
Q N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
(1) Y5 Pearson Correlation 7247 772" 487" 535 1 685 601" 201 4647 675" 7347 665 803"
=- Sig. (2-tailed) .00 .00 005 002 000 000 288 010 000 000 000 000
[ == N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 kD)
[+)] Y6 Pearson Correlation 748" 685 5497 6607 685 1 513" 387 508 787" 795" 839" 873"
F.e Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 000 004 035 004 000 000 000 000
Q N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- Y7 Pearson Correlation Ba7” 8317 620" 568" 601" 513" 1 094 4847 460" 673" 497" 735"
3 Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000 004 622 006 011 000 005 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥8 Pearson Correlation 272 109 428 321 201 387 084 1 662" 347 302 252 484"
Sig. (2-tailed) 148 565 08 084 288 035 822 000 080 105 179 007
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 kD)
& Pearson Correlation 5517 43 699" 495" 464" 505" 494" 62" 1 399" 570" a1’ 20"
Sig. (2-tailed) 002 018 000 008 010 004 006 000 029 001 044 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y10 Pearson Correlation &7 767" 400" 672" 675" 787" 460 347 309" 1 742" 6017 .80g”
Sig. (2-tailed) .00 .00 029 000 000 000 011 080 029 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1 Pearson Correlation 877" 207" 6217 767 7347 785 673" 302 5707 742" 1 710" 918"
Sig. (2-tailed) .00 .00 000 000 000 000 000 A05 001 000 000 000
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Eli Eli El)
Y12 Pearson Correlation B52" 565" 7’ 627" 665" 839" 497" 262 ar’ s01” 710" 1 72"
Sig. (2-tailed) 000 000 040 000 000 000 005 179 044 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KeputusanPembelian  Pearson Correlation 878" 825" 708" 794" 803" 873" 735" 484" 720" 808" 918" b 1
Sig. (2-tailed) 000 .00 000 000 000 000 000 007 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

b. Uji Realibilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

M of ltems

837

12
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Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik

[a—

Uji Normalitas
a. Grafik Normal Probability Plot

eidid yeH

eye)er LaBaN Yiuyaujod yijiw eydid deH S

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: X3

” e

eyieyer abap Yiuya3ijod uizi eduey

1]} e£1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbusw buele|iq 'z
ejieyer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada) ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefun neje )i uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyjipipuad uebupuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

Expected Cum Prob

00 02 04 08 LE] 10

Observed Cum Prob

b. Histogram Ha I l

1|3 eAJe)] yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °|

s

s Histogram
3 Dependent Variable: X3
g 15
3 St 2een
N=100
m
=
n
g 10
- z
= §
3 g
= 2
m w
= 5
A o
3 £
s 23
R = 0
-3 -2 -1 0 1 2
3 ‘g Regression Standardized Residual
o T
3 5
= = c. Hasil Uji Kol
e o :
=~ =
Q w .
'g § One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
'g o Unstandardiz
S o ed Residual
- N 100
Mormal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 333641569
Most Extreme Differences  Absolute ]
Fositive 040
Megative -.080
Test Statistic .0g0
Asymp. Sig. (2-tailed) 116"

a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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2. Uji Multikolinearitas

81

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 15.043 3.952 3.806 .00o
X1 .259 03 .249 2.501 014 592 1.689
X2 486 104 467 4. 686 .00o 592 1.689
a. Dependent Variable: X3
3. Uji Heteroskidastisitas
a. Hasil Uji Seatterplot
Scatterplot
Dependent Variable: X3
2 L]
o
@ ° L ..
o (=]
3, o e o ® ° " ° °
I ° °e o o % °
% o o "o : ° ® o. ... @
@ ° . . e @ °
Noo e © ® o @
= e e e © L]
s o o @ @, 0g © ®
2 e © ° ®
2 . ® o %o
o L ° ]
n ] ° ] °
® ®e
‘E-ﬂ -2 ]
L]
14
L] . (-]
3
3 2 -1 0 1 2 3

b. Hasil Uji Park

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) -.216 2.283 -.095 825
Celebrity Endorsement -.n22 {0ED -.048 - 368 J13
Media Sosial 055 060 A21 821 11}

a. DependentVariable: LM_RES2
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Lampiran 5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

2L
m
=
0
©
-+
Y

ar
9
x
0
©
-+
Y
E.
;
1
-
='
o
*
E'
x
<
o
Q
)
='
G
o
x
)
q
-+
Y

a. HasilUji T

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel =] Stal. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.043 3.052 3.806 .0oo
*1 258 103 248 2.501 014
X2 ABE 104 ABT 4 GB6 .0oo
a. DependentVariable: Y
b. Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of
WModel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression B2B715 2 414357 36.471 .oogP
Residual 1102.035 a7 11.361
Total 1930.750 a9

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian

h. Predictors: (Constant), Media Sosial, Celebrity Endorsement

c. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 5552 4249 M7 3.37064
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a. Predictors: (Constant), X2, X1
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