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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam dunia 

industri, terutama dalam bidang pemasaran. Metode pemasaran yang selama ini 

mengandalkan media cetak, televisi, dan radio secara perlahan mulai bergeser ke 

media digital seperti media sosial, khususnya Instagram. Instagram telah menjadi 

salah satu platform yang paling populer dan efektif dalam menjangkau konsumen 

secara langsung dan membangun citra yang kuat. 

Pada industri perhotelan seperti Alila SCBD Jakarta, penggunaan media sosial 

menjadi semakin krusial. Persaingan bisnis yang semakin kompetitif menuntut 

setiap hotel untuk terus berinovasi dalam strategi komunikasi pemasarannya guna 

menarik perhatian pelanggan. Alila SCBD Jakarta sebagai hotel bintang lima, 

tentunya juga menerapkan strategi komunikasi pemasaran (Marketing 

Communications) dalam membangun citra merek (brand image) dan meningkatkan 

awareness. 

Target pasar Alila SCBD Jakarta terdiri dari empat segmen penting. The 

Wanderluster adalah orang yang suka pengalaman unik seperti wisatawan asing, 

sedangkan The Connected Neighbor adalah mereka yang senang berinteraksi sosial 

seperti pekerja sekitar. The Mindful Spirit peduli akan kesehatan dan keseimbangan 

hidup seperti influencer yang menerapkan gaya hidup sehat, sedangkan The Keen 

Environmentalist adalah orang yang mendukung gaya hidup ramah lingkungan 

seperti aktivis lingkungan. Dengan mengenali karakteristik ini, Alila SCBD Jakarta 

dapat menyesuaikan konten Instagram agar lebih tepat sasaran dan menarik bagi 

setiap segmen. 

Sebagai mahasiswa Administrasi Bisnis, penulis telah mempelajari mata kuliah 

yang berkaitan seperti administrasi penjualan, komunikasi bisnis dan pemasaran. 

Bekal pengetahuan tersebut menjadi dasar dalam memahami tentang praktik 
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marketing communications yang dilakukan di dunia kerja, khususnya dalam bentuk 

digital. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengamati lebih dalam mengenai 

penggunaan Instagram dalam strategi komunikasi pemasaran (Marketing 

Communications) di Alila SCBD Jakarta. 

Dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengamati lebih dalam 

mengenai bagaimana penggunaan Instagram sebagai salah satu strategi komunikasi 

pemasaran (Marketing Communications) yang diterapkan oleh Alila SCBD Jakarta. 

Diharapkan hasil dari pengamatan ini tidak hanya dapat memberikan gambaran 

mengenai dampak penggunaan media sosial Instagram dalam komunikasi 

pemasaran (Marketing Communications) yang sedang berlangsung, tetapi juga 

memberikan masukan dan rekomendasi yang bermanfaat bagi perusahaan dalam 

mengoptimalkan strategi pemasaran digitalnya di masa mendatang. 

 

 

1.2  Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah 

yang akan dibahas dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut: 

a. Tahapan customer journey melalui media sosial Instagram di Alila SCBD 

Jakarta 

b. Strategi komunikasi pemasaran (Marketing Communications) yang diterapkan 

oleh Alila SCBD Jakarta melalui media sosial Instagram 

c. Hasil penggunaan Instagram dalam komunikasi pemasaran (Marketing 

Communications) di Alila SCBD Jakarta  

d. Hambatan dan solusi penggunaan Instagram dalam strategi komunikasi 

pemasaran. 

 

 

1.3  Tujuan  

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka tujuan yang akan 

dibahas dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut: 

a. Mengetahui dan memahami tahapan customer journey melalui media sosial 

Instagram yang diterapkan oleh Alila SCBD Jakarta 
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b. Mengetahui strategi Komunikasi Pemasaran (Marketing Communications) 

yang diterapkan oleh Alila SCBD Jakarta melalui media sosial Instagram 

c. Mengevaluasi hasil penggunaan media sosial Instagram dalam komunikasi 

pemasaran (Marketing Communications) di Alila SCBD Jakarta 

d. Mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dalam penggunaan Instagram 

sebagai media komunikasi pemasaran serta solusi yang diterapkan untuk 

mengatasinya 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 
 

a. Manfaat Bagi Penulis 

Menambah pengalaman langsung dalam penerapan strategi komunikasi 

pemasaran (marketing communication), sekaligus meningkatkan pemahaman 

terhadap strategi marketing di industri perhotelan melalui media sosial 

Instagram, serta mengembangkan kemampuan analisis dan berpikir kritis 

dalam mengamati penggunaan Instagram dalam kegiatan komunikasi 

pemasaran (marketing communication). 

b. Manfaat Bagi Perusahaan 

Memberikan masukan berupa rekomendasi terhadap pelaksanaan strategi 

komunikasi pemasaran (Marketing Communications) dalam penggunaan 

Instagram, menyajikan data dan analisis sebagai bahan pertimbangan dalam 

penyusunan strategi komunikasi pemasaran (marketing communication) ke 

depan, serta membantu perusahaan mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

penggunaan media sosial sebagai alat promosi 

c. Manfaat Bagi Institusi Pendidikan 

Menambah penelitian dalam bidang administrasi bisnis, khususnya pemasaran 

digital serta komunikasi pemasaran dan memberikan gambaran nyata tentang 

penerapan strategi komunikasi pemasaran (Marketing Communications) dalam 

lingkungan industri perhotelan. 
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1.5  Metode Pengumpulan Data 

 

Untuk memperoleh data dan informasi yang penulis perlukan dalam penelitian 

ini, penulis menerapkan beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Pada langkah ini, penulis melakukan metode wawancara dengan bagian 

creative designer. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk memperoleh 

informasi mendalam mengenai strategi, pelaksanaan, serta tantangan yang 

dihadapi dalam penggunaan Instagram dalam strategi komunikasi pemasaran 

(Marketing Communications). 

b. Dokumentasi 

Pada langkah ini, penulis melakukan metode dokumentasi yang digunakan 

untuk mengumpulkan data sekunder dari Instagram yang berisikan informasi 

seputar pengikut, jumlah pengunjung ke akun Instagram Alila SCBD Jakarta 

dan data statistik lainnya yang mendukung analisis strategi komunikasi 

pemasaran (marketing communication). Metode ini membantu penulis untuk 

memahami penggunaan media sosial Instagram untuk pelaksanaan strategi 

komunikasi pemasaran (marketing communications) secara faktual dan 

berdasarkan bukti-bukti valid. 

c. Observasi 

Pada Langkah ini, penulis melakukan metode observasi dengan cara melihat 

langsung kegiatan pemasaran yang memanfaatkan media sosial Instagram di 

Alila SCBD Jakarta. Penulis mengamati langkah-langkah dalam pembuatan 

konten, interaksi dengan pengikut, serta metode yang diterapkan untuk 

meningkatkan pemasaran. Pengamatan ini dilakukan secara partisipasif, karena 

penulis juga berada di dalam kegiatan praktik kerja lapangan di departemen 

yang relevan yaitu marketing. 

d. Studi Kepustakaan 

Penulis melakukan studi kepustakaan dengan mencari berbagai literatur, buku, 

jurnal, dan artikel ilmiah yang relevan dengan topik komunikasi pemasaran dan 

media sosial. Studi ini bertujuan untuk memperkuat dasar teori dan kerangka 

berpikir dalam menganalisis data yang diperoleh dari lapangan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 
 

5.1  Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil analisis dan pengamatan penulis mengenai penggunaan 

Instagram dalam strategi marketing communications di Alila SCBD Jakarta, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Dalam proses customer journey pengguna Instagram Alila SCBD Jakarta, 

terdapat tahapan kesadaran (awareness), minat (interest), pertimbangan 

(consideration), aksi (action), paska aksi (post action). Tahapan ini 

menunjukkan bahwa Instagram dalam strategi komunikasi pemasaran dapat 

membangun hubungan dengan calon pelanggan mulai dari melihat konten 

hingga akhirnya tertarik untuk memesan kamar/ruangan acara di Alila SCBD 

Jakarta. 

2. Strategi komunikasi pemasaran melalui Instagram telah dilaksanakan secara 

sistematis melalui tahapan content planning, pembuatan konten, pengeditan, 

penyusunan caption hingga proses unggahan. Konten yang dirancang berfokus 

pada visual yang menarik, informatif dan memperkuat citra merek dari Alila 

SCBD Jakarta. 

3. Penggunaan Instagram dalam komunikasi pemasaran ditunjukkan dengan data-

data statistik seperti pertumbuhan jumlah pengikut, engagement rate, 

jangkauan konten hingga aktivitas profil. Meskipun terjadi penurunan dalam 

beberapa data seperti jangkauan konten tetapi Alila SCBD Jakarta mampu 

untuk mendapatkan peningkatan pada content interaction menandakan bahwa 

pelanggan aktif dengan konten yang diunggah. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa penggunaan Instagram memiliki dampak yang signifikan dalam 

perkembangan komunikasi pemasaran Alila SCBD Jakarta 

4. Terdapat tiga (3) hambatan dalam penggunaan Instagram di Alila SCBD 

Jakarta, yaitu tidak adanya fitur di Instagram yang dapat melacak jumlah 

pemesanan yang berasal langsung dari Instagram sehingga mengakibatkan 
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kurangnya transparansi. Dalam hambatan tersebut, tim marketing 

communication dapat mengambil langkah dengan mengembangkan dan 

menginplementasikan tautan khusus (Custom Tracking Links) pada setiap 

unggahan yang memiliki tujuan konversi, untuk hambatan keterbatasan sumber 

daya manusia dalam divisi marketing communication, tim marketing 

communication dapat memanfaatkan program praktik kerja lapangan (PKL) 

sehingga dapat membantu tugas operasional harian dan untuk hambatan 

turunnya performa dari konten-konten yang diunggah akun Instagram Alila 

SCBD Jakarta, tim marketing dapat melakukan evaluasi strategi konten, 

mengoptimalkan jadwal unggahan sesuai jam aktif pengikut, meningkatkan 

frekuensi konten interaktif dan melakukan kolaborasi dengan influencer/KOL. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil observasi dan hambatan yang diidentifikasi penulis selama 

praktik kerja lapangan, penulis memberikan beberapa saran yang bisa dilakukan 

oleh tim marketing Alila SCBD Jakarta sebagai berikut: 

1.    Untuk tidak adanya fitur di Instagram yang dapat melacak jumlah pemesanan 

yang berasal langsung dari Instagram sehingga mengakibatkan kurangnya 

transparansi dapat mengambil langkah seperti membuat tautan langsung 

menuju WhatsApp dengan pesan otomatis seperti “Halo, saya dari Instagram 

tertarik dengan promosi di Alila SCBD.” Cara ini membantu tim marketing 

communication mengenali sumber pemesanan tanpa mengganggu kenyamanan 

pengguna. 

2.   Untuk mengatasi keterbatasan sumber daya manusia dalam divisi Marketing 

Communication, dapat mengambil langkah merekrut staff tambahan yang 

khusus pada bagian sosial media. Dengan adanya staff khusus sosial media, 

memungkinkan agar pengelolaan konten dan strategi media sosial dapat 

dilakukan secara lebih fokus dan konsisten. 

3.   Untuk mengatasi penurunan performa dari konten-konten yang diunggah akun 

Instagram Alila SCBD Jakarta dapat menghadirkan konten yang interaktf di 
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Instagram story dan post seperti polls dan quiz untuk mengajak audiens 

menjawab pertanyaan singkat seputar preferensi liburan dan seputar Alila 

SCBD Jakarta. Selain itu dapat melakukan kontes seperti “Best Pool selfie at 

Alila SCBD Jakarta” dengan syarat peserta mengunggah foto selfie di kolam 

renang Alila SCBD Jakarta dan pemenang akan mendapatkan akses 1 hari 

gratis ke gym dan kolam renang Alila SCBD Jakarta. Dengan ini, performa 

dapat meningkat sekaligus terkumpul konten yang dibuat oleh tamu yang dapat 

digunakan sebagai testimoni visual. 
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Lampiran 1 Lembar Wawancara 

 

Narasumber: I Gde Andika Ariesta Kiradi 

Posisi: Creative Desaginer 
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Mekanisme: Daring (via WhatsApp) 

 

1. Mengapa Instagram dipilih sebagai salah satu media utama dalam strategi 

komunikasi pemasaran Alila SCBD Jakarta? 

Jawaban: Kami memilih Instagram sebagai platform utama dalam strategi 

komunikasi pemasaran karena kemampuannya yang luar biasa untuk 

menjangkau pasar global yang luas, yang sangat selaras dengan target pasar hotel 

kami. Instagram memungkinkan kami untuk secara efektif menargetkan audiens 

yang relevan dan menghadirkan visual menarik yang penting dalam industri 

perhotelan. 

2. Bagaimana tahapan yang dilakukan tim marketing dalam merencanakan dan 

membuat konten Instagram setiap bulannya? 

Jawaban: Tim marketing kami memiliki proses perencanaan konten yang 

terstruktur. Dua minggu sebelum bulan berikutnya, kami mengadakan rapat tim 

khusus untuk menentukan kalender konten. Dalam rapat ini, kami berkoordinasi 

dengan departemen hotel lain untuk mengidentifikasi promosi dan acara yang 

akan datang. Hal ini memastikan bahwa konten Instagram kami selaras 

sempurna dengan kebutuhan hotel dan ekspektasi konsumen, serta mendukung 

tujuan bisnis secara keseluruhan. 

3. Strategi digital marketing apa saja yang dijalankan, dan apa peran Instagram di 

dalamnya? 

Jawaban: Instagram memainkan peran krusial sebagai "etalase digital" dalam 

strategi pemasaran digital kami yang lebih luas. Selain iklan berbayar di berbagai 
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situs web dan Meta Ads, Instagram berfungsi sebagai titik penetrasi utama bagi 

calon tamu. Kami memanfaatkannya untuk menyajikan gambaran nyata tentang 

kualitas pelayanan dan pengalaman unik yang akan didapatkan tamu saat 

menginap di hotel kami. Ini bukan hanya tentang promosi, tetapi juga tentang 

membangun citra dan daya tarik emosional. 

4. Sejauh ini, seberapa efektif Instagram dalam mendukung kegiatan pemasaran di 

Alila SCBD Jakarta? 

Jawaban: Instagram telah terbukti sangat efektif bagi kami. Data menunjukkan 

bahwa tautan khusus yang kami sediakan di Instagram memiliki tingkat interaksi 

tertinggi dibandingkan platform lain. Interaksi yang tinggi ini secara langsung 

mendorong peningkatan jumlah pemesanan hotel. Ini adalah indikator jelas 

bahwa investasi kami di Instagram membuahkan hasil yang konkret. 

5. Apa saja kendala yang dihadapi dalam menggunakan Instagram sebagai media 

pemasaran, dan bagaimana cara tim mengatasinya? 

Jawaban: Salah satu tantangan awal yang kami hadapi adalah kurangnya 

transparansi dalam melacak jumlah pemesanan yang berasal langsung dari 

Instagram. Untuk mengatasi ini, kami mengembangkan dan 

mengimplementasikan tautan khusus (custom tracking links). Dengan tautan ini, 

kami kini mampu melacak secara akurat kontribusi spesifik Instagram terhadap 

angka pemesanan, memberikan kami data yang lebih komprehensif untuk 

optimasi strategi di masa mendatang. 
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Lampiran 2 Content Planning 

 

 

 

 

Sumber: Divisi Marketing Alila SCBD Jakarta, 2025 
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Lampiran 3 Unggahan Kolaborasi dengan @Urbanharmony 

 

 

 

 

Sumber: Instagram Alila SCBD Jakarta, 2025 
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Lampiran 4 Data statistik pertumbuhan pengikut Instagram Alila SCBD 

Jakarta  

 

 

Sumber: Divisi Marketing Alila SCBD Jakarta, 2025 
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Lampiran 5 Instagram Insights Alila SCBD Jakarta 


