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1.
2.

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir ini dengan judul "Penggunaan Instagram dalam Strategi Marketing
Communications di Alila SCBD Jakarta", Tugas Akhirini disusun untuk memenuhi
salah satu syarat kelulusan Program Studi Diploma 3 Administrasi Bisnis, Jurusan

Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta.

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir “ini, penulis menyadari bahwa

keberhasilan penyelesaian laporan ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan
bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selakuDirektur Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Dra. Iis Mariam, M. Si, selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga periode
2021-2025, Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
periode 2025-2029, Politeknik Negeri Jakarta.

Taufik Akbar, S.E., M.S.M selaku Koordinator Program Studi Diploma 3
Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Jakarta.

Hana Nurdina, S.S.T., M.B:A. sselaku: dosen pembimbing, yang telah
memberikan arahan dan bimbingan selama proses magang serta penyusunan
laporan 1ni.

Bapak Sebastian Adityo Prabowo & Ibu Endah Rukminar selaku pembimbing
praktik kerja lapangan di Alila SCBD Jakarta, yang telah memberikan ilmu,
pengalaman, serta.bimbingan selama sayamenjalaniprogram magang di-divisi
Sales & Marketing.

Seluruh dosen Jurusan Administrasi Niaga yang telah memberikan ilmu
pengetahuan kepada penulis selama masa perkuliahan.

Seluruh tim Alila SCBD Jakarta, yang telah memberikan ilmu serta

menyambut dengan baik penulis selama praktik kerja lapangan.
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11.

12.

Seluruh Tim Sales & Marketing Alila SCBD Jakarta, yang telah mendukung
dan membantu dalam proses adaptasi serta memberikan pengalaman kerja yang

berharga.

. Kedua orang tua penulis yang terkasih, atas segala doa, kasih sayang, serta

dukungan moral maupun material yang tiada henti, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan ini dengan baik.

Kedua saudara penulis, Kak David dan Kak Sasa yang telahumenjadi sumber
inspirasi selama proses praktik kerja lapangan ini, atas segala kebaikan,
perhatian, serta'dukungan moral maupun material yang tiada henti, yang sangat
berarti bagi penulis dalam menjalani pengalaman ini.

Kepada seluruh teman-teman penulis yang tidak dapat penulis sebutkan satu-
satu'yang telah memberikan semangat, dukungan, serta bantuan baik secara

langsung maupun tidak langsung sclama proses penyusunan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir in1 masith memiliki kekurangan, baik

dari segi isi maupun penyajian. Oleh karena itu, penulis dengan senang hati

menerima kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa mendatang.

Akhir kata, penulis berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi

pembaca, kKhususnya dalam bidang hubungan masyarakat, serta menjadi referensi

yang berguna dalam pengembangan.ilmu Administrasi Bisnis.

Jakarta, 17 April 2025

Penulis
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam dunia
industri, terutama dalam.bidang pemasaran. Metode pemasaran yang'selama ini
mengandalkan media cetak, televisi, dan radio secara perlahan mulai bergeser ke
media digital seperti media sosial, khususnya Instagram. Instagram telah menjadi
salah satu platform yang paling populer dan efektif dalam menjangkau konsumen

secaraldangsung dan membangun Citra yang kuat.

Pada industri perhotelan seperti Alila SCBD Jakarta, penggunaan media sosial
menjadi semakin krusial. Persaingan bisnis_yang semakin kompetitif menuntut
setiap hotel untuk terus berinovasi dalam strategi komunikasi pemasarannya guna
menarik perhatian pelanggan. Alila SCBD. Jakarta sebagai hotel bintang lima,
tentunya juga menerapkan strategi komunikasi pemasaran (Marketing
Communications) dalam membangun citra merek (brand image) dan meningkatkan

awareness.

Target pasar Alila SCBD Jakarta terdiri dari empat segmen penting. 7he
Wanderluster adalah orang yang suka pengalaman unik seperti wisatawan asing,
sedangkan The Connected Neighbor adalah mereka yang senang berinteraksi sosial
seperti pekerja sekitar. The Mindful Spirit peduli akan kesehatan dan keseimbangan
hidup seperti influencer yang menerapkan gaya hidup sehat, sedangkan 7he Keen
Environmentalist adalah. orang yang mendukung gaya hidup ramah lingkungan
seperti aktivis lingkungan. Dengan mengenali karakteristik ini, Alila SCBD Jakarta
dapat menyesuaikan konten Instagram agar lebih tepat sasaran dan menarik bagi

setiap segmen.

Sebagai mahasiswa Administrasi Bisnis, penulis telah mempelajari mata kuliah
yang berkaitan seperti administrasi penjualan, komunikasi bisnis dan pemasaran.

Bekal pengetahuan tersebut menjadi dasar dalam memahami tentang praktik
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marketing communications yang dilakukan di dunia kerja, khususnya dalam bentuk
digital. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengamati lebih dalam mengenai
penggunaan Instagram dalam strategi komunikasi pemasaran (Marketing

Communications) di Alila SCBD Jakarta.

Dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengamati lebih dalam
mengenai bagaimana penggunaan Instagram sebagai salah satu strategi komunikasi
pemasaran (Marketing Communications) yang diterapkan oleh Alila SCBD Jakarta.
Diharapkan hasil darispengamatan ini tidak hanya dapat memberikan. gambaran
mengenai dampak penggunaan_media sosial Instagram dalam komunikasi
pemasaran (Marketing Communications) yang sedang berlangsung, tetapi juga
memberikan masukan dan rekomendasi yang bermanfaat bagi perusahaan dalam

mengoptimalkan strategi pemasaran digitalnya di masa mendatang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan,.maka rumusan masalah

yang akan dibahas dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut:

a. Tahapan customer journey melalui media sosial Instagram di Alila SCBD
Jakarta

b. Strategi komunikasi pemasaran (Marketing Communications) yang diterapkan
oleh Alila SCBD Jakarta melalui media sosial Instagram

c. Hasil penggunaan Instagram = dalam.. komunikasi..pemasaran (Marketing
Communications) di Alila SCBD Jakarta

d. Hambatan dan solusi penggunaan Instagram dalam strategi komunikasi

pEemasaran.

1.3 Tujuan

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka tujuan yang akan
dibahas dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut:
a. Mengetahui dan memahami tahapan customer journey melalui media sosial

Instagram yang diterapkan oleh Alila SCBD Jakarta
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Mengetahui strategi Komunikasi Pemasaran (Marketing Communications)
yang diterapkan oleh Alila SCBD Jakarta melalui media sosial Instagram
Mengevaluasi hasil penggunaan media sosial Instagram dalam komunikasi
pemasaran (Marketing Communications) di Alila SCBD Jakarta
Mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dalam penggunaan Instagram
sebagai media komunikasi pemasaran.serta solusi.yang diterapkan untuk

mengatasinya

Manfaat Penulisan

Manfaat Bagi Penulis

Menambah pengalaman langsung dalam penerapan strategi komunikasi
pemasaran (marketing communication); sekaligus meningkatkan pemahaman
terhadap strategi marketing di industri_perhotelan melalui media sosial
Instagram, serta mengembangkan kemampuan analisis dan berpikir kritis
dalam mengamati penggunaan Instagram .dalam kegiatan  komunikasi
pemasaran (marketing communication).

Manfaat Bagi Perusahaan

Memberikan masukan berupa rekomendasi terhadap  pelaksanaan strategi
komunikasi pemasaran (Marketing Communications) dalam penggunaan
Instagram, menyajikan data dan analisis'sebagai bahan pertimbangan dalam
penyusunan strategi komunikasi pemasaran. (marketing communication) ke
depan, serta membantu perusahaan mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan
penggunaan media sosial sebagai alat promosi

Manfaat Bagi Institusi.Pendidikan

Menambah penelitian dalam bidang administrasi bisnis,khususnya pemasaran
digital serta komunikasi pemasaran dan memberikan gambaran nyata tentang
penerapan strategi komunikasi pemasaran (Marketing Communications) dalam

lingkungan industri perhotelan.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data dan informasi yang penulis perlukan dalam penelitian

ini, penulis menerapkan beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut:

o

b.

Wawancara

Pada langkah ini, penulis melakukan“metodewwawancara dengan bagian
creative designer. Tujuan dari wawancara in1 adalah “untuk memperoleh
informasi mendalam_mengenai strategi, pelaksanaan, serta tantangan yang
dihadapi dalam penggunaan Instagram dalam strategi komunikasi pemasaran
(Marketing?Communications):

Dokumentasi

Pada dangkah ini, penulis melakukan metode dokumentasi yang digunakan
untuk mengumpulkan data sekunder dari Instagram yang berisikan informasi
seputar pengikut, jumlah pengunjung ke akun Instagram Alila SCBD Jakarta
dan data statistik lainnya yang.mendukung analisis strategi komunikasi
pemasaran (marketing communication). Metode ini membantu penulis untuk
memahami penggunaan media sosial Instagram untuk pelaksanaan strategi
komunikasi pemasaran (marketing communications).secara faktual dan
berdasarkan bukti-bukti valid.

Observasi

Pada Langkah ini, penulis melakukan metode observasi dengan cara melihat
langsung kegiatan pemasaran yang memanfaatkan media sosial Instagram di
Alila SCBD Jakarta. Penulis. mengamati langkah-langkah dalam pembuatan
konten, interaksi dengan pengikut, serta metode yang diterapkan untuk
meningkatkan pemasaran. Pengamatan ini dilakukan secara partisipasif, karena
penulis juga berada.di dalam kegiatan praktik kerja lapangan di departemen
yang relevan yaitu marketing.

Studi Kepustakaan

Penulis melakukan studi kepustakaan dengan mencari berbagai literatur, buku,
jurnal, dan artikel ilmiah yang relevan dengan topik komunikasi pemasaran dan
media sosial. Studi ini bertujuan untuk memperkuat dasar teori dan kerangka

berpikir dalam menganalisis data yang diperoleh dari lapangan.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis” dan pengamatan penulis mengenai penggunaan

Instagram dalam strategi marketing communications di Alila SCBD Jakarta, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Dalam.proses customer journey pengguna Instagram Alila SCBD Jakarta,
terdapat tahapan kesadaran (awareness), minat (inferest), pertimbangan
(comsideration), aksi (action), paska aksi (post action). rTahapan ini
menunjukkan bahwa Instagram dalam strategi komunikasi pemasaran dapat
membangun hubungan dengan.calon-pelanggan mulai dari melihat konten
hingga akhirnya tertarik untuk memesan kamar/ruangan acara di Alila SCBD
Jakarta.

Strategi komunikasi pemasaran melalui Instagram telah dilaksanakan secara
sistematis melalui tahapan confent planning, pembuatan konten, pengeditan,
penyusunan caption hingga proses unggahan. Konten yang dirancang berfokus
pada visual yang menarik, informatif dan-memperkuat citra merek dari Alila
SCBD Jakarta.

Penggunaan Instagram dalam komunikasi pemasaran ditunjukkan dengan data-
data statistik seperti pertumbuhan jumlah pengikut, engagement rate,
jangkauan konten hingga aktivitas profil. Meskipun terjadi penurunan dalam
beberapa data seperti jangkauan konten tetapi-Alila- SCBD Jakarta.mampu
untuk mendapatkan peningkatan pada confent interaction menandakan bahwa
pelanggan aktif dengan konten yang diunggah. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa penggunaan Instagram memiliki dampak yang signifikan dalam
perkembangan komunikasi pemasaran Alila SCBD Jakarta

Terdapat tiga (3) hambatan dalam penggunaan Instagram di Alila SCBD
Jakarta, yaitu tidak adanya fitur di Instagram yang dapat melacak jumlah

pemesanan yang berasal langsung dari Instagram sehingga mengakibatkan

33
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34

kurangnya transparansi. Dalam hambatan tersebut, tim marketing
communication dapat mengambil langkah dengan mengembangkan dan
menginplementasikan tautan khusus (Custom Tracking Links) pada setiap
unggahan yang memiliki tujuan konversi, untuk hambatan keterbatasan sumber
daya manusia dalam divisi marketing communication, tim marketing
communication dapat memanfaatkan program praktik kerja lapangan (PKL)
sehingga dapat membantu” tugas operasional harian dan untuk hambatan
turunnya performa dari-konten-konten yang diunggah akun Instagram Alila
SCBD Jakarta, tim marketing dapat melakukan evaluasi strategi konten,
mengoptimalkan jadwaliunggahan sesuai jam aktif pengikut, meningkatkan

frekuensi konten interaktif dan melakukan kolaborasi dengan influencer/KOL.

Saran

Berdasarkan hasil observasi dan hambatan yang diidentifikasi penulis selama

praktik kerja lapangan, penulis memberikan beberapa saran yang bisa dilakukan

oleh tim marketing Alila SCBD Jakarta sebagai berikut:

Untuk tidak adanya fitur di Instagram yang dapat melacak jumlah pemesanan
yang berasal langsung dari Instagram sehingga mengakibatkan kurangnya
transparansi dapat mengambil langkah seperti membuat tautan langsung
menuju WhatsApp dengan pesan otomatis seperti “Halo, saya dari Instagram
tertarik dengan promosi di Alila SCBD.” Cara ini membantu tim marketing
communication mengenali sumber pemesanan tanpa mengganggu kenyamanan

pengguna.

Untuk mengatasi.keterbatasan sumber.daya manusia-dalam divisi Marketing
Communication, dapat mengambil langkah merekrut staff tambahan yang
khusus pada bagian sosial media. Dengan adanya staff khusus sosial media,
memungkinkan agar pengelolaan konten dan strategi media sosial dapat

dilakukan secara lebih fokus dan konsisten.

3. Untuk mengatasi penurunan performa dari konten-konten yang diunggah akun

Instagram Alila SCBD Jakarta dapat menghadirkan konten yang interaktf di
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Instagram story dan post seperti polls dan quiz untuk mengajak audiens
menjawab pertanyaan singkat seputar preferensi liburan dan seputar Alila
SCBD Jakarta. Selain itu dapat melakukan kontes seperti “Best Pool selfie at
Alila SCBD Jakarta” dengan syarat peserta mengunggah foto selfie di kolam
renang Alila SCBD Jakarta dan pemenang
gratis ke gym dan kolam renang Adila akarta. Dengan ini, performa
dapat meningkat sekaligu onten yang chitamu yang dapat

visual.

akan mendapatkan akses 1 hari

digunakan sebagai tes

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Wawancara

Narasumber: I Gde Andika Ariesta’Kiradi
Posisi: Creative Desaginer
Tanggal: 10 Juni:2025

Mekanisme: Daring (via WhatsApp)

1. Mengapa Instagram dipilih sebagai salah satu media utama dalam strategi

komunikasi pemasaran Alila SCBD Jakarta?

Jawaban: Kami memilih Instagram sebagai platform utama dalam strategi
komunikasi pemasaran karena kemampuannya. yang Jluar biasa untuk
menjangkau pasar global yang luas, yang sangat selaras dengan target pasar hotel
kami. Instagram memungkinkan kami untuk secara efektif menargetkan audiens
yang relevan dan menghadirkan visual menarik yang penting dalam industri

perhotelan.

. Bagaimana tahapan yang dilakukan tim marketing dalam merencanakan dan

membuat konten Instagram setiap bulannya?

Jawaban: Tim marketing kami memiliki proses perencanaan konten yang
terstruktur. Dua minggu sebelum bulan berikutnya, kami mengadakan rapat tim
khusus untuk menentukan kalender konten. Dalam rapat ini, kami berkoordinasi
dengan departemen hotel.lain_untuk mengidentifikasi promosi.dan-acara yang
akan datang. Hal ini memastikan bahwa konten Instagram kami selaras
sempurna dengan kebutuhan hotel dan ekspektasi konsumen, serta mendukung

tujuan bisnis secara keseluruhan.

. Strategi digital marketing apa saja yang dijalankan, dan apa peran Instagram di

dalamnya?
Jawaban: Instagram memainkan peran krusial sebagai "etalase digital" dalam

strategi pemasaran digital kami yang lebih luas. Selain iklan berbayar di berbagai
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situs web dan Meta Ads, Instagram berfungsi sebagai titik penetrasi utama bagi
calon tamu. Kami memanfaatkannya untuk menyajikan gambaran nyata tentang
kualitas pelayanan dan pengalaman unik yang akan didapatkan tamu saat
menginap di hotel kami. Ini bukan hanya tentang promosi, tetapi juga tentang

membangun citra dan daya tarik emosional.

. Sejauh ini, seberapa efektif Instagram-dalam mendukung kegiatan pemasaran di

Alila SCBD Jakarta?

Jawaban: Instagram telah terbukti sangat efektif bagi kami. Data menunjukkan
bahwa tautan khusus yang kami sediakan di Instagram memiliki tingkat interaksi
tertinggi dibandingkan platform lain. Interaksi yang tinggi ini secara langsung
mendorong peningkatan jumlah pemesanan hotel. Ini adalah indikator jelas

bahwa investasi kami di Instagram membuahkan hasil yang konkret.

. Apa saja kendala yang dihadapi dalam menggunakan Instagram sebagai media

pemasaran, dan bagaimana cara tim mengatasinya?

Jawaban: Salah satu tantangan awal yang kami hadapi adalah kurangnya
transparansi dalam melacak jumlah pemesanan yang berasal langsung dari
Instagram.  Untuk  mengatasi  ini, ... kami. mengembangkan dan
mengimplementasikan tautan khusus (custom tracking links). Dengan tautan ini,
kami kini mampu melacak'secara akurat kontribusi spesifik Instagram terhadap
angka pemesanan, memberikan kami data yang lebih komprehensif untuk

optimasi strategi di masa mendatang.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Unggahan Kolaborasi dengan @Urbanharmony

- alilascbd and 4 others
e Alila SCBD Jakarta

alilascbd @ Rituals of Renewal: A Full-Day Immersion into
Wellness

This 14 June 2025, from 7 AM onwards, Alila SCBD Jakarta invites
you to a celebration of Global Wellness Day in collaboration with
@UrbanHarmony and curated wellness brands.

Begin with Essensia Mat Pilates, Recovery Yoga, and a soul-
soothing Savasana Singing Bowl session. Continue your journey
with Hair & Scalp Ritual by Lazartigue, Beauty Lab Wellness
Edition by Babor, and a nourishing brunch at Vong Kitchen.
Unwind through our creative Sketch & Sip Session and enjoy
exclusive access to the iconic Catwalk Pool, locker & shower
room, and sauna.

Join us for a day to reset, reconnect, and rise anew.
@globalwellnessday

B RSVP to book your spot: +62 821 1824 1938

nessDay #AlilaSCBDJakarta

e #FWorldOfHvatt

. Liked by andikakiradi and 80 others

June 9

@ Add a comment.

Sumber: Instagram Alila SCBD Jakarta, 2025
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,

POLITEKNIK \w
NEGERI
JAKARTA

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 5 Instagram Insights Alila SCBD Jakarta

' Set a goal, track progress and learn helpful tips for your professional success.

Views 0

1M

60K
40K

20K

0
Jan1 Jan 21

Content interactions @

26K T 53.3%

200
150
100

50

0
Jan1 Jan 21

Visits @

18.2K ¢ 7a1%

400

200

0
Jan1 Jan 21

Reach @

368.3K 4 700%

40K

20K

0
Jan1 Jan 21

Link clicks @

3.9 K v 307%

200
150
100

50

0
Jan1 Jan 21

Follows ©

953 .+ ssex
30
20

10

0
Jan1 Jan 21
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Start new goal

& Export w

Mar 22 Apr 11

& Export w

Mar 22 Apr 11

& Export w

Mar 22 Apr 12

Sumber: Divisi Marketing Alila SCBD Jakarta, 2025



