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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor perbankan memiliki peranan pentingdalam pembangunan
perekonomian negara. Peranan utama yang dilakukan oleh sektor
perbankan adalah dengan” memperkenalkan produk dan layanan yang
sudah mengalami perubahan pada penerapan teknologi digital atau dapat
disebut dengan transformasi digital. Perkembangan teknologi informasi
yang sangat pesat telah mendorong berbagai sektor untuk melakukan
transformasi digital, termasuk sektor perbankan. Digitalisasi tidak hanya
terjadi pada produk._dan_layanan keuangan.yang. ditawarkan kepada
nasabah, tetapi juga pada sistem internal seperti pengelolaan arsip dan
dokumen. Pengelolaan arsip yang sebelumnya dilakukan secara manual
mulal dialihkan ke sistem digital guna meningkatkan efisiensi dan

efektivitas operasional.

Salah satu bank BUMN yang sudah melakukan transformasi
digital adalah PT Bank Rakyat Indoesia (Persero) Tbk, sebagai salah satu
bank terbesar dan tertua di Indonesia turut menerapkan sistem digitalisasi
dalam pengelolaan ‘arsip internalnya melalui sistem Brimen (BRI
Document. Management System). Brimen yang merupakan sistem baru
untuk pendigitalan penyimpanan data .nasabah akan menampung secara
menyeluruh dokumen nasabah yang ada pada bank tersebut. Sistem ini
tidak hanya memfasilitasi pencarian data nasabah dengan efisien, tetapi
juga menjamin keamanan..informasi dengan mencegah kebocoran.atau
kehilangan data. Data nasabah-disimpan secara rapi.dalam-brankas,
sehingga kerahasiaannya terjaga dengan baik. Melalui Brimen atau
Sistem Manajemen Dokumen BRI, tujuan utama Bank BRI adalah untuk
menyederhanakan proses, mempercepat akses, dan tetap menjaga

kerahasiaan data nasabah.
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Berbagai penelitian mendukung pentingnya pengelolaan berkas
dokumen kredit dengan system Brimen. Menurut. Simanjuntak (2022)
mengungkapkan bahwa penerapan system digital Brimen dapat-menjadi
solusi operasional perbankan, sedangkan menurut Marpaung (2021)
menyoroti manfaat system Brimen dalam pengelolaan dokumen nasabah.
Sementara itu, menurut Daffabian(2022) mengatakan bahwa cara untuk
mengatasi hambatan dalam system Brimen yaitu menerapkan aturan,pada
ruang brimen, menyarankan para karyawan untuk lebih aware terhadap
penyimpanan Brimen agar berjalan dengan baik. Dalam era digital ini
manajemen dokumen digital _menjadi dasar yang penting ‘untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas- pengelolaan arsip dokumen
nasabah kredit, karena banyaknya nasabah yang mengurus:pinjaman
sehingga Customer  Service (ADK) mengalami kesulitan _dalam
mengelola berkas nasabah. Oleh karena itu, adanya sistem Brimen (BRI
Document Management System) dapat membantu dalam pengelolaan
berkas nasabah kredit dengan.mudah dan cepat dalam.menemukan berkas

nasabah kredit.

Brimen (BRI Document Management System) adalah sistem
digitalisasi komprehensif yang digunakan oleh ‘BRI untuk menyimpan
data nasabah"dengan efisien. Sistem ini memungkinkan penginputan
seluruh dokumen yang terkait dengan nasabah ke dalam platform/website
Brimen, dimana dokumen-dokumen.tersebut kemudian. disusun-ulang dan
disimpan dalam brankas digital.  Keberhasilan=“penyimpanan yang
terstruktur tercermin dalam penggunaan sistematis kode lemari dan rak
untuk memudahkan proses pencarian dokumen kredit nasabah. Dokumen-
dokumen tersebut diatur berdasarkan nomor rekening, sehingga pada
tahap pengelompokkan, kode, dan nomor rekening menjadi mudah
diidentifikasi dengan jelas. Dengan demikian, sistem ini dirancang untuk
mempercepat dan mempermudah pencarian, seperti dokumen kredit.
Dengan penerapan sistem Brimen berbasis digital, BRI berharap mampu
menciptakan sistem kerja yang lebih efisien dan efektif, terutama dalam
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mendukung tugas-tugas unit pelayanan seperti‘Customer Service.

Customer Service (CS) .merupakan garda terdepan dalam
pelayanan perbankan _yang berperan penting dalam memberikan
informasi, membantu. proses administrasi. nasabah, dan menangani
berbagai keluhan nasabah _agar, dapat diselesaikan sesuai prosedur
pelayanan:” Oleh karena itu, tugas Customer Service sebagai kegiatan
operasional dalam dunia perbankan. Pelaksanaan kegiatan operasional
perbankan terutama.di..Customer..Service .seperti. penemuan herkas
seringkali mengalami kesulitan.  Untuk itu perlu adanya pengarsipan
berkas Brimen (BRI Document. Management System) berbasis digital.
Kecepatan dan ketepatan Customer Service dalam memberikan
pelayanan sangat dipengaruhi oleh ketersediaan serta kemudahan akses
terhadap arsip atau dokumen yang dibutuhkan: Jika dokumen masih
dikelola secara manual, maka proses pencarian akan memakan waktu
lama, " berisiko tinggi terhadap kehilangan data, serta - menghambat

produktivitas kerja Customer Service.

Keberadaan sistem kearsipan dokumen nasabah yang efektif
dapat membantu Customer Service (ADK) dalam mencari berkas dengan
lebih mudah. Arsip mempunyal peranan yang sangat penting karena arsip
sebagai pusat ingatan, sumber informasi dalam rangka melaksanakan
kegiatan administrasi-yang. menyangkut perencanaan, penganalisaam;
pengambilan keputusan, pengendalian dan pertanggung jawaban dalam
menunjang kemajuan di bidang administrasi dan manajemen perkantoran.
Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009
Pasal 1 tentang Kearsipan, disebutkan bahwa pengertian arsip adalah
rekaman kegiatan atau peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai
dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang dibuat
dan diterima oleh lembaga negara, pemerintahan daerah, lembaga
pendidikan, perusahaan, organisasi, atau perorangan dalam pelaksanaan

kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan bernegara.
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Selain itu, peraturan Arsip Nasional:Republik Indonesia (ANRI)
juga menegaskan bahwa setiap instansi, termasuk lembaga keuangan
seperti  perbankan memiliki. kewajiban untuk menyelenggarakan
pengelolaan arsip secarabaik dan sesuai standar. Hal ini meliputi proses
penciptaan, penggunaan, pemeliharaan, ‘hingga . penyusutan arsip.
Digitalisasi-merupakan salah satu bentuk pengelolaan arsip yang dapat
memperkuat perlindungan dokumen serta mempercepat proses pelayanan
publik.. Dalam konteks operasional di PT Bank Rakyat Indonesia,
pengelolaan arsip digital Brimen menjadi salah satu upaya konkret dalam
penerapan prinsip-prinsip  kearsipan sesuai’ ketentuan . perundang-
undangan. Melalui sistem digital ini, BRI tidak hanya  meningkatkan
efisiensi kerja internal, tetapi juga menjalankan tanggung jawab hukum
dan etika dalam menjaga Informasi nasabah dan data institusi.
Pengelolaan arsip yang efektif merupakan hal krusial dalam operasional
lembaga keuangan, terutama dalam hal penanganan berkas kredit. Berkas
kredit mengandung informasi penting terkait riwayat debitur, jaminan,
dan perjanjian kredit yang memerlukan penyimpanan dan akses yang

aman serta efisien.

Penataan arsip yang sesuai dengan prosedur, dapat memudahkan
seseorang untuk ‘mencart arsip atau menemukan kembali arsip. Dengan
mengikuti prosedur bertujuan agar kegiatan kearsipan dapat berjalan
secara teratur, efektify«dan_efisien.”PT BRI Unit Proklamasi_Depok
sebagai salah satu unit kerja BRI yang melayani berbagai transaksi
nasabah telah mengimplementasikan sistem Brimen berbasis digital
dalam pengelolaan arsipnya. Tentunya Brimen (BRI Document
Management System) memiliki peran yang penting dalam upaya

perlindungan data nasabah, perkembangan
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a.

a.

teknologi akan berkaitan dengan kemajuan dan kestabilan perbankan.
Kebutuhan nyata di lapangan akan sistem.pengelolaan-arsip yang lebih
efisien, akurat, dan mudah diakses; khususnya dalam proses pengarsipan
dokumen Dbrimen kredit di lingkungan perbankan serta keterlibatan
langsung penulis dalam kegiatan pengelolaan arsip brimen kredit secara
digital selama menjalani magang.di PT Bank Rakyat Indonesia Unit
Proklamasi Depok, maka penulis tertarik dalam penulisan Tugas Akhir
dengan judul “Penerapan Sistem Pengelolaan Arsip Brimen Kredit
Berbasis Digital Pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Proklamasi
Depok.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas; penulis

merumuskan permasalahan sebagai berikut:

Bagaimana penerapan Sistem digitalisasi-brimen kredit pada
PT BRI Unit Proklamasi Depok?

Apa saja kelebthan dalam penerapan sistem digitalisasi brimen
kredit pada PT BRI Unit Proklamasi Depok?

Apa saja kendala dalam_penerapan sistem digitalisasi brimen
kredit pada PT BRI Unit Proklamasi Depok?

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan perumusan masalah.yang dipaparkan-di-atas, maka

tujuan penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah:

Untuk mengetahui penerapan sistem digitalisasi brimen kredit
pada PT BRI Unit Proklamasi Depok.

Untuk mengetahui kelebihan dalam penerapan sistem digitalisasi
brimen kredit pada PT BRI Unit Proklamasi Depok.

Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam penerapan
system digitalisasi brimen kredit pada PT BRI Unit Proklamasi
Depok.
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1.4 Manfaat Penulisan

Penulisan laporan Tugas Akhirini diharapkan dapat memberikan manfaat
diantaranya:

a. Bagi Penulis
Sebagai bahan-untuk menambah wawasan, pengalaman, ilmu
pengetahuan, dan gambaran jelas mengenai proses arsip digital
serta_penulis juga dapat mengaplikasikan mata kuliah kearsipan
dan pelayanan prima yang sudah didapatkan saat perkuliahan
dalam dunia Kkerja.

b. Bagi Perusahaan
Hasil dari penulisan Laporan Tugas-Akhir ini diharapkan dapat
memberikan saran atau masukan _bagli perusahaan dalam
meningkatkan kualitas pengelolaan_arsip-digital, serta menjadi
acuan untuk evaluasi demi kemajuan perusahaan.

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Laporan Tugas Akhirini dapat menjadi tambahan referensi ilmiah
bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, khususnya program
studi Administrasi Bisnis.serta Sebagai. bukti kontribusi nyata
mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama

masa perkuliahan.

1.5 Metode Pengumpulan Data
Dalam proses penyusunan laporan.Tugas Akhir ini, penulis.memperoleh
data dan informasi yang dibutuhkan melalui beberapa metode dalam

pengumpulan data, diantaranya:

a. Observasi
Pada tahap ini, penulis melakukan pengamatan secara langsung
terhadap peran yang dilakukan oleh Customer Service dalam
penerapan sistem pengelolaan arsip digital brimen pada PT BRI

Unit Proklamasi Depok.
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Hak Cipta:

M _ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitianyangtelah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa:
a. Penerapan sistem™ digitalisasi brimen kredit pada PT BRI Unit
Proklamasi Depok telah memberikan dampak pesitif dalam meningkatkan
kinerja Customer Service. Dalam pengelolaan arsip . digital brimen,
dokumen kredit diklasifikasikan berdasarkan kategori tertentu seperti jenis
pinjaman, status kredit, dan identitas nasabah agar mempermudah_proses
pencarian data nasabah secara cepat dan. tepat.

b. Kelebihan utama dari penerapan sistem _digital ~brimen adalah
penghematan waktu dan tenaga, fleksibilitas, peningkatan akurasi data,
serta kemudahan dalam proses monitoring dan pelaporan arsip secara
berkala.

c. Namun demikian, masih terdapat kendala seperti’ keterbatasan SDM
dalam ‘mengoperasikan sistem digital brimen, gangguan teknis pada
sistem, alat scanning, minimnya infrastruktur. pendukung, serta risiko
terhadap keamanan data digital., Hal ini sejalan dengan. pendapat Sugiarto
(2020) bahwa keberhasilan sistem informasi arsip digital sangat
dipengaruhi oleh . kesiapan teknologi, Sumber Daya Manusia, dan

perlindungan keamana data yang memadai.

5.2 Saran

Agar penerapan sistem digitalisasi brimen kredit di PT BRI Unit
Proklamasi Depok dapat berjalan lebih optimal, diperlukan beberapa
upaya perbaikan. Pertama, pelatihan dan pendampingan teknis secara
berkala kepada Customer Service agar kemampuan dalam mengoperasikan

sistem digital semakin meningkat. Hal ini penting karena menurut Mulyadi
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(2019), keberhasilan suatu sistem informasi sangat bergantung pada

kompetensi pengguna dalam mengelola sistem tersebut.

Kedua, peningkatan infrastruktur teknologi seperti jaringan internet
yang stabil, penyediaan perangkat keras yang memadai, serta sistem
cadangan data untuk mendukung_kelancaran operasional_Sistem digital.
Ketiga, penguatan sistem keamanan data perlu menjadi fokus. utama,
seperti penerapan-Sistem autentikasi, enkripsi, dan backup data secara
berkala guna” mencegah kehilangan atau peretasan data, sebagaimana
disampaikan oleh Prasetyo (2021), bahwa perlindungan data. digital

menjaditantangan utama dalamera transformasi digital.

Dengan menerapkan langkah-langkah tersebut, diharapkan
hambatan dalam sistem digitalisasi brimen_dapat diatasi secara bertahap
dan pelayanan kepada nasabah dapat terus ditingkatkan secara efisien dan

prafesional.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara
Identitas Narasumber
Nama Narasumber - Choirunnisa — Customer Service
Hari/Tanggal Wawancara : Senin, 30 Juni 2025
Tempat Wawancara : PT Bank Rakyat Indonesia Unit Proklamasi

Depok

Daftar Pertanyaan:

1. Apa saja kelebihan/manfaat yang dirasakan oleh' Customer Service
dalam penerapan sistem digitalisasi-brimen-kredit pada PT BRI Unit

Proklamasi Depok?

Jawaban: Manfaat yang paling terasa itu dari sisi-efisiensi waktu dan
kemudahan akses dokumenKalau dulu kita harus'mencari dokumen
fisik satu per satu di ruang arsip, sekarang tinggal akses lewat sistem
digital Brimen. Proses pencarian.dokumen jadi jauh lebih cepat. Selain
itu, sistem'ini jJuga membantu kami dalam mengurangi kesalahan
pencatatan atau kehilangan dokumen karena semuanya sudah terekam
secara digital. Dari sisi keamanan data juga lebih terjaga, karena hanya

pihak yang berwenang.yang bisa mengakses sistem.

2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh~Customer-Service dalam
penerapan sistem digitalisasi brimen kredit pada PT BRI Unit

Proklamasi Depok?

Jawaban: Kendalanya sebenarnya lebih ke teknis, seperti kadang
jaringan internet yang lambat atau gangguan sistem saat login ke

website Brimen. Lalu, beberapa dokumen yang discan kualitasnya
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kurang baik, jadi menyulitkan saat dibaca kembali. Selain itu, untuk
pegawai baru kadang masih perlu waktu beradaptasi dengan sistem
karena belum terbiasa. Tapi sejauh ini, kendala-kendala tersebut bisa

diatasi dengan koordinasi bersama tim IT dan-pelatihan berkala.
3. Dokumen apa saja yang dibutuhkan untuk di upload ke sistem digital brimen?

Jawaban: Dokumen<'yang biasanya harus di-upload itu diantaranya Surat
Pengakuan Hutang (SPH), Surat Permohanan. (SP), Intruksi Pencairan. Kredit
(IPK), Berita Acara Serah Terima Agunan Kredit (BAST), Agunan atau Jaminan
(AGU), Palis Asuransi (POL), dan Dokumen Lainnya (DLAIN).

4. Bagaimana tingkat keamanan dokumen kredit dalam sistem.digital Brimen

dibandingkan dengan penyimpanan manual?

Jawaban: Dari sisi keamanan, digital jauh lebih baik. Sistemnya sudah dilengkapi
otarisasi dan hanya bisa diakses oleh user yang diberi hak akses. Dokumen juga
otomatis tersimpan dalam server pusat. Jadi meskipun.ada gangguan fisik seperti
banjir atau kebakaran, datanya tetap aman.

5. Apa peran Customer Service dalam memastikan dokumen yang diunggah sudah

lengkap dan sesuai?

Jawaban:" Customer Service bertugas memverifikasi kelengkapan dokumen
nasabah sebelum proses pengunggahan. Kami juga mengecek apakah dokumen
sudah sesuai urutan, tidak rusak, dan datanya terbaca jelas. Kalau ada yang

kurang, kami koordinasikan ke mantri atau langsung hubungi nasabah.

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara
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NO - B-0122/MKR/OPS/11/2025

DAN TANDA

Lampiran 3 Melayani dan Menerima Tamu/Nasabah

Lampiran 4 Pe

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Menginput Data Nasabah Daftar Hitam (DH)
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DAFTAR BOX ARSIP PEMBUKUAN TELLER (BUKTI KAS) TAHUN 2018, 2019, 2020
YANG DIKIRIM KE DEPO ARSI
UNIT PROKLAMASI
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Lampiran 9 Membantu Mantri (Marketing) Dalam Mengisi Link
UMKM

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

\\//

)
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Lampiran 12 Melakukan Opname Agunan/Jaminan

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




