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IMPLEMENTASI FITUR INFO PENERIMAAN DAN JURUSAN PADA
CHATBOT LAYANAN INFORMASI PNJ DENGAN METODE TF-IDF
DAN COSINE SIMILARITY

ABSTRAK

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) merupakan perguruan tinggi negeri yang
terdapat di areal kampus Universitas Indonesia, Depok, Jawa Barat,
Indonesia. PNJ berkembang sangat pesat dan memiliki banyak peminat pada
jurusan yang ditawarkan seperti : Teknik Sipil, Teknik Elektro, Teknik Grafika
dan Penerbitan, Teknik Mesin, Teknik Informatika dan Komputer, Administrasi
Niaga, dan Akuntansi. Saat ini pencarian informasi masih dilakukan dengan
cara membuka website dan belum terdapat admin yang dapat menjawab
pertanyaan. Sehingga dibutuhkan chatbot yang dapat digunakan setiap saat.
Dalam tahap perancangan digunakan framework Codelgniter dan di
implementasikan pada platform LINE, sehingga digunakan SDK LINE dengan
Messaging LINE API. Chatbot menggunakan metode Cosine Similarity dan
TF-IDF. Dengan adanya chatbot diharapkan dapat membantu menjawab
secara cepat dan akurat. Berdasarkan dari hasil pengujian chatbot diharapkan

dapat menampilkan informasi seputar PNJ.

Kata Kunci: Chatbot, LINE Messenger,  TF-IDF, Cosine
Similarity,Codelgniter.

Vii



eyieyer uabap NIuya1jod YL uesning uep uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
3
=
Q.
-]
-~
3
(]
=
c
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
o
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
e
o
-
o
o1
=
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
~
o

N
Qoo
B3
o 5
E] @
Qe s
35S
= =
£2g
3 a3
c Q
=% c
= =
c
g. F
3 o
o =
252
2 [
3 0 3
o T
s m
= S
o =
~ 2 o
w
D < B
T HE
e a P
o 5
35508
8 =
')
< 5
w
o
=3
S ®c
= 7
= o
F >3
5 03
5% <
= S
€ T =
w23
- (Y
3. =7
©
5" 8
g c
3 g
S =
= 3
£ 3
o
g 2
S B
c s
=] =
@
)
5
=
)
=
=
i)
-,
Q
c
o
5
—
Q
c
&
5
w
c
S
—
c
3
o
w
o
()
2

o
m
=
2]
S
-+
)

= 0
()
=
0
o
-+
o
3.
=
o
=
‘
=
w0
()]
=
=1
A
o
e
;.
®
i,
=,
x
<
®
Q
o
=,
b
)
8
)
q
-+
Q

—
)
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
=1y
T
w
(1]
o
Q
o
o
=)
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
=
Q
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
3
o
(]
=

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...t iii
LEMBAR PENGESAHAN........oooi ittt v
KATA PENGANTAR ... casff e sae e Biias et eeseesessessenessassenens %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGANAKADEMIS.......ocoiiieieee ot i e Vi
ABSTRAK ...ttt sttt aasae e st seesesseseeseese s sl SBine e Vil
DAFTAR IS i i et B i e et e e ste e snaeeenneee e s atin Viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt st e the s e seeneane e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt dea e aanne e nat e na et adhn e e eneeas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiiiiieieiereesdenans e daane s dasnaseecaantseessansesesnateesenees Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e cfhanne e ihiaaseeeesdenas e innas s sanaseeseanas oo 1
18 WRtar Belakang ... ... . . AW . BN A ... 1
1.2Rumusan Masalah ..o i it et 2
1.3Batasan Masalah .o 2
1.ATujuan dan ManfRat ......oiueieiiieiiee et nesifibesne e sibneanesnesneat e 3
1.5Metode PelakSanaan SKIIPST .....eueeeueiuessesssibismmmsmssnssssiiianeaneaseansassessessasscesens 3
1.5.1 " Tahapan IdentifikasiMasalah ....... .. s s oo i 3
1.5.2 Tahapan Pengumpulan Data .........ccccoeiieieiiieniie i 4
1.5.3  Tahapan AnaliSa Datal. ...........ie il e it seenesnessessaseasessaseasesnesnanssenees 4
1.5.4  Tahapan PeranCanQan ......c.cc.co weureiuereereruesueeeraseessaseasessessasessessessansseeens 4
1.5.5 Tahapan ImplementasidanPengujian Data ...........ccccoeiieeiesieeieeinecnn.n 4
BAB Il TINJAUAN PUS TAK A et e attaaaasaaaansaasasaaaannnsaannns e e 5
2.1Penelitian TerdaRUIU ............cooiiiiiiii b 5
2.2Perancangan Sistem. LN ormasi .. s i et 6
G 1 o | 5 S 6
2.4C0SINE STMIATILY ...evvevicie e eneas 8
2.5Natural Language ProCESSING.......coveiuerieririeriesieniesie sttt 8
2.8CNAIDOT. ... s 9
2. TLINE IMESSENQET ...vviiiiieeciiie ettt sttt st e e snaa e s e e nnnaeansnee s 9
2.8WEBNOOK ..ottt 10
e Lol (=] [0 1 (=T OSSPSR 10

viii



eyieyer uabap NIuya1jod YL uesning uep uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
=
Q.
-]
-~
3
(]
=
c
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
o
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
e
o
-
o
o1
=
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
~
o

N
Qoo
B3
o 5
E] @
Qe s
35S
= =
£2g
3 a3
c Q
=% c
= =
c
g. F
3 o
o =
252
2 [
3 0 3
o T
s m
= S
o =
~ 2 o
w
D < B
T HE
e a P
o 5
S o
8 =
')
< 5
w
o
=3
S ®c
= 7
= o
F >3
5 03
343
-~ Q
€ T =
w23
- (Y
3. =7
©
5" 8
g c
3 g
S =
= 3
£ 3
o
g 2
S B
c s
=] =
@
)
5
=
)
=
=
i)
-,
Q
c
o
5
—
Q
c
&
5
w
c
S
—
c
3
o
w
o
()
2

o
m
=
2]
S
-+
)

S
m
=
0
T
-+
Y
3,
=
o
c
‘
c
w0
o
=
=
A
)
o
;‘
®
i,
=
x
<
®
Q
o
—
b=
o
8
3
q
-+
(Y

—
)
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
=1y
T
w
(1]
o
Q
o
o
=)
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
=
Q
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
3
o
(]
=

2.10  PHPMYAAMIN ..ottt 11
0 - 1 1] o F TR 11
2.12  BlackbDOX TESTING ...veiviiieiiiiiieie et 11
2.13  FIOWCHAIT ...oviiiice 12
2.14  ACHIVILY DIAQraM ....ooiicie et 13
2.15  Use Case DIagram ........oo.ooueowesuusiile e sussiiimms - ime s eeeveseessesnensneneessesensens 14
BAB |11l PERENCANAAN DAN REALISASI ... Moo, 16
3.1Perancangan ProgrameADRIKAST ..........cccooveiieiinienieiieseeee s sl e 16
3.1.1 Deskripsi Program ApPIIKAST.........ccliueeieieeieieiineneseeeeeesee e st i 16
3.1.2  Analisis Kebutuhan SIStem...............iei it e 16
3.1.3 CaraKerja Program APHIKASI............ccooneecimmteeiateneitie e B eeneeeseeee e 17
3.1.4 .~ Analisa dengan pengumpulan data (waterfall) .........cc....cocecoc i 17
3.1:5 Flowchart Program-Aplikasieme:..... oo m i 42
3.1.6 Flowchart Implementasi Fitur Jurusan dan Info Penerimaan............... 43
3.1.7 Flowchart Penerapan metode TF-1DF dan Cosine Similarity .............. 45
3. 38 Use Case Dijiii— > . B A S .. 45
3.1.9° Activity Diagram Pada LINE Chathot:ii............ it cdeeiieineanne 46
3.1.10 Activity Diagram Login Pada Halaman Admin Website«........c..cc........ 48
3.1.11 'Activity Diagram Register Pada Halaman Admin Website.................. 48
3.1.12" Activity Diagram Tambah Pada Halaman Admin Website................... 49
3.1.13 Activity Diagram Edit Pada Halaman Admin Website......................... 50
3.1.14 Activity Diagram Delete Pada Halaman Admin Website..................... 51
3.2Realisash PrOQram i e iene e adbess e 000 0iih e e s annennssneansannansansanss ees 52
3.2.1  Perancangan ANarmUKE ... i i e e e eneeaneennesnaesnaannnns s 53
3.2.2  Realisa e Ot sl 58
3.2.3  ImplementasiSOUICE COE.........ccoviiiiieiiiieriee e 4 81
3.3 AlgOritma Pemro gramai . issmsmnsnses s seesseessesssesnsnssssnssstd@aiieienneenneeseeeens 85
3.ASPESITIKAST AIRL ... 89
BAB IV PEMBAHASAN ...t 90
4. 1PeNQUIIAN STSTEM ....uiiiiieiecie ettt e e nneas 90
4.2DeSKIIPSTPENQUJIAN ....oeiiie et 90
4.3ProSedUr PENQUJIAN .....ecvveiiieiieie et eie ettt sae e sreesneeneeas 91
4.4Data Hasil PENQUIIAN........cccoiiieiicie et 93
4.5ANalISIS Data / EVAIUAST ......cccveivieieiiesiee e 113



116

116
116
117
120

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

5.1KESIMPUIAN ...
AT L - o PRSPPI

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIuya1jod YL uesning uep uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
=
Q.
-]
-~
3
(]
=
c
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
o
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
e
o
-
o
o1
=
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
~
o

N
Qoo
B3
o 5
E] Q@
Qe s
35S
- =
£2g
3 a3
c Q
=% c
= =
c
g. F
3 o
o =
252
2 [
3 0 3
o T
s m
. 5
o =
~ 2 o
w
D < B
T HE
e a P
o 5
S o
8 =
')
< 5
w
o
=3
S ®c
= 7
= o
F >3
5 03
343
-~ Q
€ T =
w23
- (Y
3. =7
©
5" 8
g c
3 g
S =
= 3
£ 3
o
g 2
S B
c s
=] =
7y
)
5
=
)
=
=
i)
-,
Q
c
o
5
—
Q
c
&
5
w
c
S
—
c
3
o
w
o
()
2

e
m
=
2]
S
-+
)

S
m
=
0
T
-+
Y
3,
=
o
c
‘
c
w0
o
=
=
A
)
o
;‘
®
i,
=
=
<
®
Q
o
—
b=
o
8
3
q
-+
Y

—
)
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
=1y
T
w
(1]
o
Q
o
o
=)
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
=
Q
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
~
o
=)
w
c
3
o
(]
=

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Flowchart Aplikasi Keseluruhan..........cccooviniiiiiniiic 43
Gambar 3.2 Flowchart Implementasi Fitur Jurusan Dan Info Penerimaan........ 44
Gambar 3.3 Flowchart Implementasi Metode:...... e coeveceereeeee e 45
Gambar 3.4 Use Case DIagram ..cit: i e eieeireeiueessvasiiine s oinae e eveesiveessneesseens 46
Gambar 3.5 Activity DiagramPada Line Chatbot ...t e 47
Gambar 3.6 Activity'Diagram Halaman Login Admin ...t .. 48
Gambar 3.7 Activity Diagram.Halaman Register Admin ............cccoovevereenninis 49
Gambar 3.8 Activity Diagram Halaman Tambah Keyword ......5....ccccccovvenennee. 50
Gambar 3.9 Activity Diagram Halaman Edit Keyword ........ccco...oic i 51
Gambar 3.10 Activity Diagram Halaman Delete Keyword......cu....o... 2. 52
Gambar 3.11 Tampilan Antarmuka Halaman Awal...............cccc..ooe i 53
Gambar 3.12 Tampilan FIEUF JUFUSBN owsstiiiueeeen e cadonnes e ibnnneees doanneseeedunanseees 54
Gambar 3.13 Tampilan Fitur OrganiSasizmi e . .. ccctbeareesrresdbenneeneesdoesnannsennes 55
Gambar 3.14 Tampilan Fitur Akademik ...l 56
Gambar 3.15 Tampilan Register AdmMIN ..................on it sre e see e 56
Gambar 3.16 Tampilan LOgm AdmMIN ... i e ere e anaas s 57
Gambar 3.17 Tampilan Keyword Admin. ... b i e 57
Gambar 3.18 Halaman RegISIer . /i, it S0 i i st s aeenesnesne b sneanasnnes e 58
Gambar 3:19 Halaman Login ittt sneesneannesnaeanaeanaanse e 59
Gambar 3.20 Halaman KeYWOrd.......c. .o oo b faee s tare caeseaanaesnsasseanaessasssassseenes 59
Gambar 3.21 Implementasi Jurusan Dan Prodi (1) ....cccooeeieieeimemeesnessnnnse oo 60
Gambar 3.22 Implementasi Jurusan Dan Prodi (2) ......cccceevvveviveieiiieseesee i 60
Gambar 3.23 Implementasi Jurusan Dan Prodi(3) s it 61
Gambar 3.24 Jalur PENErimaan .........cccovivieeeieiecseses e 62
Gambar 3.25 Jalur Penerimaan Sbmptn Dan Sbmpn ..., 62
Gambar 3.26 Jalur Penerimaan Smptn Dan SNmMpN.........cccceevveveiieiee e 63
Gambar 3.27 Jalur Penerimaan Ujian Mandiri Dan WnbK ............c.ccocvvninne. 64
Gambar 3.28 Jalur Penerimaan Rpl Dan Pascasarjana ............ccccceevveivervesenenne 65
Gambar 3.29 Jalur Penerimaan Lanjutan Dan AdiK ..., 66
Gambar 3.30 Jalur Penerimaan Kerjasama ...........ccccovvevverieieesiiesesie s 66

Xi



eyieyer uabap NIuya1jod YL uesning uep uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
=
Q.
-]
-~
3
(]
=
c
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
o
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
e
o
-
o
o1
=
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
~
o

N
Qoo
B3
o 5
E] @
Qe s
35S
= =
£2g
3 a3
c Q
=% c
= =
c
g. F
3 o
o =
252
2 [
3 0 3
o T
s m
= S
o =
~ 2 o
w
D < B
T HE
e a P
o 5
S o
8 =
')
< 5
w
o
=3
S ®c
= 7
= o
F >3
5 03
343
-~ Q
€ T =
w23
- (Y
3. =7
©
5" 8
g c
3 g
S =
= 3
£ 3
o
g 2
S B
c s
=] =
@
)
5
=
)
=
=
i)
-,
Q
c
o
5
—
Q
c
&
5
w
c
S
—
c
3
o
w
o
()
2

o
m
=
2]
S
-+
)

S
m
=
0
T
-+
Y
3,
=
o
c
‘
c
w0
o
=
=
A
)
o
;‘
®
i,
=
x
<
®
Q
o
—
b=
o
8
3
q
-+
(Y

—
)
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
=1y
T
w
(1]
o
Q
o
o
=)
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
=
Q
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
3
o
(]
=

Gambar 3.31 Kerjasama Pt Badak Ngl Bontang...........ccocvveiiienenc s 67
Gambar 3.32 Kerjasama Pt HOICIM.........cccoeiieiiic e 68
Gambar 3.33 Kerjasama CCIt FLUI........ccccviieiiiiiineie e 69
Gambar 3.34 Kerjasama Utm Dan Kerjasama Jgu ........cccceevvvevveeieesiieesinesneenn 70
Gambar 3.35 Kerjasama Pt FOIMOSA..........ccuuuiieiiriiieiisieeeie e 71
Gambar 3.36 AKAAEMIK .........ooiueieeast st i it nes 72
Gambar 3.37 Jadwal SemesterGanjil .............cccooveveieeiee it B e 72
Gambar 3.38 Jadwal SEMESIEr GENAP .......ceveiieiieieeienieeie e e e atbine s e 73
Gambar 3.39 Pengumpulan Dokumen MahaSiSWa .............ceoverueruenienieneesiatin 74
Gambar .40/ EdOM .........oodiiiiiiaithe e cante s cabe s et nns 74
Gambar.3.41 Jadwal LiDUr it esb ket B s 75
GaMBDAK 3.42 WISUUA ......eeeueeiieeieeniesieesieenshinesece s daanne e danaas e shnaseeebaaseesinateeeseenees 75
Gambar 3.43 JadWal SIAING ...eeoeeiiee e ccihaeine e iresee e daaas e cananeesinanse e 76
Gambar 3. 44 Jadwal Sidang Teknik Sipil, Akuntansi Dan Teknik Mesin ....... 76
Gambar 3.45 Jadwal Sidang AdministrasiNiaga.Dan TiKc.........iccveoiveenene. 77
Gambar 3.46 Jadwal Sidang Teknik Grafika ...t e 78
.Gambar 3.47 Jadwal Siding Teknik EIEKtro uu......cwstiinnnir e cdiieiiaieien . 78
Gambar 3.48 INfOrmaslh SIAANG ...eueeeeereerueereessees s i e anaesraanneanneanaannnanseens 78
Gambar 3.49 OrganiSash PNjir. ...t i coear et B it il anaanaas e 79
GamMDAr3. 50 PESAN EFTOK .. ieeueeiiteesteittastauaasesansasassaaseassassassansassasnsastaneansasnasceses 80
Gambar 3.51 Keyword Pada Chathot. ... ... s 5. o viesuesreeneensesnesnesnesnesnasnanscenes 80
Gambar 3.52'Metode TH-Idf Dan CosiNg STMHALITY ..cor.iverruerreersesruesaessanssenne. 81
Gambar 53 KONFIGUIAST LLINE . cxtevisuisn i stennnsinssnesisesssnnskansaibanssnssessessssnassassansceses 81
Gambar 3.54 Implementasi Halaman RegISIEr ..........ccooveieiiieivee e ks 82
Gambar 3.55 Implementasi. Halaman LOgin ........coccooeiiiiniinnie sttt o 83
Gambar 3.56 ImplementasiHalaman LOGOUL ...............oommmmmsmmssnttts 83
Gambar 3.57 Implementasi Fungsi Tambah ............ccccooviiininiinnecee 84
Gambar 3.58 Implementasi FuNgsi HapUS .........cccoevveieeie i 84
Gambar 3. 59 Implementasi Fungsi EAit.........ccoocooviiiiiiiineee e 84
Gambar 3.60 Implementasi Fungsi Update...........cccoovvevieveiieeiiese e 85

xii



eyieyer uabap NIuya1jod YL uesning uep uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
=
Q.
-]
-~
3
(]
=
c
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
o
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
e
o
-
o
o1
=
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
~
o

N
Qoo
B3
o 5
E] @
Qe s
35S
= =
£2g
3 a3
c Q
=% c
= =
c
g. F
3 o
o =
252
2 [
3 0 3
o T
s m
= S
o =
~ 2 o
w
D < B
T HE
e a P
o 5
S o
8 =
')
< 5
w
o
=3
S ®c
= 7
= o
F >3
5 03
343
-~ Q
€ T =
w23
- (Y
3. =7
©
5" 8
g c
3 g
S =
= 3
£ 3
o
g 2
S B
c s
=] =
@
)
5
=
)
=
=
i)
-,
Q
c
o
5
—
Q
c
&
5
w
c
S
—
c
3
o
w
o
()
2

o
m
=
2]
S
-+
)

S
m
=
0
T
-+
Y
3,
=
o
c
‘
c
w0
o
=
=
A
)
o
;‘
®
i,
=
x
<
®
Q
o
—
b=
o
8
3
q
-+
(Y

—
)
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
=1y
T
w
(1]
o
Q
o
o
=)
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
=
Q
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
3
o
(]
=

DAFTAR TABEL

Tabel 1 SImbol FIOWCHAIt..........coooiiieiiee e 12
Tabel 2 SImbol ACtiVity Diagram ........cocviiieiiieiiic e 13
Tabel 3 Simbol Use Case Diagram ...t we e i e covesieeseeseeseeseeseesseennenns 14
Tabel 4 Penyebaran KUBSIONET ...t uiiineeiueeireeieeeesssatiiine e ina e sveeeveesveenseens 18
Tabel 5keyword Pada Chatbot:Layanan Informasi Pnj..............ccie e, 21
Tabel 6 Dokumen PEranyaan ...........c.oooeeeMueeieerieenieeie e sieeee e et sl 85
Tabel 7 PeNQUJIANTDALA ..o eereerreeresiasheeite e e sreeseeseesseeseesseeseesseenssats 36
Tabel 8 Pembobotan T 1df.. et B 87
Tabel 9 Perhitungan Skalar Setilap Q Dengan D ....cc.....oovveviiie e it s, 88
Tabel 10 PerhitunganAkar Setiap DOKUME N ... it i B 88
Tabel 11 Perhitungan Penjumlahan Hasil Perkalian Skalar D Dengan Q.......... 88
Tabel 12 Perhitungan Hasil Kemiripan Kata Terhadap Setiap D ............cco....... 89
Tabel 13 Tabel Skenario Prosedur Pengujian Alpha Testing Line Chatbot ......91
Tabel 14 Tabel Skenario Prosedur Pengujian Alpha Testing Website Line

(017511 0T 1 O e SR S S 91
Tabel 15 Tabel Pertanyaan Penilaian Chatbot Oleh User.........c..coo oo vveiieenen. 92
Tabel 16 Pengujian Metode Oleh USer .......c..cco.oooi fiiinihe it b s 93
Tabel 17 Tabel Data Hasil Pengujian Alpha Testing Aplikasi Line Chatbot ....94
Tabel 18 Tabel Pengujian LOgin i i ittt sueeneaneenaesesnesnesneaneaneanns e 102
Tabel 19 Tabel Pengujian REGISIEI .. i vue v e e faerreireens e cnnsnaanneanaesnnasnsnanseos 103
Tabel 20 Tabel Pengujian Data KEeYWOIT ........ccoieieiueiressemsnasnsssesssssessassnnsesses 104
Tabel 21 Tabel Pengujian Hapus KeyWord............ccceveiieireneeie e s 104
Tabel 22 Tabel Pengujian Tambah Data Keyword et 105
Tabel 23 Tabel Pengujian Edit Data Keyword...........ccoeevveiviienieseese e 105
Tabel 24 Tabel Pengujian Logout Data Keyword...........ccccccovvieiieneeinenene. 106
Tabel 25 Tabel Bobot Penilaian............cocviiiiiiiiiciiiieeee e 106
Tabel 26 Data Hasil User AcCeptance TeSt.......ccoovrvrirerinienienesesie s 106
Tabel 27 Hasil Perhitungan User Acceptance Test........cccovvevveveiieieeiieenene 108
Tabel 28 Hasil Presentase User ACCeptance TeSt .........cvveveieeieneriesieieeenns 111
Tabel 29 Hasil Pengujian Metode ...........cocvevuveieiieiie e 112



.109
110

Acceptance........
etode Oleh User ...................

Xiv

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

DAFTAR LAMPIRAN
/ M

Lampiran 1 Riwayat Hidup PENUNS ...........ccooiiiiiinieiseeee e
Lampiran 2 Data Hasil Kuesioner.......

Lampiran 3 Data Hasil Kuesion

Lampiran 4 Pengujian A

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap NIuya1jod YL uesning uep uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
=
Q.
-]
-~
3
(]
=
c
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
o
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
e
o
-
o
o1
-
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
~
o

N
Qoo
B3
o 5
E] Q@
Qe s
35S
- =
£2g
3 a3
c Q
=% c
= =
c
g. F
3 o
o =
252
2 [
3 0 3
o T
s m
. 5
o =
~ 2 o
w
D < B
T HE
e a P
o 5
S o
8 =
')
< 5
w
o
=3
S ®c
= 7
= o
F >3
5 03
343
-~ Q
€ T =
w23
- (Y
3. =7
©
5" 8
g c
3 g
S =
= 3
£ 3
o
g 2
S B
c s
=] =
7y
)
5
=
)
=
=
i)
-,
Q
c
o
5
—
Q
c
&
5
w
c
S
—
c
3
o
w
o
()
2

e
m
=
2]
S
-+
)

S
m
=
0
T
-+
Y
3,
=
o
c
‘
c
w0
o
=
=
A
)
o
;‘
®
i,
=
=
<
®
Q
o
—
b=
o
8
3
q
-+
Y

—
)
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
=1y
T
w
(1]
o
Q
o
o
=)
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
Fl
Q
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
~
o
=)
w
c
3
o
(]
=

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman sekarang ilmu pengetahuan dan teknologi berkembang dengan
pesat. Perkembangan teknologi saat ini bukan hanya dalam hitungan tahun,
bulan, dan hari, melainkan pada jam atau bahkan menit dan detik. Banyak
aplikasi yang dibuat untuks mempermudah proses pencarian .suatu materi
ataupun informasi..~Salah satu teknologi yang saat ini banyak diaplikasikan
sebagai media” pencarian informasi yaitu teknologi ‘chatbot. (Wijanarko “and
Afrianto, #2020) Chatbot juga dapat digunakan untuk mencari informasi
Khususnya mengenai perguruan tinggi.

Politeknik Negeri Jakarta merupakan salah satu politeknik yang memiliki
banyak peminat. Politeknik NegeriJakarta merupakan salah  satu ‘lembaga
pendidikan tinggi yang memberikan layanan proses pembelajaran  untuk
meluluskan sumber daya manusia cerdas dan berkarakter. (Waluyo, Sari and
Oktavianti, 2017) Politeknik Negeri Jakarta yang terletak di JI. Prof DR. G.A.
Siwabessy, Kampus Universitas.. Indonesia, . Depok 16425 adalah lembaga
pendidikan  tinggi otonom .yang..memiliki 7 jurusan serta. 36. program studi
dengan jenjang D-3, Sarjana Terapan serta  Magister Terapan. PNJ juga
memiliki beberapa jalur penerimaan mahasiswa yakni, SNMPN, SNMPTN,
SBMPTN, 'SBMPN, Ujian Mandiri, Program Pascasarjana, RPL, Warga
Negara Berkebutuhan Khusus (WNBK), Lanjutan, Kerjasama, Afirmasi Dikti
(ADIK) dan PSDKU. (Jakarta, 2020)

Untuk mendapatkan informasi terkait PNJ diperlukan aplikasi chatbot. Chatbot
adalah layanan obrolan robot dengan kecerdasan buatan atau Artificial
Intelligent yang menirukan percakapan manusia melalui pesan suara, obrolan
teks atau keduanya. Chatbot memanfaatkan teknologi Natural Language
Processing sebagai salah satu bidang teknologi ilmu Artificial Intelligence
yang mempelajari komunikasi antara manusia dengan komputer melalui bahasa

alami yang biasa digunakan sehari-hari.(Al-fakhri et al., 2019) Chatbot pada
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saat ini marak digunakan, karena proses penggunaannya yang mudah dan dapat
menjawab pertanyaan secara realtime.

Berdasarkan masalah tersebut, dibutuhkan aplikasi chatbot yang dapat diakses
secara online selama 24 jam yang bertujuan untuk menjawab segala jenis
pertanyaan seputar PNJ. Sehingga proses tanya dan jawab dapat dilakukan
kapan saja dan dimana saja. Chatbotini.akan dibangun. menggunakan metode
TF-IDF yang merupakan salah satu metode NLP yang cocok dengan chatbot
ini. TF-IDF digunakan™ untuk perhitungan dari bobot teks. Aplikasi “ini juga
menggunakan metode cosine similarity yang digunakan untuk perhitungan. nilai
dari kemiripan_teks yang dikirim oleh user. Pada chatbotini, terdapat beberapa
fitur yang akan di implementasikan yakni fitur jurusan, fitur “organisasi, fitur
Info. penerimaan, dan fitur akademik. Chatbot ini diimplementasikan dalam
platform LINE, sehingga pembuatannya memanfaatkan SDK LINE yang dapat
dimplementasikan dengan messaging LINE APl yang bertugas untuk
menghubungkan data dari pesan yang disampaikan oleh user dari server
dengan platform LINE. (Al-fakhri et al.; 2019)

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dit atas, maka perumusan
masalah” dalam pembuatan sistem ini adalah:

a. Bagaimana = mengimplementasikan  fitur  info  penerimaan,  fitur
akademik, fitur jurusan dan fitur organisasi ‘pada 'chatbot layanan informasi
PNJ agar dapat digunakan secara online selama 24 jam menggunakan platform
LINE messenger.

b. Bagaimana — mengimplementasikan metode TF-IDFE...dan cosine
similarity pada perancangan chatbot layanan-informasi~PNJ

C. Bagaimana merancang chatbot layanan informasi PNJ berbasis mobile

1.3 Batasan Masalah
Pada pembuatan aplikasi ini terdapat indikator yang membatasi ruang lingkup

agar lebih terarah, yakni:
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1. Chatbot ini hanya memberikan informasi seputar sistem informasi di
PNJ.

2. Aplikasi ini menggunakan framework Code Igniter dan platform
LINE.

3. Pengetahuan yang dimiliki chatbot didefinisikan terlebih dahulu pada

database oleh admin.
4. Chatbot dirancang.~dengan metode TF-IDF dan..cosine similarity

berbasis mobile.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan .dari perancangan chatbot layanan informasi Politeknik Negeri Jakarta
ini_adalah sebagai sarana tanya jawab antar user dan admin seputar kampus
PNJ berbasis mobile. Dengan mengimplementasikan - fitur ~ info = penerimaan,
fitur jurusan, fitur akademik dan fitur organisasi menggunakan platform Line

Messenger.

Manfaat dari perancangan layanan informasi  Politeknik Negeri Jakarta ini
adalah “memudahkan user khususnya mahasiswa PNJ dan calon mahasiswa
PNJ mendapatkan informasi._seputar PNJ. Dengan_.adanya chatbot ini user
hanya perlu mengakses chatbot tanpa harus mengunjungi PNJ karena chatbot

dapat digunakan secara online selama 24 jam .

1.5 Metode Pelaksanaan SKripsi
Berikut merupakan tahapan metode peelaksanaan skripsi yang terdiri dari:

1.5.1 Tahapan ldentifikasi Masalah

Dalam pembuatan skripsi yang berjudul Implementasi Fitur Info Penerimaan
dan Jurusan Pada Chatbot Layanan Informasi PNJ Dengan Metode TF-IDF dan
Cosine Similarity ini dilakukan tahapan identifikasi masalah. Adapun yang
dilakukan pada tahapan identifikasi masalah adalah observasi dengan hasil
yaitu bagaimana melakukan perancangan chatbot layanan informasi PNJ yang

dapat digunakan secara online.
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.5.2 Tahapan Pengumpulan Data

Dalam proses pembuatan aplikasi ini, dilakukan tahap pengumpulan data.
Pengumpulan data dilakukan untuk mencari informasi yang terkait dengan
aplikasi yang bertujuan sebagai acuan dalam. pembuatan aplikasi. Data-data
tersebut didapatkan dari berbagai sumber.seperti jurnal dan artikel yang terkait,

internet dan sumber lainnya.

153 Tahapan Analisa Data

Setelah data ~telah terkumpul, dilakukan tahap analisa’. data. Analisa data
bertujuan ~untuk menganalisa data yang sebelumnya telah diterima. Hal ini
bertujuan untuk menyesuaikan dengan tema yang diambil. “Setelah data_sudah

dianalisa data yang terkumpul di kembangkan menjadi studi literatur.

154 Tahapan Perancangan
Setelah tahap analisa, dilakukan tahap perancangan. .Perancangan adalah
gambaran dari suatu aplikasi yang akan dibuat. Perancangan dapat dilakukan

berupa pembuatan usecase diagram, Flowchart, serta user interface.

15,5 "Tahapan Implementasi~dan Pengujian Data

Setelah tahap perancangan, desain tersebut kemudian di implementasikan
menggunakan metode yang sesual. Pada “masalah ini, ‘digunakan metode TF-
IDF. Sebelum “masuk ke tahapan TF-IDF, dilakukan proses normalisasi
pertanyaan untuk “menormalkan atau menyesuaikan input kalimat. Kemudian
dilanjutkan  metode....dengan  perhitungan....menggunakan metode __cosine

similarity.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan terkait implementasi
fitur jurusan dan info penerimaan dengan menggunakan metode TF-IDF dan
cosine similarity, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Berdasarkan hasil.-dari evaluasi alpha testing, beta testing dan
pengujian metode didapatkan hasil akurasi. yang tinggi. Pada beta" testing
terdapat bug dikarenakan tidak terdapatnya keyword yang. dimaksud oleh user.
2. Chatbot ini dapat memudahkan mencari informasi seputar ‘PNJ.

3. Fitur info penerimaan, jurusan, akademik dan organisasi dapat
menampilkan data sesuai dengan keyword yang dituju.

52 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan sebagai masukan bagi pengembangan
sebagal berikut:

1. Desain antarmuka perlu dikembangkan. Seperti penambahan flex
message atau carousel.

2. Fitur-fitur dapat ditingkatkan.
3. Metode dan algoritma dapat dikembangkan agar memberikan manfaat
lebih luas.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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Nama Lengkap

37 jawaban

Maryam Hafiizhatul Kariimah
fatma
Nadia Noor Nashita
Edon Simon Harianja
wahyumulyadi10@gmail.com
Laila Lutfiah
Raihan Agro Lestari
Amjad Albertama
Dinda Shabrina Ayuni
Hanifah Zahro
Anisa Rahmawati
Bondan Satrio
Mifta Ramadhanty
Nur Cholizah
Diana Anggraini
Muhammad Rafly Yudin
cindi widarini
Winnie Annastya
Hisanah S
Hubbaka Ghoyati
Muhammad Danang Adhiwijaya
Ferrian redhia pratama
Dania Al Azri Musyafira
Achmad Rizky Mauludi
Lailatul Fitri
Ita Augustina Tarigan

Mohammad Arig Maulana Ramdhani

Muh Iwan Ulinuha
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@ Umum
® Tidak
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@ D3

@ Tidak pernah.
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Muhammad Fitrah Alghiffari
Halidza Esfandania Davisya
Ahmad Aldien
Afrizal Khoirudin
Irfan Evandio
Haikal
Kaisar pajar oktavianus entiman
Hana Khairunisa

Pendidikan Terakhir

37 jawaban

Ario
Apakah anda mahasiswa PNJ?

37 jawaban
Apakah anda pernah mengakses website resmi Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) ?

37 jawaban

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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@ Tidak

g
®

@ Ya, lengkap.
@ Cukup lengkap.
Tidak lengkap.

@ Tidak

K
)

informasi PNJ yang mampu memberikan respon jawaban dengan cepat serta dapat

Apakah anda membutuhkan aplikasi yang dapat menjadi sarana tanya jawab mengenai
dioperasikan/diakses secara online 24 jam non stop ?

Pada masa pandemi covid-19 ini apakah anda kesulitan dalam mendapatkan informasi

Apakah website resmi PNJ telah memberikan informasi yang lengkap?

mengenai PNJ?
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37 jawaban
37 jawaban
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Data Hasil Kuesioner User Acceptance

Informasi apakah yang menjadi target pencarian utama anda?
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@ Akreditasi
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@ Kerjasama
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@ Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju
@ Ragu-Ragu

@ Setuju
@ Setuju

ID LINE atau Barcode Chatbot Layanan Informasi PNJ dapat ditambahkan sebagai teman
Chatbot dapat memberikan informasi mengenai PNJ yang sesuai dengan keyword yang

Dapat memasukkan pertanyaan sesuai dengan keyword yang tersedia

35 jawaban
35 jawaban
dimasukkan
35 jawaban

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju
© Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju

® Sctuju
@ Setuju

Chatbot menampilkan pesan error saat memasukkan pertanyaan dengan keyword yang tidak

Chatbot menampilkan sajian informasi mengenai PNJ dengan baik dan mudah untuk
Chatbot dapat memahami keyword yang salah eja dan menampilkan jawaban yang sesuai

dimengerti
35 jawaban
tersedia
35 jawaban

35 jawaban

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Saya berpikir akan menggunakan Chatbot Layanan Informasi PNJ lagi untuk mendapatkan
informasi seputar PN.J

35 jawaban
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® Sangat Setuju

® Setuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak setuju

R
Chatbot Layanan Informasi PNJ mudah digunakan

35 jawaban

® Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak satuju
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s

Fungsi yang ada pada Chatbot Layanan Informasi PNJ telah berjalan dengan baik

35 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak sefuju

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey
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@ Sangat Setuju
@ Sangat Tidak sefuju

@ Setuju
@ Tidak Setuju

@ Ragu-ragu

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Saya merasa tidak ada kesulitan dalam menggunakan Chatbot Layanan Informasi PNJ
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

35 jawaban

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Pengujian algoritma metode oleh user

L& .. Q=0 L.l 77% W 19:14

< @ PNJ Chatbot E v

- jalur pascasarjana

Maaf Kata yang kamu masukan tidak
tersedia, Silahkan ketik Help atau
Keyword untuk menampilkan data

Hai, Helo

= Cara menggunakan
Help/keyword
Lokasi PNJ

Jurusan PNJ

Prodi teknik sipil

Prodi akutansi

Prodi teknik mesin

. Prodi administrasi

10. Prodi teknik informatika dan
komputer

11. Prodi teknik grafika penerbitan
12. Prodi teknik elektro
13. Jalur penerimaan PNJ
14. Jalur sbmptn

15. Jalur sbmpn

16. Jalur snmpn

17. Jalur snmptn

18. Jalur ujian mandiri

©ONOGAWN -
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WO® .. © = [l 78% W 19:11

< ® PNJ Chatbot B

B .
= Kerjasama PNJ

1. Kerjasama Internasional
2. Kerjasama Nasional

3. Kerjasama Industri

4. Kerjasama Pendidikan

19:05

~~ jalur sbmptn

Menerima mahasiswa jalur Seleksi
Bersama Masuk Perguruan Tinggi
Negeri dengan seleksi UTBK
menggunakan pola ujian online.
Info detail:

a. 07 Februari — 12 Maret 2021
registrasi akun LTMPT

b. 15 Maret - 01 April 2021
pendaftaran UTBK-SBMPTN

c. 12-18 April 2021 pelaksanaan
UTBK gelombang |

d. 26 April - 02 Mei 2021
Pelaksanaan UTBK gelombang Il
e. 14 Juni 2021 pengumuman
melalui web LTMPT dan Web PNJ
f. 15-20 Juni 2021 daftar ulang
online dan pemilihan UKT

g. 25 Juni 2021 pengumuman UKT
h. 28 Juni- 5 Juli 2021 pembayaran

©® &
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19.08 ul T @)

< 99+ @ PNJ Chatbot Q [EF =

Jalur sbmptn

Menerima mahasiswa jalur Seleksi
Bersama Masuk Perguruan Tinggi
Negeri dengan seleksi UTBK
menggunakan pola ujian online.
Info detail:

a. 07 Februari — 12 Maret 2021
registrasi akun LTMPT

b. 15 Maret - 01 April 2021
pendaftaran UTBK-SBMPTN

c. 12 - 18 April 2021 pelaksanaan
UTBK gelombang |

d. 26 April - 02 Mei 2021
Pelaksanaan UTBK gelombang Il
e. 14 Juni 2021 pengumuman
melalui web LTMPT dan Web PNJ
f. 15- 20 Juni 2021 daftar ulang
online dan pemilihan UKT

g. 25 Juni 2021 pengumuman
UKT

h. 28 Juni - 5 Juli 2021
pembayaran UKT

i. 1s.d. 9 Juli 2021 penyerahan
EIES

j. 06 September 2021 awal
perkuliahan

Maaf Kata yang kamu masukan
tidak tersedia, Silahkan ketik Help
atau Keyword untuk menampilkan
data

+ @ &
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< @ PNJ Chatbot

Z28.Kerjasama PNJ
VARGCHEREIEREN O EL
30.Kerjasama Internasional
31.Kerjasama industri
32.Kerjasama pendidikan
33.Fasilitas PNJ

34.Kontak PNJ

35.Portal Aplikasi PNJ
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Maaf Kata yang kamu masukan tidak
tersedia, Silahkan ketik Help atau
Keyword untuk menampilkan data

prodi teknik elektro

1. S2 Magister Teknik Elektro (b)

2. D4 Teknik Instrumentasi dan Kontrol
Industri (B)

3. D4 teknik Broadband Multimedia (B)
4. D4 Tekniik Otomasi Listrik Industri (B)
5. D3 Teknik Telekomunikasi (B)

6. D3 Teknik Listrik (B)

jadwal sidang elektro

Maaf Kata yang kamu masukan tidak
tersedia, Silahkan ketik Help atau
Keyword untuk menampilkan data
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Maaf Kata yang kamu masukan tidak

tersedia, Silahkan ketik Help atau
Keyword untuk menampilkan data

o
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< @ PNJ Chatbot Q [ =

Jaliur rekognisi pemoeiajaran

lampau / Jalur RPL

Jalur pascasarjana
Jalur lanjutan

Jalur Kerjasama

Jalur afirmasi dikti / jalur ADIK
Jalur PSDKU

Akademik

Organisasi

Kerjasama PNJ
Kerjasama nasional
Kerjasama Internasional
Kerjasama industri
Kerjasama pendidikan
Fasilitas PNJ

Kontak PNJ

Portal Aplikasi PNJ

Akademik

Maaf Kata yang kamu masukan tidak
tersedia, Silahkan ketik Help atau
Keyword untuk menampilkan data

26. Akademim

26. Akademik

Maaf Kata vana kamiu mastikan tidak

9
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32. Kerjasama pendidikan
33. Fasilitas PNJ

34. Kontak PNJ

35. Portal Aplikasi PNJ

18:23

Read

180 Kontak dosen

r@

Maaf Kata yang kamu masukan tidak
tersedia, Silahkan ketik Help atau Keyword

untuk menampilkan data -

Read
a9y Jalur sbmptn

eyieyer uabap NIuya1|od ML uesning uep uizi eduey

[%@

Menerima mahasiswa jalur Seleksi Bersama
Masuk Perguruan Tinggi Negeri dengan
seleksi UTBK menggunakan pola ujian
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online.

Info detail:

a. 07 Februari — 12 Maret 2021 registrasi
akun LTMPT

b. 15 Maret - 01 April 2021 pendaftaran
UTBK-SBMPTN

c. 12-18 April 2021 pelaksanaan UTBK
gelombang |

d. 26 April - 02 Mei 2021 Pelaksanaan UTBK
gelombang Il

e. 14 Juni 2021 pengumuman melalui web
LTMPT dan Web PNJ

f. 15- 20 Juni 2021 daftar ulang online dan
pemilihan UKT

g. 25 Juni 2021 pengumuman UKT
h. 28 Juni - 5 Juli 2021 pembayaran UKT
i. 1s.d. 9 Juli 2021 penyerahan Berkas

> ® ¢
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6:57 PM ©: Al Ll = G

< @ PNJ Chatbot Q [E =

Z1. Jalur pascasarjana

22. Jalur lanjutan

23. Jalur Kerjasama

24. Jalur afirmasi dikti / jalur ADIK
25. Jalur PSDKU

26. Akademik

27. Organisasi

28. Kerjasama PNJ

29. Kerjasama nasional
30. Kerjasama Internasional
31. Kerjasama industri

32. Kerjasama pendidikan
33. Fasilitas PNJ

34. Kontak PNJ

35. Portal Aplikasi PNJ
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Maaf Kata yang kamu masukan tidak
tersedia, Silahkan ketik Help atau
Keyword untuk menampilkan data

Maaf Kata yang kamu masukan tidak
tersedia, Silahkan ketik Help atau
Keyword untuk menampilkan data
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18:54 | 0,3KB/d &

Jurusan Teknik Informatika

< @ PNJ Chatbot

14.Jalur sbmptn

15.Jalur sbmpn

16.Jalur snmpn

17.Jalur snmptn

18.Jalur ujian mandiri / jalur um
19.Jalur warga negara berkebutuhan
khusus/Jalur Wnbk

20.Jalur rekognisi pembelajaran lampau /
Jalur RPL

21.Jalur pascasarjana

22.Jalur lanjutan

23.Jalur Kerjasama

24 Jalur afirmasi dikti / jalur ADIK
25.Jalur PSDKU

26.Akademik

27.0rganisasi

28.Kerjasama PNJ

29.Kerjasama nasional
30.Kerjasama Internasional
31.Kerjasama industri
32.Kerjasama pendidikan
33.Fasilitas PNJ

34.Kontak PNJ

35.Portal Aplikasi PNJ

Jalur sbmptn

Menerima mahasiswa jalur Seleksi
Bersama Masuk Perguruan Tinggi Negeri
dengan seleksi UTBK menggunakan pola
ujian online.

Info detail:

a. 07 Februari — 12 Maret 2021 registrasi
akun LTMPT

b. 15 Maret - 01 April 2021 pendaftaran
UTBK-SBMPTN

Ll @) #
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7. Teknik elektro.
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