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IMPLEMENTASI FITUR INFO PENERIMAAN DAN JURUSAN PADA 

CHATBOT LAYANAN INFORMASI PNJ DENGAN METODE TF-IDF 

DAN COSINE SIMILARITY 

 

ABSTRAK 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) merupakan perguruan tinggi negeri yang 

terdapat di areal kampus Universitas Indonesia, Depok, Jawa Barat, 

Indonesia. PNJ berkembang sangat pesat dan memiliki banyak peminat pada 

jurusan yang ditawarkan seperti : Teknik Sipil, Teknik Elektro, Teknik Grafika 

dan Penerbitan, Teknik Mesin, Teknik Informatika dan Komputer, Administrasi 

Niaga, dan Akuntansi. Saat ini pencarian informasi masih dilakukan dengan 

cara membuka website dan belum terdapat admin yang dapat menjawab 

pertanyaan. Sehingga dibutuhkan chatbot yang dapat digunakan setiap saat. 

Dalam tahap perancangan digunakan framework CodeIgniter dan di 

implementasikan pada platform LINE, sehingga digunakan SDK LINE dengan 

Messaging  LINE API. Chatbot menggunakan metode Cosine Similarity dan 

TF-IDF. Dengan adanya chatbot diharapkan dapat membantu menjawab 

secara cepat dan akurat. Berdasarkan dari hasil pengujian chatbot diharapkan 

dapat menampilkan informasi seputar PNJ.  

 

Kata Kunci: Chatbot, LINE Messenger, TF-IDF, Cosine 

Similarity,CodeIgniter.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada zaman sekarang ilmu pengetahuan dan teknologi berkembang dengan 

pesat. Perkembangan teknologi saat ini bukan hanya dalam hitungan tahun, 

bulan, dan hari, melainkan pada jam atau bahkan menit dan detik. Banyak 

aplikasi yang dibuat untuk mempermudah proses pencarian suatu materi 

ataupun informasi. Salah satu teknologi yang saat ini banyak diaplikasikan 

sebagai media pencarian informasi yaitu teknologi chatbot. (Wijanarko and 

Afrianto, 2020)  Chatbot juga dapat digunakan untuk mencari informasi 

khususnya mengenai perguruan tinggi.  

 

Politeknik Negeri Jakarta merupakan salah satu politeknik yang memiliki 

banyak peminat. Politeknik Negeri Jakarta merupakan salah satu lembaga 

pendidikan tinggi yang memberikan layanan proses pembelajaran untuk 

meluluskan sumber daya manusia cerdas dan berkarakter. (Waluyo, Sari and 

Oktavianti, 2017)  Politeknik Negeri Jakarta yang terletak di Jl. Prof DR. G.A. 

Siwabessy, Kampus Universitas Indonesia, Depok 16425 adalah lembaga 

pendidikan tinggi otonom yang memiliki 7 jurusan serta 36 program studi 

dengan jenjang D-3, Sarjana Terapan serta Magister Terapan. PNJ juga 

memiliki beberapa jalur penerimaan mahasiswa yakni, SNMPN, SNMPTN, 

SBMPTN, SBMPN, Ujian Mandiri, Program Pascasarjana, RPL, Warga 

Negara Berkebutuhan Khusus (WNBK), Lanjutan, Kerjasama, Afirmasi Dikti 

(ADIK) dan PSDKU. (Jakarta, 2020) 

 

Untuk mendapatkan informasi terkait PNJ diperlukan aplikasi chatbot. Chatbot 

adalah layanan obrolan robot dengan kecerdasan buatan atau Artificial 

Intelligent yang menirukan percakapan manusia melalui pesan suara, obrolan 

teks atau keduanya. Chatbot memanfaatkan teknologi Natural Language 

Processing sebagai salah satu bidang teknologi ilmu Artificial Intelligence 

yang mempelajari komunikasi antara manusia dengan komputer melalui bahasa 

alami yang biasa digunakan sehari-hari.(Al-fakhri et al., 2019) Chatbot pada 
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saat ini marak digunakan, karena proses penggunaannya yang mudah dan dapat 

menjawab pertanyaan secara realtime. 

Berdasarkan masalah tersebut, dibutuhkan aplikasi chatbot yang dapat diakses 

secara online selama 24 jam yang bertujuan untuk menjawab segala jenis 

pertanyaan seputar PNJ.  Sehingga proses tanya dan jawab dapat dilakukan 

kapan saja dan dimana saja. Chatbot ini akan dibangun menggunakan metode 

TF-IDF yang merupakan salah satu metode NLP yang cocok dengan chatbot 

ini. TF-IDF digunakan untuk perhitungan dari bobot teks. Aplikasi ini juga 

menggunakan metode cosine similarity yang digunakan untuk perhitungan nilai 

dari kemiripan teks yang dikirim oleh user. Pada chatbot ini, terdapat beberapa 

fitur yang akan di implementasikan yakni fitur jurusan, fitur organisasi, fitur 

Info penerimaan, dan fitur akademik. Chatbot ini diimplementasikan dalam 

platform LINE, sehingga pembuatannya memanfaatkan SDK LINE yang dapat 

diimplementasikan dengan messaging LINE API yang bertugas untuk 

menghubungkan data dari pesan yang disampaikan oleh user dari server 

dengan platform LINE. (Al-fakhri et al., 2019) 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan 

masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

a. Bagaimana mengimplementasikan fitur info penerimaan, fitur 

akademik, fitur jurusan dan fitur organisasi pada chatbot layanan informasi 

PNJ agar dapat digunakan secara online selama 24 jam menggunakan platform 

LINE messenger. 

b. Bagaimana mengimplementasikan metode TF-IDF dan  cosine 

similarity pada perancangan chatbot layanan informasi PNJ 

c. Bagaimana merancang chatbot layanan informasi PNJ berbasis mobile  

 

1.3 Batasan Masalah 

Pada pembuatan aplikasi ini terdapat indikator yang membatasi ruang lingkup 

agar lebih terarah, yakni: 
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1. Chatbot ini hanya memberikan informasi seputar sistem informasi di 

PNJ. 

2. Aplikasi ini menggunakan framework Code Igniter dan platform 

LINE. 

3. Pengetahuan yang dimiliki chatbot didefinisikan terlebih dahulu pada 

database oleh admin. 

4. Chatbot dirancang dengan metode TF-IDF dan cosine similarity 

berbasis mobile. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari perancangan chatbot layanan informasi Politeknik Negeri Jakarta 

ini adalah sebagai sarana tanya jawab antar user dan admin seputar kampus 

PNJ berbasis mobile. Dengan mengimplementasikan fitur info penerimaan, 

fitur jurusan, fitur akademik dan fitur organisasi menggunakan platform Line 

Messenger. 

 

Manfaat dari perancangan layanan informasi Politeknik Negeri Jakarta ini 

adalah memudahkan user khususnya mahasiswa PNJ dan calon mahasiswa 

PNJ mendapatkan informasi seputar PNJ. Dengan adanya chatbot ini user 

hanya perlu mengakses chatbot tanpa harus mengunjungi PNJ karena chatbot 

dapat digunakan secara online selama 24 jam . 

 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Berikut merupakan tahapan metode peelaksanaan skripsi yang terdiri dari: 

 

1.5.1 Tahapan Identifikasi Masalah 

Dalam pembuatan skripsi yang berjudul Implementasi Fitur Info Penerimaan 

dan Jurusan Pada Chatbot Layanan Informasi PNJ Dengan Metode TF-IDF dan 

Cosine Similarity ini dilakukan tahapan identifikasi masalah. Adapun yang 

dilakukan pada tahapan identifikasi masalah adalah observasi dengan hasil 

yaitu bagaimana melakukan perancangan chatbot layanan informasi PNJ yang 

dapat digunakan secara online. 
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1.5.2 Tahapan Pengumpulan Data 

Dalam proses pembuatan aplikasi ini, dilakukan tahap pengumpulan data. 

Pengumpulan data dilakukan untuk mencari informasi yang terkait dengan 

aplikasi yang bertujuan sebagai acuan dalam pembuatan aplikasi. Data-data 

tersebut didapatkan dari berbagai sumber seperti jurnal dan artikel yang terkait, 

internet dan sumber lainnya. 

 

1.5.3 Tahapan Analisa Data 

Setelah data telah terkumpul, dilakukan tahap analisa data. Analisa data 

bertujuan untuk menganalisa data yang sebelumnya telah diterima. Hal ini 

bertujuan untuk menyesuaikan dengan tema yang diambil. Setelah data sudah 

dianalisa data yang terkumpul di kembangkan menjadi studi literatur. 

 

1.5.4 Tahapan Perancangan 

Setelah tahap analisa, dilakukan tahap perancangan. Perancangan adalah 

gambaran dari suatu aplikasi yang akan dibuat. Perancangan dapat dilakukan 

berupa pembuatan usecase diagram, Flowchart, serta user interface.  

 

1.5.5 Tahapan Implementasi dan Pengujian Data 

Setelah tahap perancangan, desain tersebut kemudian di implementasikan 

menggunakan metode yang sesuai. Pada masalah ini, digunakan metode TF-

IDF. Sebelum masuk ke tahapan TF-IDF, dilakukan proses normalisasi 

pertanyaan untuk menormalkan atau menyesuaikan input kalimat. Kemudian 

dilanjutkan metode dengan perhitungan menggunakan metode cosine 

similarity. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan terkait implementasi 

fitur jurusan dan info penerimaan dengan menggunakan metode TF-IDF dan 

cosine similarity, maka dapat disimpulkan bahwa :  

1. Berdasarkan hasil dari evaluasi alpha testing, beta testing  dan  

pengujian metode didapatkan hasil akurasi yang tinggi. Pada beta testing 

terdapat bug dikarenakan tidak terdapatnya keyword yang dimaksud oleh user. 

2. Chatbot ini dapat memudahkan mencari informasi seputar PNJ. 

3. Fitur info penerimaan, jurusan, akademik dan organisasi dapat 

menampilkan data sesuai dengan keyword yang dituju. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan sebagai masukan bagi pengembangan 

sebagai berikut: 

1. Desain antarmuka perlu dikembangkan. Seperti penambahan flex 

message atau carousel. 

2. Fitur-fitur dapat ditingkatkan. 

3. Metode dan algoritma dapat dikembangkan agar memberikan manfaat 

lebih luas. 
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