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Shita Ferlita Syamsi

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Facilitating Conditions dan Habit Terhadap Minat Menggunakan
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) (Studi Kasus Generasi Z di
Kota Depok).

ABSTRAK
Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan dalam. sistem
pembayarany salah satunya melalui Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS) yang diluncurkan®oleh Bank Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Facilitating Conditions (kondisi yang memfasilitasi) dan
Habit (kebiasaan) terhadap minat menggunakan QRIS pada Generasi Z di Kota
Depok. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden Generasi Z yang merupakan
pengguna QRIS di Kota Depok. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
purposive sampling, sedangkan analisis data menggunakan regresi linier berganda
dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitianmenunjukkan bahwa secara
parsial, ‘Facilitating Conditions dan Habit berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan QRIS. Secara simultan, kedua variabel tersebut juga
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Penelitian
ini menyimpulkan bahwa ketersediaan infrastruktur  teknis serta kebiasaan
penggunaan berulang merupakan faktor penting dalam meningkatkan adopsi QRIS
di kalangan Generasi Z. Temuan ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi pengembang sistem pembayaran digital dan pihak terkait untuk.meningkatkan

inklusi keuangan digital di Indonesia.

Kata Kunci: QRIS, Generasi Z, Facilitating Conditions, Habit, Minat
Menggunakan
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Shita Ferlita Syamsi

Bachelor of Applied Finance and Banking

The Influence of Facilitating Conditions and Habits on Interest in Using the
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) (Case Study of Generation Z
in Depok City).

ABSTRACT
The advancement of digital technology has significantly tramsformed payment
systems, including theimplementation of the Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS) introduced by.Bank Indonesia. This study aims to analyze the
influence of Facilitating Conditions and Habit on the intentionito use QRIS among
Generation Z in Depok City." A quantitative approach was employed using a survey
method with questionnaires distributed to 100 QRIS users from Generation Z in
Depok. The sampling technique used was purposive sampling, and the data were
analyzed using multiple linear regression with the help.of SPSS software. The
results indicate that both Facilitating Conditions and Habit have a positive and
significant partial effect on the intention to use QRIS. Simultaneously, these
variables also have a significant effect on the usage intention: The study concludes
that the availability of technical infrastructure and repeated usage habits are
essential factors in increasing QRIS adoption among Generation Z. These findings
are expected to serve as useful insights for-digital payment system developers and

relevant stakeholders to enhance financial inclusion in Indonesia.

Keywords: QRIS, Generation Z,  Facilitating Conditions, Habit, Behavioral

Intention
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi dalam beberapa tahun terakhir telah
memberikan dampak yang sangat signifikan terhadap kehidupan manusia. Salah
satu hal yang paling signifikan dipengaruhi.eleh perkembangan teknologi adalah
sistem pembayaran, di mana kini transaksi keuangan dapat dilakukan secara digital
dengan lebih mudah dan cepat. Berkat kemajuan teknologi, pembayaran yang
dulunya bergantung pada metode tunai atau eek; kini telah bertransformasi menjadi
sistem pembayaran digital’ yang, memanfaatkan perangkat elektronik seperti
smartphone, komputer, dan berbagai aplikasi pembayaran.

Dengan adanya metode seperti transfer bank online, dompet digital, serta
pembayaran menggunakan kode QR, transaksi keuangan bisa dilakukan kapan saja
dan dimana saja tanpa perlu bertatap muka langsung. Sistem ini tidak hanya
mempermudah individu dalam bertransaksi, tetapi juga memberikan Kenyamanan
bagi bisnis dalam melakukan pembayaran dan-menerima pembayaran dari
konsumen secara instan. Masyarakat Indonesia kini melakukan pembayaran dengan
uang elektronik untuk memenuhi semua kebutuhan misalnya pembayaran tagihan
listrik, pembayaran toll dan parkir; berbelanja; serta pembayaran transportasi umum
hingga ojek online.

Hal ini didukung dengan Bank Indonesia (BI) yang memperkirakan kinerja
pembayaran digital akan meningkat 52,3% scpanjang 2025 (yearon-year/yoy).
Pembayaran . "digital yang = dimaksud . terdiri ‘atas transaksi melalui
aplikasi mobile dan internet. Gubernur BI Perry Warjiyo menyebutkan, tak hanya
kinerja pembayaran digital yang dipatok tumbuh pesat pada 2025, volume transaksi
ritel yang diproses melalui=BI-EAST juga diperkirakan tumbuh~34,1% (yoy),
dengan nilai transaksi nilai besar yang diproses melalui BI-RTGS diperkirakan
tumbuh 11,4% (yoy).

Dalam hal ini, volume transaksi pembayaran digital melalui Quick Response
Code Indonesian Standard (QRIS) tumbuh sangat pesat dibandingkan dengan
transaksi yang lain yaitu sebesar 175,2% Pada 2024 dalam perhitungan tahunan

(vear-on-year/yoy). Kinerja ini didukung peningkatan jumlah pengguna
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dan merchant. Selanjutnya, volume transaksi pada aplikasi mobile tumbuh sebesar
39,1% (yoy), demikian pula volume transaksi pada internet yang tumbuh sebesar
4,4% (yoy) pada 2024. Dari sisi infrastruktur, volume transaksi melalui BI-FAST
mencapai 3,4 miliar transaksi atau tumbuh 62,4% (yoy) dengan nilai Rp8,9 triliun
pada 2024. Volume transaksi melalui BI-RTGS mencapai 10,3 juta transaksi atau
tumbuh 3,1% (yoy) dengan nilai Rp126,3 ribu triliun, meningkat 17,6% (yoy) pada
2024. Sementara itu, dari sisipengelolaan uang rupiah, uang kartal yang diedarkan
tumbuh 9,3% (yoy) menjadi Rp1.204,5 triliun pada akhir Desember.2024.

QRIS adalah salah satu alat pembayaran digital yang dikembangkan oleh:-Bank
Indonesia yang bekerjasama dengan Asosiasi Sistem, Pembayaran Indonesia
(ASPI),.yang resmi diimplementasikan sejak 1 Januari 2020. Peluncuran QRIS
merupakan salah satu implementasi dari vist Sistem Pembayaran Indonesia (SPI)
2025, yang telah dicanangkan pada 29 Mei 2019. dengan tujuan untuk
mempermudah transaksi keuangan digital,” meningkatkan keamanan sistem
pembayaran digital, meningkatkan efisiensi pemerintah, mempercepat inklusi
keuangan digital, serta meningkatkan keamanan.dalam proses transaksi (Bank
Indonesia, 2020). Hal ini diperkuat dengan jumlah pengguna QRIS di Indonesia
sepanjang tahun 2022 — 2024 yaitu selalu meningkat secara signifikan.

Jumlah Konsumen Pengguna QRIS di Indonesia (Januari 2022-Maret 2024)
50 Juta
40 Juta

30 Juta

Pengguna

20 Juta
10 Juta

0
Jul 2023 Jul 2024

Gambar 1. 1 Pengguna QRIS di Indonesia Tahun 2022 — 2024
Sumber : Databoks — Katadata

Menurut data Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI), Pada Maret
2024 QRIS sudah dimanfaatkan oleh sekitar 48 Juta pengguna (user). Pertumbuhan
tersebut juga diiringi dengan semakin banyaknya merchant QRIS. ASPI juga

mencatat, secara rata-rata merchant QRIS di seluruh Indonesia melayani 11,8
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transaksi per bulan pada Maret 2024. Rata-rata nilai transaksinya pada Maret 2024
mencapai Rpl,3 juta per merchant per bulan, naik 152% dibanding Maret tahun
lalu (year-on-year).

Namun, di balik pertumbuhan tersebut masih terdapat sejumlah masalah yang
menghambat optimalisasi penggunaan QRIS, beberapa masalah yang kerap muncul
adalah Kurangnya edukasi dan literasi digital penggunaan QRIS, terutama di
kalangan pemilik usaha kecil dan pengguna baru. Kendala teknis; seperti gangguan
jaringan, aplikasi yangkurang user-friendly, atau kesalahan pemindaian kode QR,
menyebabkan pengalaman pengguna menjadi negatif. Kekhawatiran, terkait
keamanan data.dan potensijpenipuan digital, menyebabkan sebagian orang masih
ragu menggunakan QRIS secara rutin (OJK, 2023).

Di sis1 lain, Generasi Z sebagai kelompok yang lahir dan besar di era digital
menjadi target potensial untuk adopsi QRIS. Generasi ini dikenal sebagai digital
native yang terbiasa menggunakan perangkat pintar, internet, dan aplikasi
pembayaran. Pemakaian QRIS dalam beberapa tahun terakhir meningkat dan
didominasi oleh Generasi Z. Hal ini tentunya didasari oleh timbulnya rasa minat,

Minat dapat didefinisikan sebagai kecenderungan, perasaan suka atau tidak
suka, serta ketertarikan yang dimiliki oleh individu terhadap suatu objek tertentu,
sebagaimana disampaikan oleh /Rahmawati ‘dalam penelitian yang dikutip oleh
(Syaifuddin & Rahman, 2022). Menurut Prakosa & Wintaka dalam (Syaifuddin &
Rahman, 2022) menyatakan bahwa minatrindividu dalam proses pengambilan
keputusan bisa dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk tingkat pengetahuan,
pengalaman, kepercayaan, keyakinan, serta pertimbangan mengenai manfaat dan
risiko. Faktor-faktor in1 dapat mendorong minat individu untuk membeli dan
menggunakan suatu produk.

Gen Z cenderung memilihteknologi yang memberikan.pengalaman pengguna
yang seamless. Sangat mengutamakan kemudahan jika QRIS dianggap ribet, tidak
praktis, atau kurang instan, mereka akan mudah berpindah ke opsi pembayaran lain
yang lebih familiar. Namun sebagai generasi yang kritis dan sadar privasi digital,
Gen Z cenderung lebih berhati-hati dalam memilih teknologi yang menyangkut data

pribadi dan transaksi keuangan.
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Jumlah Pengguna QRIS Pada
Generasi Z

2022 2023 2024

Gambar 1.2 Pengguna QRIS Menurut Generasi
Sumber : Survey Goodstats (2024)

Grafik di atas menunjukkan bahwa kecenderungan menggunakan QRIS
tertinggi berasal dari GenerasiZ yang tiap tahunnya meningkat, sampai di tahun
2024 yaitu sebesar 38%. Data ini di dapat setelah melakukan pengujian kepada 750
responden umum yang dilakukan oleh Survey Goodstats dan didapatkan hasil
perbandingan generasi X 17% generasi Y 32% dan Generasi Z.38% Pada tahun
2024. Hal tersebut pasti bukan suatu hal kebetulan, banyak pertimbangan dan unsur
lain yang dapat mempengaruhi minat gen z.menggunakan QRIS. Namun, tingginya
adopsi teknologi di kalangan Gen Z tidak otomatis menjamin. minat mereka

terhadap QRIS, karena ada faktor-faktor lain yang berperan, seperti:

Facilitating Conditions (Kondisi yang Memfasilitasi) bisa menjadi salah satu
faktor yang mempengaruhi Gen Z Menggunakan QRIS. Facilitating conditions
adalah persepst seseorang terhadap ketersediaan infrastruktur teknis dan dukungan
yang memungkinkan penggunaan sistem atau teknologi tertentu.(Venkatesh et al.,
2003). Dalam konteks penggunaan“QRIS.eleh.Generasi*Z, kondisi pendukung
seperti akses terhadap smartphone dan aplikasi digital sangat berpengaruh. Jika
perangkat mereka kompatibel, koneksi internet lancar, dan aplikasi QRIS mudah

diakses, maka mereka akan lebih terdorong untuk mencobanya.

Menurut Venkatesh et al. (2003) facilitating conditions memiliki pengaruh
langsung terhadap perilaku penggunaan teknologi. Meskipun dalam model UTAUT

awal pengaruhnya terhadap intention bersifat tidak langsung, banyak penelitian
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lanjutan menunjukkan bahwa fasilitas yang memadai meningkatkan kenyamanan
dan keyakinan individu untuk mencoba teknologi baru, termasuk QRIS. Dalam hal
ini dipengaruhi dengan Gen Z yang merupakan digital native. Mereka terbiasa
dengan penggunaan teknologi, tetapi tetap menuntut efisiensi, kecepatan, dan
kemudahan. Jika fasilitas penunjang seperti UI/UX yang baik, keamanan, dan
keandalan sistem tersedia, minat mereka akan meningkat. Hal lain didukung juga
oleh pengaruh lingkungan sesial ' Gen Z sangat dipengaruhivoleh lingkungan

sekitarnya, termasuk teknologi yang digunakan teman, kampus, atau. merchant.

Selain itu_faktor yang Mempengaruhi adalah Habit (Kebiasaan) memainkan
peran penting dalam mempengaruhi minat Generasi Z untuk menggunakan QRIS.
Dalamkonteks adopsi teknologi, kebiasaan merujuk pada perilaku yang dilakukan
secara otomatis karena. seringnya dilakukan di‘masa lalu. Ketika suatu tindakan
menjadi kebiasaan, individu cenderung.melakukannya tanpa pertimbangan yang
mendalam, yang pada akhirnya mempengaruhi niat dan keputusan mereka untuk
terus menggunakan teknologi tersebut. Chania dan Rimenda (2022) dalam jurnal
Seminar Nasional Akuntansi dan Manajemen PNJ menemukan bahwa habit
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan QRIS.
Penelitian ini menunjukkan bahwa semakin sering individu menggunakan QRIS
dalam' transaksi sehari-hari, “semakin tinggi® minat. mereka untuk terus

menggunakannya.

Mereka cenderung jarang membawa uang tunai dan lebih memilih metode
pembayaran digital karena kepraktisannya. Mereka terbiasa menggunakan dompet
digital seperti OVO, GoPay, DANA, atau ShopeePay yang sudah terintegrasi
dengan QRIS. Kebiasaan ini diperkuat dengan timbulnya beberapa merchant
melakukan transaksi dengan.menyediakan pembayaran digital QRIS«(baik online
maupun offline) memperkuat penggunaan berulang, yang pada akhirnya

membentuk minat dan ketergantungan.

Namun demikian, meskipun Generasi Z dikenal sebagai digital native yang
akrab dengan gawai dan internet, kenyataannya adopsi dan minat mereka terhadap
penggunaan QRIS masih belum optimal. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa

terdapat berbagai permasalahan yang mempengaruhi minat tersebut.
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Pertama Kebiasaan menggunakan uang tunai masih melekat pada sebagian
Generasi Z, terutama dari latar belakang ekonomi menengah ke bawah. Hal ini
menyebabkan mereka cenderung enggan beralih ke metode pembayaran non-tunai.
Menurut Putri & Nugroho (2022), budaya transaksi tunai yang masih dominan
menjadi salah satu penyebab lambatnya adopsi QRIS di kalangan muda.

Kedua Dari sisi psikologis, keraguan terhadap keamanan transaksi digital juga
menjadi faktor yang tidak<dapat diabaikan. Sebagian Generasi Z.merasa belum
percaya sepenuhnya’terhadap sistem QRIS karena kekhawatiran .akan risiko
penipuan digital atau kebocoran data pribadi. (Nurhaliza & Hartono, 2022).
Terakhir, dari sisi pemasaran, QRIS dinilai masih kalah bersaing dibandingkan
platform e-wallet seperti OVO, GoPay, atau DANA yang lebih agresif dalam
menawarkan promosi.dan. insentif seperti cashback ‘atau reward point.. Widodo
(2021) menegaskan bahwa strategi promosi QRIS masih perlu ditingkatkan agar

dapat menarik minat pengguna muda secara lebih efektif.

Sejumlah Masyarakat khususnya Gen Z .menyatakan bahwa QRIS
memfasilitasi transaksi keuangan dengan mudah memungkinkan dan mereka cepat,
untuk melakukan pembelian makanan atau transaksi di tempat lain hanya dengan
memindai kode QR. QRIS juga mendukung transaksi non-tunai, yang
meningkatkan tingkat keamanan.dan kenyamanan. (Elsa, D. A., dan Hayati, 1.

:2024).

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian i1 bertujuan untuk mengkaji lebih
dalam pengaruh Facilitating Conditions (Kondisi yang Memfasilitasi) dan Habit
(Kebiasaan) yang mendorong minat generasi z menggunakan QRIS. Dengan judul
penelitian: “PENGARUH._FACILITATING CONDITIONS. DAN HABIT
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN _QUICK ~RESPONSE CODE
INDONESIAN STANDARD (QRIS) (STUDI KASUS GENERASI Z DI KOTA
DEPOK).

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, terlihat bahwa QRIS sebagai
inovasi sistem pembayaran digital telah mengalami peningkatan penggunaan yang

signifikan, khususnya di kalangan Generasi Z yang dikenal sebagai digital native.
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Namun, masih terdapat sejumlah hambatan yang menghambat optimalisasi
penggunaan QRIS, seperti kendala teknis, literasi digital yang belum merata, dan
pengalaman pengguna yang belum sepenuhnya memuaskan. Sehingga
menimbulkan ketidakkonsistenan dan terdapat kesenjangan antara kebiasaan

(habit) menggunakan dengan minat aktual atau keberlanjutan penggunanya.

Dalam konteks ini, dua fakter utama yang dianggap.mempengaruhi minat
Generasi Z dalam menggunakan QRIS adalah facilitating conditions dan habit.
Facilitating conditions mencakup aspek ketersediaan teknologi, dukungan teknis,
serta kemudahan akses, sedangkan /abit mencerminkan frekuensi dan kebiasaan
penggunaan QRIS dalam aktivitas sehari-hari. Oleh karena itu, rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah"bagaimana pengaruh facilitating conditions dan habit

terhadap minat Generasi Z dalam menggunakan QRIS di Kota Depok.
1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, terdapat pertanyaan penelitian yang

akan dibahas, antara lain:

1. Bagaimana pengaruh Facilitating Conditions terhadap minat menggunakan
QRIS pada generasi Z di Depok secara parsial ?

2. 'Bagaimana pengaruh Habit terthadap minat menggunakan QRIS pada
generasi Z di Depok secara-parsial ?

3. Bagaimana pengaruh Facilitating Conditions dan Habit terhadap minat
menggunakan QRIS pada generasi Z di.Depok secara simultan ?

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan penelitian diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini

adalah:

1. Menguji dan menganalisis pengaruh Facilitating Conditions secara parsial
terhadap minat menggunakan QRIS pada generasi Z di Depok.
2. Menguji dan menganalisis pengaruh Habit secara parsial terhadap minat

menggunakan QRIS pada generasi Z di Depok.
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3. Menguji dan menganalisis pengaruh Facilitating Conditions dan Habit

secara simultan terhadap minat menggunakan QRIS pada generasi Z di

Depok.

1.5. Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini mencapai manfaat sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian«ini.diharapkan dapat memberikan manfaat berupa
wawasan dan pengetahuan yang lebih luas tentang adopsi teknologi dengan
memberikandata dan analisis dari kenteks lokal, yaitu generasi Z di.Kota
Depok, yang dapatmenjadi bahan pembanding dengan studi serupa. Hasil
penelitian ini memperkuat pemahaman tentang perilaku generasi muda
dalam mengadopsi sistem pembayaran digital berbasis QR code, yang
dapat menjadi acuan bagi riset-riset selanjutnya di bidang ekonomi digital
dan perilaku pengguna teknologi.
Manfaat Praktis
Berikut manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian 1ni ;
a. Bagi Pengembang QRIS / Penyedia Layanan Pembayaran
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk meningkatkan
kualitas = infrastruktur ~dan kenyamanan pengguna (Facilitating
Conditions) serta membentuk kebiasaan penggunaan berkelanjutan
(Habit), agar QRIS lebih diterima luas oleh Generasi Z.
b. " Bagi Pemerintah dan Bank Indonesia
Memberikan informasi penting mengenai faktor yang mendorong minat
masyarakat muda terhadap sistem pembayaran digital. Hal ini dapat
digunakan untuk menyusun strategi edukasi dan promosi-yang lebih

efektif dalam mempereepat inklusi keuangan digital:

c. Bagi Pengguna Umum (Generasi Z)
Memberikan pemahaman lebih mengenai manfaat penggunaan QRIS
serta faktor-faktor yang dapat mendukung kenyamanan dan keamanan

transaksi digital sehari-hari.



eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
<
F
T
[
=
—
Q.
-]
==
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
™
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
=) -
83g
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
o s
3%
3 5
m -'-.t
-
358
B RS
= ©
o
533
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
Y 5
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 4
25
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
= @
Q
=
=
-‘.
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
O
-,
=
3
1)
w
o
Q
3

X
m
=
0
S
~*
8

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
-
=.
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
S
o
x
)
‘
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
"4
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
n
o
c
=
c
=
=
o
=
<
o
—~
(=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
<
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi

Untuk mempermudah pembaca dalam membaca dan memahami isi penelitian
ini secara keseluruhan, maka penulis membuat system penulisan dibagi menjadi 5

bab sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN.

Bab ini menjelaskan terkait latar belakang penelitian, alasanspemilihan judul,
uraian rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian;, manfaat

penelitian serta sistematika penelitian.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.

Pada bab ini, penulis menyajikan beberapa teori pendukung penelitian, kajian

literatur mengenai penelitian-penelitian terdahulu, dan kerangka berpikir.
BAB 111 METODE PENELITIAN.

Pada bab ini, diuraikan berbagai jenis penelitian.dan metode penelitian yang
digunakan dalam melakukan penelitian, membahas_objek penelitian, metode

pengambilan sampel, metode pengumpulan data, dan metode analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN:

Pada bab empat ini berisi analisis hasil dan pembahasan secara deskriptif
berkaitan dengan masalah penelitian dan analisis data yang digunakan. Bab ini juga

membahas lebih mengenai uraian analisis hasil penelitian.
BAB V PENUTUP:

Pada bab ini berist kesimpulan dan saran-saran dari penulis sertaimplikasi hasil

penelitian tentang bahasan yang diangkat-oleh-penulis
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap digital pembayaran
(QRIS) mengenai Pengaruh Facilitating.€onditionswdan Habit Terhadap Minat
Menggunakan QRIS (Studi Kasus'Generasi Z di Kota Depok), maka dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagaiberikut:

1. Facilitating Conditions berpengaruh namun tidak signifikan terhadap Minat
Menggunakan QRIS. Hal ini menunjukkan bahwa faktor kemudahan ‘dan
dukungan fasilitas memang berkontribusi terhadap minat penggunaan QRIS,
tetapt bukan merupakan faktor dominan dalam keputusan pengguna. Dengan

demikian H1 ditolak.

2. Habit berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan QRIS. Hal
tersebut menunjukkan bahwa semakin. tinggi kebiasaan seseorang dalam
menggunakan teknologi maka pengguna akan memutuskan untuk lebih sering
menggunakan QRIS. Adanya peningkatan pada jumlah pengguna QRIS dapat
membuktikan bahwa pengguna QRIS telah merasa terbiasa dengan pembayaran
digital dengan menggunakan QRIS dalam bertransaksi. Dengan demikian H2
diterima

3. Facilitating Conditions dan Habit berpengaruh terhadap minat menggunakan
QRIS pada generasi z di Kota Depok. Artinya secara simultan Facilitating
Conditions dan Habit berpengaruh terhadap inat menggunakan QRIS pada

generasi z di Kota Depok. Dengan demikian hipotesis H3 yang menyatakan
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Facilitating Conditions dan 'Habit berpengaruh terhadap minat menggunakan

QRIS pada generasi z di Kota Depok diterima.
5.2. Saran-saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa

saran sebagai berikut:

1. Bagi Bank Indonesia, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa QRIS telah

banyak digunakan oleh Generasi Z di Kota Depok. Hal ini didorong oleh

53
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kebiasaan mereka yang akrab dengan teknologi digital serta dukungan dari
berbagai tempat yang sering mereka kunjungi, yang telah menyediakan
pembayaran melalui QRIS. Namun demikian, masih terdapat beberapa
kendala teknis yang dialami oleh pengguna, seperti kode QR yang tidak
terbaca, koneksi internet yang tidak stabil, serta gangguan pada sistem
aplikasi pembayaran. Oleh karena ituy diharapkan.Bank Indonesia bersama
penyedia layanan pembayaran terus melakukan movasiy pengembangan,
dan perbaikan sistem QRIS. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan
pengalaman _pengguna, memperluas adopsi QRIS secara merata, ‘serta
memastikan bahwa Jdayanan, pembayaran digital' dapat berjalan dengan
lancar, aman, dan inklusif bagi seluruh kalangan, khususnya Generasi Z.

Bagi peneliti yang hendak melanjutkan ~penelitian  terkait minat
menggunakan QRIS pada Generasi Z disarankan untuk menambahkan
variabel — variabel lain yang terdapat di dalam teori Unified Theory and Use
of Technology2 (UTAUT2) Atau dapat menambahkan jangkaun penelitian
dan menambah jumlah responden schingga peneclitian selanjutnya dapat

lebih dikembangkan.
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Salam sejahtera bagi kita semua.

Hallo !

Perkenalkan, saya Shita Ferlita Syamsi, mahasiswa Jurusan Akuntansi Prodi Keuangan
dan Perbankan, di Politeknik Negeri Jakarta, yang sedang melakukan penelitian dengan

judul :

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

“Pengaruh Facilitating Conditions dan Habit terhadap Minat Menggunakan QRIS
(Studi Kasus Generasi Z di Kota Depok)”

Kuesioner ini dibuat untuk mengumpulkan data penelitian terkait minat masyarakat,
khususnya Generasi Z, dalam menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran digital.
Partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini sangat berarti dan akan memberikan

kontribusi besar bagi kelancaran penelitian saya.

Seluruh data yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
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keperluan akademik. Tidak ada jawaban benar atau salah harap isi sesuai dengan

pengalaman dan pendapat pribadi Anda.

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda!
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II. Petunjuk Pengisian
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Silahkan menjawab point-pointpernyataan penelitian ini. dengan skala penilaian :

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Isilah sesuai pengalaman anda selama memakai pembayaran digital (QRIS).
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ITI. Pernyataan Penyaring (Sreening Question)

Silahkan isi beberapa pertanyaan berikut untuk memastikan kesesuaian Anda
sebagai responden, jika "Ya" maka Anda bisa melanjutkan ke pertanyaan

berikutnya, namun jika "Tidak" Anda akan berhenti disini

Pelajar / Mat

Wirausaha /

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

e. >Rp5.000.000

V. Pertanyaan Penelitian
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No Pernyataan Jawaban
X1 Facilitating Conditions STS | TS N SS
| Saya memiliki smartphone yang kompatibel untuk
mendukung penggunaan QRIS
) Jaringan internet saya cukup stabil untuk
mendukung transaksi menggunakan QRIS
3 QRIS Praktis dan mudah diakses kapan saja
saya butuhkan
4 Tempat saya sering berbelanja menyediakan opsi
pembayaran dengan/QRIS
5 Saya merasa.mudah mendapatkan bantuan jika
mengalami kesulitan saatimenggunakan QRIS
6 Aplikasi yang saya gunakan menyediakan fitur
QRIS dengan baik
X2 Habit
. Saya terbiasa melakukan transaksi digital'dalam
kehidupan sehari-hari
% Saya merasa tidak nyaman jika tidak menggunakan
QRIS saat bertransaksi
9 Saya secara otomatis memilih QRIS ketika
bertransaksi di merchant yang mendukungnya
Saya merasa lebih nyaman menggunakan QRIS
10 7 .. . .
dibandingkan uang tunai
1 Saya sering menggunakan QRIS bahkan untuk
transaksi kecil
2 Saya jarang menggunakan metode pembayaran lain
karena sudah terbiasa dengan QRIS
Y Minat Menggunakan QRIS
13 Saya berencana menggunakan QRIS lebih sering di
masa mendatang
14 Saya merasa yakinsbahwa QRIS adalah metode
pembayaran yangpraktis dan aman
s Saya tertarik untuk lebih sering menggunakan
QRIS dibanding metode pembayaran lainnya
16 Saya merasa termotivasi untuk menggunakan
QRIS karena kemudahannya
17 Saya akan tetap menggunakan QRIS meskipun
tersedia metode pembayaran digital lain
18 Saya akan merekomendasikan penggunaan

QRIS kepada teman dan keluarga
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97 4 4 4 4 5 5 26
98 5 4 5 5 4 5 28
99 5 4 5 5 5 5 29
100 5 4 4 5 4 5 27
Lampiran 3 Uji Validitas dan Realibilitas
1. Hasil Uji Validitas Variabel Facilitating Conditions(X1)
Correlations
Facilitating
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Conditions
X1.1 Pearson Correlation 1 395 559" 146 124 736 696
Sig. (2-tailed) 031 001 441 513 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 395" 1 480" 323 401" 579" 732"
Sig. (2-tailed) 031 007 081 028 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 559" 480" 1 374 308 607" 758"
Sig. (2-tailed) 001 007 042 098 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 146 323 374 1 598" 301 646"
Sig. (2-tailed) 441 081 042 000 106 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation 124 4017 308 598" 1 307 640"
Sig. (2-tailed) 513 028 098 000 099 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson Correlation 736" 579" 607" 301 307 1 8247
Sig. (2-tailed) .000 001 000 106 .099 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Facilitating Conditions  Pearson Correlation 696 732" 758" 646" 6407 824" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000 000
N 30 30 30 30 30 30 30

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Facilitating Conditions (X1)

Alpha

Cronbach's

Reliability Statistics

N of ltems

805

6

3. Hasil Uji Validitas Variabel Habit (X2)
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Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Facilitating Conditions .902 1.108
Habit .902 1.108
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

00s| 0025| o001| o0005| 0.0005

df =(N-2)
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.999%
3| 08054 | 08783 | 09343| 09587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 09172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 06215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12| 04575| 05324 | 06120 06614 0.7800
13| 04409 05140 035923 | 06411 0.7604 l
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 04124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 | | 0.3687 04329 0.5034 0.5487 0.6652
20 | '03s98 | 04227 o0.4921 0.5368 0.6524
21 03515 04132 ] 04815 05256 0.6402
22| 03438 | 04044 | 04716 | 05151 0.6287
23| 03365 | 0.3961 0.4622 | 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25| 03233 | 03809 | 0.4451 0.4869 0.5974
26| 03172 | 03739 | 04372 | 04785 0.5880
27| 03115| 03673 | 04297 | 04705 0.579%
28 | 0.3061 | 0.3610 “ 04226 | 04629 0.5703

29

0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620

0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
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Lampiran 8 Tabel Distribusi T

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 237269 263712 3.19262
a3 067746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 263637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 237156 263563 3.19011
85 067739 1.29159 1.66298 1.986827 237102 263491 3.188580
88 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 067732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
a8 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36047 263286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98608 2.36898 263220 3.18434
80 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
91 067720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 263004 318222
92 067717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
a3 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.366887 2.62915 317921
85 0.67708 1.20053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 3.17825
96 0.67705 1.20043 1.66088 1.98408 2.36682 2.62802 317731
a7 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 2 36500 262693 3175490
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36481 262641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62580 317374
101 0.67693 1.28909 1.66008 1.98373 2.36384 262639 3.17289
102 0.67690 1.26991 1.65993 1.98350 2.36346 262489 3.17206
103 067688 1.28982 1.65978 1.98326 236310 262441 317128
104 0.67686 1.28974 1.65064 1.98304 2.36274 262393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.6230 3.16890
107 0.67679 1.26951 1.65022 1.96238 236170 262256 3.16815
108 067677 1.26944 1.65908 1.98217 2.36137 262212 316741
109 0.67675 1.28837 1.65805 1.98197 2.36105 2.62168 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.165098
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 262044 3.16460
113 067667 1.28909 1.65845 198118 2.35880 262004 3.168382
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98009 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.26856 1.65821 1.98081 2.35821 261926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35802 261888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 261850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 261814 3.16074
119 0.67656 1.26871 1.65776 1.98010 2.35809 261778 3.16013
120 0.67654 1.26865 1.65765 1.97993 2.35782 261742 3.15854

76
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o e EES 3043 1101 7798 7565 Ta09 7305 3307 T138
= =0 L] 3.038 T187 3794 3561 Ta04 2300 2208 7134
i ] 3054 ENEE] 7790 7357 Ta00 7386 7190 7130
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1|3 eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueie|iq 'z
eyieyjer aba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °'q

*yejesew njens uenefuy neje }iin| uesjjnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yyejwj eA1e) uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e

s

undede jnjuaq wejep
Jaquins ueyangaAusw uep ueywnjuedusw edue) jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueieqg L

eydid yeH

eyeder 13BN Yiuyajod Nijiw eydid yeH O

52 4.027 3175 2.783 2.550 2.393 2.279 2.192 2.122
53 4.023 1172 2779 2540 2389 2275 1188 2119
54 4.020 3168 2.776 2.543 2.34%6 2272 2.185 2115
35 4.016 3.165 2773 2,540 2383 2269 2181 2112
56 4.013 3162 2.769 2.537 2.380 2266 2178 2109
£l 4.010 3139 2,766 2.534 23T 2.263 2175 2106
58 4.007 3156 2.764 2.531 2374 2.260 2172 2103
59 4.004 3.153 2.761 2.528 2371 2.257 2169 2100
6l 4001 3150 2758 1525 2368 2254 2167 2007
[ 1998 3148 2.755 2523 2366 2.251 2164 2094
61 3.%96 3.145 1.753 1.520 2.363 2.249 2161 2.092
63 3.993 3.143 2.731 2.318 2.361 2.246 £.139 2.089
6 3.991 3140 2.748 2515 2358 2244 2156 2087
63 1989 3138 2.746 2.513 2.356 2.242 2.134 2.084
[ 3986 3136 2,744 2,511 2354 2239 2,152 2082
67 3.984 3134 2.742 2.508 2.352 2237 2150 2080
] 1982 3132 2.740 2.507 2.350 2.233 2148 2078
] 1980 1130 717 2.505 LT 2233 2145 2076
70 1978 3.128 2.736 2.503 2.36 2.231 2.143 2.074
71 1.976 3126 2.734 2.501 2.344 2.129 2.142 2.072
72 1974 114 2.7112 249 2342 2227 2.140 2.070
73 3.972 1122 2.730 2497 2340 2.226 2138 2068
74 1970 3120 2728 2,495 2.338 2.224 2.136 20646
75 3968 ENIES 2,72 2454 230 2222 2134 2 064
76 3.9a7 3117 2.725 2492 2.335 2.220 2.133 2.063
7 1905 3115 2,723 2AM) 2333 2219 2131 2061
78 3963 ill4 2.722 2489 2.332 2217 2129 2.059
[E] 1962 ill2 2.720 2.487 2.330 2216 2.128 2058
&0 1.960 ENNA 2719 2486 2309 2214 2116 2056
&1 1.959 3009 2717 2484 2317 2213 2125 1055
&2 3.957 3.108 2.716 2.483 2.326 2.211 2.123 2.053
83 3956 3107 2.715 2.482 2.324 2.210 2122 2.052
#4 1955 3105 2713 2480 23113 2209 2.121 2051
5] 3.953 3104 2712 2479 2321 2.207 2119 2049
[ 3952 3103 2,711 2478 2321 2. 206 2118 2048
7 3951 3.101 2.709 2476 2319 2.205 2117 2047
b.t) 31949 J.000 2,708 1473 2308 2303 2115 2045
R9 1948 3.099 2,707 2474 2317 2.202 2114 2044
a0 1wy 3.098 2.706 2473 2.316 2.201 2.113 2.043
91 3.946 3.097 2.705 2472 2.315 2.200 2.112 2.042
92 1.945 3.095 2.7 2471 2313 2199 2111 2041
93 1943 3.094 2.7103 2470 2312 2198 2110 2.040
o 3942 3093 2.7 2.464 2311 2.197 2109 2038
95 3541 3.092 2.700 2467 2310 2196 2108 2037
kL] 3.940 3091 2699 2466 2,308 2.195 2106 2.036
a7 3ul9 30050 260y 2465 2,308 2194 2105 2035
98 3938 3.089 2.697 2465 2.307 2.193 2104 2034
99 3.937 3.088 2.6% 2464 2.306 2.192 2.103 2033
104 1536 J08T 2.6%0 2463 2305 2191 2103 1032
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
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1. Nama Mahasiswa
2. NIM
3. Program Studi

LEMBAR BIMBINGAN

- Shita Ferlita Syamsi
12104421017
: Keuangan dan Perbankan Terapan

4. Judul Tugas Akhir/Skripsi : Pengaruh Facilitating Conditions dan Habit Terhadap

5. Dosen Pembimbing

Minat Menggunakan Quick Resp Code Inde
Standard (QRIS) (Studi Kasus Generasi Z di Daerah
Depok)

: Yenni Nuraeni, S.E., M.M.

No. Tanggal

Materi Bimbingan TTD Dosen
Pembimbing

1 03 Maret 2025

Mengirimkan BAB 1 via email

2 10 Maret 2025

ACC BAB 1, Lanjut BAB 2-3

3 17 April 2025

Mengirimkan BAB 2-3 via email

4 28 April 2025

Revisi BAB 2

5 02 Mei 2025

Revisi kedua BAB 2 dan mengirimkan hasil
Revisi langsung dikirim ke via email

6 |05 Mei 2025

ACCBAB 2-3

7 |30 Mei 2025

Melanjutkan BAB 4 dan menyerahkan
kuesioner penelitian

8 30 Juni 2025

Mengirimkan draft skripsi BAB 1-5 via
email

9 | 08 Juli 2025

ACCBAB 1-5
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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