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SISTEM INFORMASI PENYEWAAN RUSUNAWA MENGGUNAKAN
EMBAYARAN SECARA REALTIME BERBASIS WEBSITE

w

ABSTRAK

Rusunawa PNJ (Rumah Susun Mahasiswa Politeknik NegeriwJakarta) merupakan
fasilitas asrama yang disediakan untuk-mahasiswa, terutama bagi penerima program
Afirmasi dan Bidikmisi. Namun, pengelolaan Rusunawa PNJ saat ini ‘masih
menghadapi berbagai-kendala akibat proses yang, manual, seperti pengecekan
ketersediaan kamar.yang tidak .efisien, tidak adanya riwayat pembayaran yang
terstruktur, dan sistem pelaporan keluhan yang tidak terpusat. Penelitian ini.bertujuan
untuk merancang dan membangun sebuah sistem informasi penyewaan Rusunawa PNJ

® berbasis website yang dilengkapi dengan sistem pembayaran secara real-time untuk

ab

= mengatasi permasalahan tersebut. Sistem yang dikembangkan menyediakan fitur-fitur
ﬂxl esensial, termasuk pengecekan ketersediaan kamar, pemesanan online, manajemen
% dokumen penghuni, pelaporan kerusakan fasilitas,.dan modul pembayaran real-time
- yang terintegrasi dengan payment gateway Midtrans. Metode pengembangan sistem
yang digunakan adalah model Waterfall. Aplikasi ini dibangun sebagai single-page
application (SPA) menggunakan library React untuk frontend yang interaktif dan
framework Laravel sebagai penyedia API (Application Programming Interface) untuk
backend. Untuk memastikan kualitas sistem, dilakukan pengujian menggunakan
metode Black-box Testing guna menguji fungsi-fungsi sistem secara menyeluruh
tanpa melihat struktur internal kode. Selain itu, dilakukan juga User Acceptance Test
(UAT) untuk mengevaluasi tingkat ;kepuasan dan penerimaan pengguna terhadap
sistem yang telah dikembangkan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi
sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan, dan sistem memperoleh tingkat
kepuasan pengguna sebesar 82,64. Hasil dari penelitian ini-adalah sebuah platform
terpusat yang diharapkan dapat memberikan solusi efektif bagi pengelola dalam
meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kenyamanan layanan bagi calon penghuni

dan penghuni.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rusunawa PNJ, Website, Pembayaran Realtime,

Laravel, React, Midtrans, Waterfall Model, Black-box Testing, User Acceptance Test.

Vi
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BAB I
PENDAHULUAN

w eydidyeH S

=:1.1 Latar Belakang Masalah
& Rusunawa PNJ (Rumah Susun Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta) adalah fasilitas

anpy

€ asrama yang disediakan oleh Politeknik Negeri-Jakarta (PNJ)wuntuk menyediakan

tempat tinggal yang layak bagi.mahasiswa, khususnya bagi penerima program

Lues

= Afirmasi, Bidikmisi, serta.mahasiswa lain yang telah mendapat persetujuan, dari

A

O Pembantu Direktur Bidang Kemahasiswaan PNJ (Wadir III). Kehadiran Rusunawa

(o

%PNJ bertujuan untuk membantusmahasiswa dalam menciptakan lingkungan yang
§ mendukung proses belajar, sehingga mereka dapat fokus pada studi dan menyelesaikan
;pendidikan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. (Politeknik Negeri Jakarta,

& 2025)!

2

. Mahasiswa yang tinggal di Rusunawa PNJ diwajibkanuntuk mematuhi aturan dan tata

)

§tertib yang telah ditetapkan. Hal imi dimaksudkan agar tercipta 'ketenangan,

5“ kenyamanan, dan keamanan bagi seluruh penghuni asrama. Namun, di balik tujuan
tersebut, terdapat beberapa permasalahan yang menghambat efektivitas pengelolaan

Rusunawa PNJ.

Saat ini, berdasarkan hasil wawancara pada penghuni (LLampiran 3 Bagian 1) calon
penghuni Rusunawa PNJ harus datang langsung ke lokasi. untuk. memastikan
ketersediaan kamar. Hal ini menimbulkan ketidaknyamanan dan membuang waktu,
terutama bagi mahasiswa yang tinggal di luar kota atau memiliki keterbatasan waktu.
Selain itu, proses seleksi dan pendaftaran dilakukan dengan menghadap langsung ke
pengelola rusunawa dan memerlukan kehadiran orangtua/wali untuk membuat surat
perjanjian. Proses ini dapat menjadi kendala bagi mahasiswa yang orangtuanya tinggal

di luar kota.

Selain itu, penghuni atau penyewa Rusunawa PNJ belum memiliki sistem pencatatan
atau riwayat pembayaran yang dapat diakses. Berdasarkan wawancara dengan salah
satu penghuni (lampiran 3 bagian 1), setelah melakukan pembayaran, mahasiswa
hanya perlu melakukan konfirmasi kepada Pengelola Rusunawa tanpa adanya sistem
pencatatan yang terdokumentasi dengan baik. Ketidakhadiran sistem ini dapat

menimbulkan kendala dalam melacak riwayat pembayaran, seperti tidak adanya
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riwayat pembayaran penyewa sehingga memungkinkan adanya catatan pembayaran

dari mahasiswa yang hilang.

lw eydid yeH S
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¢ sewa, dari hasil wawancara kepada penghuni Rusunawa (lampiran 3 bagian 1) tidak
ada jadwal pembayaran sewa per bulan yang adahanya tenggat waktu 2 bulan sebelum

ahasiswa/i dikeluarkan. Informasi peraturan dan pengumuman hanya disampaikan

-

elalui WhatsApp group, yangmungkin tidak efektif jika ada anggota yang tidak.aktif

atau tidak memantau grup.

Masalah berikutnya terkait dengan pengajuan keluhan dan permintaan perbaikan

usa|od YIL uesn.

=. fasilitas di-.Rusunawa PNJ masih dilakukan secara manual. Berdasarkan wawancara

|

% dengan salah satu penghuni (lampiran 3 bagian 2), proses tersebut dilakukan dengan

b

@ mengajukan keluhan langsung kepada pengelola Rusunawa PNJ. Meskipun demikian,
;penghuni menilai bahwa respons yang diberikan tergolong cepat untuk kerusakan
§ringan. Namun, untuk kerusakan berkategori berat memerlukan waktu yang cukup
a" lama untuk respon perbaikan. Sehingga, sistem manual ini-berpotensi menimbulkan
kendala, " seperti pencatatan yang kurang terstruktur atau.Kkeluhan yang tidak
terdokumentasi dengan baik, terutama untuk kerusakan berat..Oleh karena itu,

diperlukan solusi yang lebih efisien untuk meningkatkan pelayanan bagi penghuni.

Solusi permasalahan Rusunawa telah diteliti pada penelitian terdahulu seperti yang
tercantum dalam Tabel 2.1. Penelitianini memiliki keterkaitan erat dengan beberapa
penelitian sebelumnya yang juga membahas sistem informasi pengelolaan rusunawa
berbasis website. Masalah utama yang diangkat, seperti pengecekan ketersediaan
kamar yang tidak efisien, pelaporan kerusakan, dan sistem pembayaran manual, juga
ditemukan dalam penelitian lain, seperti di Banyuwangi, Madiun, dan Pontianak, yang

menyelesaikannya denganssistem berbasis web.

Maka penelitian ini mengembangkan sistem informasi Rusunawa PNJ berbasis
website yang dapat memudahkan penyewa dalam menyediakan fitur ketersediaan

kamar,lapor kerusakan, dan pembayaran.



ejieyer LIabaN Y1uye31jod YIL uesninr iep uizi edue)

undede }njuaq wejep 1ul sijn} kA1) Yynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uelynwnbuaw buesejiqg 'z

eyieyer uabap Yiuye3ijod sefem Huek uebunuaday uexibniaw yepn uedianbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje y1314) uesiinuad ‘uesode] uesjinuad ‘Yyejw|i ef1ey uesjinuad ‘ uenPuad ‘ueyipipuad uebupuada)y ynjun eAuey uediynbuad ‘e

exdid yeH

: Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijn} e£iey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buelejiq 'L

1.2 Perumusan Masalah

WdiDeHO

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka perumusan masalah dalam

e

= penelitian ini adalah:

n

E Bagaimana merancang dan membangun sebuah sisteminformasi penyewa Rusunawa
é berbasis website yang dapat melakukan<penyewaan, pembayaran, dan pelaporan
g keluhan di Rusunawa PNJ?

; 1.3 Batasan Masalah

zUntuk menjaga fokus dan ruang lingkup penelitian‘agar tidak terlalu luas, maka

§' batasan masalah.yang ditetapkan/dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem informasi yang dirancang hanya mencakup penyewa dengan fitur
ketersediaan kamar, pemesanan kamar, history dan pembayaran sewa
kamar,laporan keluhan terkait fasilitas di Rusunawa Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ)

2. Sistem pembayaran online menggunakan Sandbox Midtrans

eyeyer abap Niuy

1.4 Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, tujuan penelitian
ini adalah Merancang dan membangun sistem informasi penyewaan Rusunawa PNJ
berbasis website yang menyediakan fitur pemesanan kamar, pembayaran online dan

manual, serta pengelolaan keluhan fasilitas secara terpusat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
Bagi Mahasiswa (Penghuni dan Calon Penghuni):
1. Memfasilitasi proses pengecekan ketersediaan dan pemesanan kamar secara
online tanpa harus datang langsung.
2. Menyediakan akses transparan untuk melacak riwayat dan status pembayaran
sewa.
3. Mempermudah proses pengajuan keluhan atau permintaan perbaikan fasilitas

melalui platform online.
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Bagi Pengelola Rusunawa PNJ:
1.

Meningkatkan Efisiensi Operasional: Mengurangi proses administrasi manual
dalam pendaftaran, pencatatan pembayaran, dan rekapitulasi data penghuni.
Optimalisasi Penggunaan Kamar: Membantu memaksimalkan tingkat hunian
kamar melalui data ketersediaan yang-akurat'dan dapat diakses secara real-
time.

Peningkatan Pendapatan:© Dengan pengelolaan yang lebih efisien dan
optimalisasi hunian, sistem ini berpetensi membantu meningkatkan

pendapatanbagi PNJ dari unit.Rusunawa.

1.5 Sistematika Penulisan

& Penulisan laporan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan: Membahas latar belakang masalah, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan
laporan penelitian.

BAB 1II Tinjauan Pustaka: Menguraikan teori-teoti dasar: terkait sistem
informasi, sistem informasi manajemen, serta penclitian terdahulu yang
relevan.

BAB III Metodologi Penelitian: Menjelaskan metode pengumpulan data,
desain sistem informasi berbasis web, serta tahapan pengembangan perangkat
lunak menggunakan PHP.

BAB IV Hasil dan Pembahasan: Menyajikan hasil implementasi sistem
informasi berbasis web.

BAB V Kesimpulan dan Saran: Menyimpulkan hasil penelitian serta

memberikan saran untuk pengembangan lebih lanjut.
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€ Berdasarkan hasil perancangan, implementasi,.dan pengujian, dapat disimpulkan

n.

w bahwa penelitian ini telah berhasil membangun sebuah Sistem Informasi Penyewaan
ElRusunawa PNJ berbasis Website yang fungsional dan diterima dengan baik oleh
A pengguna. Sistem ini secara efektif memberikan solusi terhadap permasalahan proses
%manual dengan menyediakan fitur-fitur utama seperti manajemen akun, pemesanan
i kamar, unggah dokumen, pelaporan kerusakan, serta dua metode pembayaran (online
% dan manual) yang terintegrasi dengan riwayat transaksi dan invoice. Validasi.melalui
%pengujian Black Box menunjukkan bahwa seluruh fungsionalitas berjalan sesuai
‘g harapan, sementara hasil User Acceptance Testing (UAT) yang mencapai 82,24%
;'dengan kategori "Sangat Baik" mengonfirmasi bahwa aplikasi ini mudah dipelajari,
§eﬁsien, dan memuaskan bagi mahasiswa. Dengan demikian, sistem @ yang

al' dikembangkan terbukti stabil secara teknis, memenuhi kebutuhan pengguna, dan siap

untuk diimplementasikan guna meningkatkan efisiensi pengelolaan Rusunawa PNJ.

5.2 Saran

Meskipun sistem yang dikembangkan telah memenuhi: tujuan penelitian, terdapat
beberapa peluang pengembangan lebih lanjut untuk menyempurnakan sistem di masa
mendatang. Berikut adalah saran yang ‘dapat menjadi acuan untuk penelitian

selanjutnya:

1. Pengembangan Aplikasi Mobile: Mengingat tingginya penggunaan perangkat
seluler, disarankan untuk mengembangkan versi  aplikasi  mobile

(Android/iOS) dari sistem ini. Aplikasi mobile dapat memberikan kemudahan
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2. Akses dan memantfaatkan fiturnetifikasipush secara real-timeuntuk pengingat

pembayaran, status pemesanan, dan pengumuman penting.

135



eyeyer uaba yiuya|od YIL ueshinf Lep uizi eduey

v
v
1]
>
Q
c
=
H
=
B
Q.
o
~
3
(]
=
c
o
5
=]
3
T
o
=
—
=
Q
Q
=
s
=
Q
3
&
o
=
bl
o
-
=
;
2
[
Q
(]
=
—
g_
o
=
g

N
Qoo
o o
3 %8
a e g
—
3%
= =]
e s
=]
g 5
3 35
3 g
% =
%
3 o
$32
] =
o -
o =
SEE
Ses
~ 9 o
< >
T8 3
Qa3
o 3
53508
>392
s 25
c V3
=3
=
STE
=
=
5%z
38%
= Tl
EN =
93
— ')
3. 57
o o3
— =
5 £
5 —
=
0 =
5 &
ENNS
~ =
o 5
'g <
I
5 E
@w
QO
=
~
=,
=3
=~
Q
5
=
(-3
)
o
=
Q
=
w
F=
2
3
Q
w
o
Y
5

A
)
x
a
T
&

—
2
)
o
3
Q
2
o
=
Q
c
=,
o
w
o
o
o
e‘
)
=
=
o
&
wn
o
£
=
c
=
g
)
-~
£
=
=
g
=
o
8
3
o
3
o
5
-+
c
3
A
o
5
o
)
>
3
o
s
-3
=
=
o
=
wn
=
3
&
®
-

3.

136

Integrasi dengan Sistem Akademik PNJ: Untuk meningkatkan efisiensi dan
validitas data, sistem ini dapat diintegrasikan dengan Sistem Informasi
Akademik (SIAKAD) Politeknik Negeri Jakarta. Integrasi ini dapat

mengotomatisasi proses verifikasi status kemahasiswaan saat pendaftaran.

Ax_ ikan peran grup

. Fitur Komunitas dan Pengu 3 \
WhatsApp, disarankan unt ahkan fitur papan pengumuman digital

atau forum komunita dalam aplikasi. Fitur ini dapat menjadi media

komunikasi res ara pengelola dan seluruh.penghuni Rusunawa.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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*Lampiran 1. 2 Wawancara Pak Eko Selaku Koordinator RUSUNAWA
Tanggal Wawancara: 14 Februari 2025

Bagian 1 : Gambaran Umum Rusunawa

=

man: Pertama, bisa Pak Eko jelaskan gambaran-umum-Rusunawa PNJ? Misalnya,

on

erapa jumlah kamar dan fasilitas apa saja yang tersedia?

n=
IS
~
™
=~
o

: Rusunawa PNJ terdiri dari dua gedung terpisah, yaitu gedung.untuk
=p mahasiswa laki-laki dan_gedung untuk mahasiswa perempuan. Gedung laki-laki
%memiliki 32 kamar dengan kapasitass4 orang per kamar. Setiap kamar dilengkapi
§'fasilitas dasar'seperti meja belajar, tempat tidur, dan lemari. Sementara itu, gedung
& perempuan terbagi menjadi dua kategort kamar, yaitu kamar VIP dan kamar reguler.
EKamar VIP berjumlah 14 kamar dengan kapasitas 2 orang per kamar, dilengkapi
g. fasilitas seperti tempat tidur, AC, cermin, lemari, meja, dan bangku. Sedangkan kamar
& reguler berjumlah 42 kamar dengan kapasitas 2 orang per kamar, yang dilengkapi
gtempat tidur, lemari, dan meja belajar. Selain fasilitas kamar, Rusunawa PNJ juga
g menyediakan fasilitas umum seperti ruang tamu, ruang meeting (office meeting room),

ruang makan, dan perpustakaan kecil untuk kenyamanan dan kebutuhan penghuni.

bagaimana sistem administrasi penyewa saat ini, Pak? Apakah masih manual atau

sudah digital?
Bagian 2: Sistem Administrasi Penyewa

Pak Eko: Saat ini sistemnya masth manual. Dulu sempat ada website, tapi kurang
akurat. Orang mengisi form di website. dan menganggap sudah diterima, padahal harus

dicek kuota dulu. Balasan dari website juga lambat karena informasi ada di humas.
Iman: Jadi, proses pendaftarannya seperti apa, Pak?

Pak Eko: Calon penyewa datang ke rusunawa; mengisi-formmanual, lalu kami proses.
Jika diterima, pembayaran dilakukan melalui rekening BLU (Badan Layanan Umum).

Setelah bayar, mereka menunjukkan bukti pembayaran, baru kami berikan kamar.

Iman: Bagaimana pencatatan data penyewa, seperti kontrak, lama tinggal, dan status

pembayaran?
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Pak Eko: Data dicatat manual menggunakan Excel. Tapi, komputer sering rusak, jadi

diDeHO

kadang kami catat di buku. Data yang lengkap ada di rumah tangga, kami hanya

e

= mencatat siapa yang menempati kamar.

|

& Bagian 3: Kendala dan Pemantauan Pembayaran

nin

& Iman: Apakah pernah ada kendala dalam pengelolaan data, sepertivkehilangan data

- . .. 3
= atau kesulitan mencari informasi?

A
g Pak Eko: Selama ini kecilybelum ada kehilangan data, Tapi, kendalanya adalah kami

= tidak bisa mengontrol pembayaranKarena itu tanggung jawab rumah tangga. Kami

(1)

§' hanya menerima bukti pembayaran.

r
=2 Iman: Apakah sering terjadi keterlambatan pembayaran?
D

Q
[ Pak Eko: Iya, dulu sering. Misalnya, mahasiswa menunggu bantuan dulu baru bayar.
E Sekarang kami tegur jika telat bayar. Jika lebih dari 3 bulan, kami keluarkan dari

x
& rusunawa.
q

-+
o Bagian 4: Penanganan Keluhan Penyewa
Iman: Bagaimana proses penanganan keluhan penyewa, Pak?

Pak Eko: Keluhan ringan seperti lampu mati atau kuncirusak, saya tanganilangsung.
Tapi, kalau listrik mati atau saluran mampet; saya laporkan ke UPT. Dulu keluhan

dicatat di lembar form, tapi sekarang jarang karena lebih cepat langsung ditangani.
Iman: Apakah ada kendala dalam penanganan keluhan?

Pak Eko: Kendalanya biasanya pada proses birokrasi. Misalnya, untuk perbaikan
keramik, harus ada surat pengajuan ke rumah tangga, lalu ke UPT. Prosesnya lama

karena menunggu barang.

Bagian 5: Usulan Sistem Informasi

Iman: Jika ada sistem informasi rusunawa, fitur apa yang paling dibutuhkan, Pak?



[CEGEL
HINXILNOd

<
§
E

ejieyer LIabaN Y1uye31jod YIL uesninr iep uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbuaw buesejiq °z
eyieyjer 3B Yiwja3ijod Jefem buek uebunuada)j ueyibniaw yepny uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefu} neje y1314) uesjjnuad ‘uesode|] uesjnuad ‘Yejw|i efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynjun efuey uedipnbuad ‘e

e)did yeH

: J2aquuins uexyngakuaw uep ueywnjue>uaw edue) 1ul sijn} eAJ1ey ynanjas neje ueibeqas diynbusw buesepq ‘L

142

Pak Eko: Sistem yang terpusat, seperti email, agar laporan bisa langsung diteruskan ke

dideHO

9 bagian terkait. Misalnya, dari rusunawa ke rumah tangga atau UPT. Inimempercepat

= proses perbaikan dan pengadaan barang.

!

E Iman: Apakah sistem seperti itu efektif?

q

& Pak Eko: Efektif jika SDM-nya pahamtcknologi. Kalau tidak;sistem secanggih apa
= . . . .
= pun tidakberguna. Perlu ada orang yang bisa mengelola sistem dengan baik.
=

g Bagian 6: Aktor yang Terlibat

@ Iman: Siapa saja‘aktor yang terlibat dalam pengelolaan rusunawaj Pak?

=}
= Pak Eko: Ada Wadir 2 yang mengurus keuangan, Wadir 3 untuk mahasiswa, rumah

o tanggayang mengelola administrasi, dan UPT untuk perawatan. Selain itu, ada tim

M keamanan yang menjaga rusunawa.

eyieyer 1
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Lampiran 1. 3 Wawancara dengan Elia selaku penghuni RUSUNAWA Seputar

>

dministrasi dan Penyewaan

Tanggal Wawancara: 14 Februari 2025
Bagian 1 :Pengalaman dalam Administrasi dan Penyewaan
Iman : Bagaimana proses pendaftarandanseleksi penyewa di Rusunawa PNJ? Apakah

ada kendala?

o Narasumber : Untuk mendaftarkan diri menjadi penghuni rusunawa Politeknik Negeri

(o)

g_"'Jakarta, mahasiswa/i harus menemui pengawas rusunawa. (RPak Eko). Terdapat
s:beberapa persyaratan seperti mahasiswa/i harus berasal dari luar jabodetabek dan
;terbebani Jika harus membayar kos. Pertanyaan-pertanyaan tersebutdiajukan ketika
;g mahasiswa/i menemui Pak Eko secara langsung. Beliau jugamenilai apakah
g. mahasiswa/i tersebutbersikap baik sclama menghuni Rusunawa. Kemudian,
orangtua/wali mahasiswa/i diminta untuk. datang dan _menemui Pak Eko untuk

membuat surat perjanjian bahwa mahasiswa/imenaati peraturan yang ada. Dan beliau

ejieyjer

berhak ‘menegur/mengeluarkan mahasiswa/i dari rusunawa . jika mahasiswa/i
melanggar peraturan, dan orang tua tidakikut campur atau menuntut beliau.
Selanjutnya mahasiswa/imelakukan pembayaran pertama di bidang rumah tangga
politeknik negeri Jakarta di gedung Q. Setelah pembayaran pertama, kembali menemui

Pak Eko untuk mengatur jadwal kepindahan mahasiswa/i ke rusunawa.

Iman :Bagaimana sistem pembayaran sewa saat ini? Apakah mudah atau ada kesulitan

tertentu?

Narasumber : Pembayaran dilakukan setiap bulan sebesar 350.000 untuk perempuan
dan 300.000 untuk laki-laki ke gedung Q bagian rumah tangga atau melalui rekening
yang telah disediakan. Namun sejak Februari 2025 No. rekening tersebut tidak aktif

dikarenakan pergantian nomor rekening hingga saat ini.

Iman :Apakah ada sistem pencatatan pembayaran yang bisa Anda akses? Jika ada,

apakah sudah cukup informatif?

Narasumber : Tidak ada, setelah pembayaran mahasiswa/i hanya perlu konfirmasi ke

pak eko
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Iman : Bagaimana Anda mengetahui informasi terkait jadwal pembayaran, peraturan,

Q)
o
o
-
0
=

atau pengumuman Rusunawa?

e

;__-Narasumber : Tidak ada jadwal pasti untuk pembayaran rusunawa, namun diberi
Etenggat selama 2 bulan untuk pembayaran sebelum mahasiswa/i dikeluarkan.
q

ﬁ Peraturan dan pengumuman didapatkan seeara langsung melalui whatsapp group.

Q
=] . . .

= Iman : Jika ada sistem online untuk pengelolaan Rusunawa, fitur apa yang.menurut

_’; Anda paling dibutuhkan?

o
= Narasumber : Mungkin informasi mengenai jadwal dan status pembayaran, pengajuan

(1)
§' keluhan atau permintaan perbaikan fasilitas.

r
= Bagian 2: Fasilitas dan Layanan
D

[ Iman : Bagaimana pengajuan keluhan atau permintaan perbaikan fasilitas saat ini?

y Apakah responsnya cepat?
9
= Narasumber : Pengajuan keluhan dan permintaan perbaikan fasilitas saat ini dengan

o cara diajukan langsung kepada bu erna atau pak eko: Respon beliau termasuk cepat

Bagian 3 : Saran untuk Sistem Informasi

Iman :Jika ada aplikasi atau sistem online, apakah Anda lebih suka mengaksesnya

melalui website atau aplikasi mobile?

Narasumber :Website, karena mahasiswa/i tidak selalu mengaksesnya, jadi saya rasa

website lebih efisien



