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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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SISTEM INFORMASI PELAPORAN DASHBOARD RUSUNAWA
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA BERBASIS WEBSITE
ABSTRAK
Pengelolaan Rusunawa Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) menghadapi kendala
operasional yang signifikan akibat proses manual,terutama ketidakakuratan data
ketersediaan kamar dan kesalahandalam pencatatan pembayaran, sebagaimana
diidentifikasi melalui wawancara dengan Pengelola Rumah Tanggadan Koordi-
nator Rusunawa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementa-
sikan sistem informasi manajemen berbasis web untuk mengatasi inefisiensi terse-
but. Menggunakan metodologi Software Development Life Cycle (SDLC) Waterfall,
sistem ini dikembangkan dengan teknologi Golang untuk pemrosesan backend,
PostgreSQOL untuk pengelolaan basis data, ReactJS untuk antarmuka frontend, dan
Docker untuk penyebaran berbasis kontainer. Sistem ini mencakup fitur utama sep-
erti pemantauan ketersediaan kamar secara real-time, pencatatan pembayaran
otomatis, dan dashboardpelaporan terpusat. Penelitian ini memvalidasi sistem me-
lalui pengujian yang komprehensif. Pengujianblack-box yang dilakukan pada 75
kasusujifungsionalitas menunjukkan tingkat keberhasilan 100%, yang memastikan
keandalan teknis sistem. Selanjutnya, untuk mengukur penerimaan dari sisi
pengguna, dilakukan Pengujian Penerimaan Pengguna (UAT) yang melibatkan re-
sponden dari peran Admin, Super Admin, dan Wakil Direktorat. Hasil UAT ini
menunjukkan penerimaan yang sangat baik dengan skor keseluruhan 90,58%,
didukung oleh implementasikontrol akses berbasis peran (RBAC) yang efektif dan
reliabilitas instrumen yang tinggi (Cronbach's Alpha > 0.9 untuk sebagian besar
konstruk). Implementasisistem.ini terbukti secara signifikan meningkatkan akurasi
data dan efisiensi operasional, sekaligus.meletakkan fondasi'vang kuat untuk

pengembangan manajemen hunian mahasiswa di PNJ di masa depan.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Rusunawa, Sistem Berbasis Website,

Dashboard Pelaporan, Pengujian Black-Box, UAT, RBAC

Xiii
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BAB 1

PENDAHULUAN
I.1 Latar Belakang
Pengelolaan Rusunawa Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) saat ini menghadapi
berbagai tantangan yang signifikan akibat keterbatasan sistem yang digunakan.
Pengurus dan pengelola bertanggung jawab atas pemantauan ketersediaan kamar,
pencatatan pembayaran sewa, settapenanganan laporan masalahfasilitas. Namun,
ketergantungan pada metode manual telah menyebabkan inefisiensi operasional
yang menghambat kinerja. Berdasarkan wawancara dengan Pengelola Rumah
Tangga pada 14 Februari 2025, proses yang ada tidak mendukung akses informasi
yang akurat dan cepat, schingga menyulitkan baik pengelola maupun calon
penyewa.
Permasalahan pertama terkait ketersediaan kamar yang sulit dipantau tanpa sistem.
Pengelola Rumah Tangga menyatakan, “Kami pihak rumah tangga tidak memiliki
informasi akurat mengenai ketersediaan kamar, jadinya penyewaharus datang ter-
lebih dahulu ke rusunawa” (Wawancara Lampiranl, 14 Februari 2025). Ketid-
akmampuan untuk memantau status kamar secara langsung ini memperlambat
proses pengambilan keputusan, terutama saat permintaanmeningkat diawal semes-
ter, dan menambah beban administratif bagi pengelola.
Permasalahan kedua adalah pencatatan pembayaran sewa manual rawan kesalahan.
Menurut Koordinator Rusunawa, “Bukti bayar semuanya di input di buku secara
manual ataupun di dalam Microsoft Excel, terkadang adanya kendala mengenai
bukti pembayaran sewa yangjatuh tempo kebanyakan tidak ditulis atau tidak ada
nama” (Wawancara Lampiran 2, 14 Februari 2025). Proses ini1 tidak hanya me-
makan waktu tetapi jugameningkatkan risiko kesalahan dalam laporankeuangan,
yang pada akhirnya memengaruhipengelolaan arus kas rusunawa.
Oleh karena itu, kebutuhan akan sistem informasi berbasis website semakin
mendesak. Pengelola Rumah Tangga menekankan, “Untuk saat ini dibutuhkannya
sistem Monitoring jadi kami pengelola rumah tangga untuk pengelolaan rusunawa
dapatmengetahuiketersediaan kamar, penyewa kamar, kondisi kamar dan lainnya”
(Wawancara Lampiran 1, 14 Februari 2025). Sistem ini diharapkan mencakup fitur

seperti Dashboard, analytics, sertamanajemen lainnya seperti manajemen penyewa,
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Kamar, booking, pembayaran, dokumen serta pelaporan issue, untuk meningkatkan
efisiensi dan mengurangi kesalahan dalam pengelolaan Rusunawa PNJ. Solusi per-
masalahan pada pengelolaan Rusunawa telah banyak diteliti pada penelitian sebe-
lumnya, dan hasilnya menunjukkan keberhasilan yang signifikandalam meningkat-
kan efisiensi operasional bagi pengelola.

Berdasarkan beberapa penelitian relevantelahberhasil memberikan kontribusi pos-
itif bagi pengelola Rusunawardi berbagai institusi. Sebagai. contoh, penelitian
"Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Rusunawa Pada Sentra,Terpadu
Pangudi Luhur Bekasi" menghasilkan sistem berbasis web yang meningkatkan
efisiensi pengelolaan data penyewa dan mempercepat pembaruan data, sehingga
mengurangiketerlambatan dan kesalahan akibat metode manual (Dzakiyyah Dara-
jati Syah Putri; 2024). Selain itu, "Sistem Informasi Manajemen Rusunawa Uniki
Berbasis Web" berhasil mengembangkan sistem yangdapatmengelola data dengan
cepat dan akurat, sekaligus meningkatkan kinerja pegawai pengelola(Niesa & Rah-
man,2022). Penelitian lain, seperti "Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen
E-Rusunawa Berbasis Website" di Rusunawa Kaligunting, Kabupaten Madiun,
juga menunjukkan peningkatan efisiensi kerja danakses informasi yang lebih baik
bagi pengelola melalui teknologi web (Wardanal,2025). Lebih lanjut, penelitian
"Implementasi Kebijakan Pengelolaan Rumah Susun Sederhana Sewa Jongke di
Kabupaten Sleman" mengidentifikasi masalah pengelolaan seperti penunggakan
pembayaran dan kurangnya pelacakan penyewa, yang menegaskan pentingnya sis-
tem informasi untuk mendukung operasional yang lebih baik (Nawang Anggeriani
etal.,2024). Sementaraitu, "SistemInformasiManajemen Rumah Susun Sumbawa
Universitas Teknologi Sumbawa Berbasis Web" berhasil mempermudah pen-
golahan data dan penyampaian informasi kegiatan secara efisien(Karisma et al.,
2021). Keberhasilan-keberhasilaninisecara kolektif menunjukkan bahwa penera-
pan teknologi informasi, khususnya sistem berbasis web, mampu meningkatkan
efisiensi pengelolaan data, mempercepat pembaruan informasi, dan mempermudah
akses bagi pengelola Rusunawa di berbagai konteks. Namun, meskipun penelitian-
penelitian tersebut telah berhasil diterapkan di berbagai institusi, pengelolaan
Rusunawa PNJ masih menghadapitantangan spesifik akibat ketergantungan pada

metode manual. Berdasarkan wawancara dengan Pengelola Rumah Tangga dan
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Koordinator Rusunawa (Lampiran 1-2), proses manual menyebabkan ketidakaku-
ratan data ketersediaan kamar, keterlambatan pelaporan kerusakan fasilitas, dan
kesalahan dalam pencatatan pembayaran sewa. Oleh karena itu, pengembangan sis-
tem informasiberbasis website yangdisesuaikan dengan kebutuhan Rusunawa PNJ
menjadi sangat pentinguntuk mengatasi gap tersebut, dengan memanfaatkan keber-
hasilan penelitian sebelumnya sebagaildandasan untuk'menciptakan solusi yang
lebih responsif dan efektif.

1.2. Perumusan Masalah

Bagaimana membangun sistem manajemen informasi berbasis web untukmenga-
tasi kendala operasional sepetti ketiadaan informasi ketersediaan kamar dan keren-
tanan kesalahan pencatatan pembayaran, serta menguji efektivitasnya melalui
Dashboard pelaporan di Rusunawa PNJ?

1.3. Batasan Masalah

1. Penelitian sistem ini hanya mencakup pengelolaan rusunawa Politeknik
Negeri Jakarata.

2. Penelitian ini hanya mencakup data pelaporan dari penyewa rusunawa PNJ
saja.

3. Penelitian sistem ini menyediakan fungsi operasional dan pelaporan untuk
pengelola, dengan fungsi persetujuan (approval) dan verifikasi yang secara
spesifik hanya dapat diakses oleh peran setingkat Wakil Direktorat.

1.4. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan

1 Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi mengenai masalah dari
pelakasanaan kegiatan Rusunawa (lampiran 1 dan 2). Yang ditunjukkan agar
sistem dari pengelolaan rusunawa Politeknik Negeri Jakarta inidapatmenye-
diakan pelaporan dashboard-informasi bagi pengelolarusunawa.

2 Penelitian ini juga merancang dan membangun sebuah sistem informasi ma-
najemen rusunawa berbasis website yang mampu mengatasi kendala
operasional yang ada, terutama terkait ketidakakuratan informasi ketersedi-
aan kamar dan kerentanan kesalahan dalam pencatatan pembayaran manual.

3 Selanjutnya penelitian ini juga mengimplementasikan alur kerja yang ter-

struktur dengan menerapkankontrol akses berbasis peran(Role-Based Access
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem informasi manajemen berbasis web
untuk mengatasi tantangan operasional dalam pengelolaan Rusunawa Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) yang sebelumnyamanual. Sistemini, dengan fitur peman-
tauan ketersediaan kamar secara real-time, pencatatan pembayaran otomatis, dan
pelaporan masalah terpusat;mampu secara efektif mengatasi masalah ketidakaku-
ratan data dan kerentanan kesalahan pencatatan yang diidentifikasipada tahap awal.
Validasi sistem melalui dua metode pengujian menunjukkan hasil yang sangat pos-
itif. Pengujian black-box fungsional pada 75 skenario uji mencapai tingkat keber-
hasilan 100%, yang mengonfirmasi bahwa seluruh modul sistem, mulaidariauten-
tikasihingga manajemenisu, berfungsi sesuai denganrancangan teknis. Lebih pent-
ing lagi, Pengujian Penerimaan Pengguna (UAT) yang melibatkan stakeholder
kuncimenghasilkan skor penerimaan rata-rata 90,58%, yang dikategorikan sebagai
"Sangat Baik". Hasil ini tidak hanya membuktikan bahwa sistem dapat diterima
dengan baik oleh pengguna akhir, tetapi juga menunjukkan bahwa fungsionalitas
yang dirancang benar-benar menjawab kebutuhan mereka. Analisis reliabilitas
kuesioner UAT dengan Cronbach's Alpha juga menunjukkan konsistensi internal
yangsangatbaik (o> 0.9) pada sebagianbesarkonstruk, yangmemperkuat validitas
dari temuan ini.

Meskipun sistem ini berhasil diimplementasikan-dan divalidasi, terdapat beberapa
keterbatasan, termasuk jumlah responden UAT yang terbatas dan cakupan yang
masih terfokus pada lingkungan internal PNJ. Oleh karena itu, pengembangan di
masa depan disarankanuntuk mengintegrasikan sistem dengan layanan eksternal
seperti payment gateway institusional-dan.basis.data.akademik; serta memperluas
fitur notifikasi otomatis untuk meningkatkan komunikasi. Secara keseluruhan, sis-
tem ini telah terbukti menjadi solusi yang andal dan efektif, serta menyediakan

model yang skalabel untuk memodernisasi pengelolaan hunian mahasiswa di PNJ.

97
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi sistem, beberapa rekomendasi diajukan

untuk pengembangan lebih lanjut guna meningkatkan fungsionalitas dan dampak

sistem informasi manajemen Rusunawa PNJ:

1.

Integrasi dengan Layanan Eksternal

Sistem dapat diperluas dengan mengintegrasikanlayanan eksternal, seperti
payment gateway yangterhubunga dengan PNJ secara langsung misalnya
BLU PNJ untukpembayaran otomatis, atau basis data akademik untuk ver-
ifikasi status® mahasiswa. Integrasi. ini dapat mempercepat proses
operasional dan meningkatkan akurasi data penyewa.

Penambahan Fitur Notifikasi

Penambahan fiturnotifikasi otomatis, seperti pengingattenggat pembayaran
atau pemberitahuan status booking, dapat meningkatkan komunikasi
dengan penyewa dan pengelola, sebagaimana kebutuhan akan informasi ce-
pat yang diungkapkan dalam wawancara(Lampiran 1).

Penerapan Analitik Lanjutan

Implementasi analitik lanjutan dan algoritmamachine learning dapat diper-
timbangkan untuk menghasilkan wawasan prediktif, seperti prediksi tingkat
hunian atau pola pembayaran, yang dapat mendukung pengambilan kepu-

tusan strategis.

Rekomendasiini diharapkan dapatmenjadipanduan bagi penelitian dan pengem-

bangan mendatang, sehingga sistem informasimanajemen Rusunawa PNJ tidak

hanya menjadisolusi sementara; tetapi juga berkontribusi secara berkelanjutan ter-

hadap efisiensi pengelolaan fasilitas hunian mahasiswa.
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Lampiran

Wawancara 1

Pengelola Rumah Tangga Pak Sigit 02/14/2025

13. Sebagai pengelolart apa saja tugas tugas yang dilakukan? dari tugas tugas

—
~

—
()]

tersebut apakah ada kendala? Untuk Rusunawa PNJ

“Jadi ketika penyewa ingin melakukan penyewaantusunawa, kami pihak ru-
mah tangga tidak memilikiinformasi akurat mengenaiketersedian kamar,
jadinya penyewa harus datang terlebih dahulu ke rusunawa untuk menan-

yakan ketersediaan kamar.”

. Siapa sajaaktor yang terlibat dalam pengelolaan rusunawa ini?

“Admin, Penyewa (mahasiswa dan nonmahasiswa), Wadir Kemahasiswaan,
Wadir Keuangan, Pengelola Koordinator rusunawa, Pengelola Rumah

Tangga serta Bendahara, ini dengan peranan masing masing’”

. Jika diberikan sistem informasibaru untuk mengolah rusunawa apa yang pal-

ing dibutuhkan?

Jawaban:

“Untuk saat ini dibutuhkannya sistem Monitoring jadi kamipengelola rumah
tangga untuk pengelolaan rusunawa dapat mengetahui ketersediaan kamar,

penyewa kamar, kondisi kamar dan lainnya darirusunawa PNJ”
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Wawancara 2
Koordinator Rusunawa Pak Eko 02/14/2025

1. Bagaimana sistem pengelolaistrasi penyewa saat ini? Apakah masih berbasis

manual atau sudah ada sistem digital?

“Sistem sudah pernah digital pernah mempunyai website tapi kurang akurat
dimana penyewa langsung daftar.dariwebsite tanpamengetahui ketersedian
kamar, seharusnya adanya balasan mengenai kuota penycwa, jadinya kuota
atau ketersediaan kamar dari penyewa tidak mengetahui informasikuota dan
langsung melakukan pengelolaistrasi penyewaan padahal penyewa tidak

mengetahui apakah terdapat kuota atau tidak™

. Bagaimana pencatatan data penyewa dilakukan (kontrak, lama tinggal, status

pembayaran)?

“Pencatatan data seperti keuangan bukti bayar semuanya di input di buku
secara manual ataupun di dalam microsoft Excel, terkadang adanya kendala
mengenai bukti pembayaran sewa yang jatuh tempo kebanyakan tidak ditulis
atau tidak ada nama dalam pencatatan buktipembayaran sewa, semua data

pembayaran di kontrol oleh BLU rumah tangga;”

. Apakah ada kendala dalam pengelolaan data penyewa, seperti kehilangan

data atau kesulitan pencarian informasi?

“Tidak ada, namun sepertinya memerlukan CCTV”

. Bagaimana sistem pemantauan pembayaransewa? Apakah adaketerlambatan

pembayaran yang sering terjadi?
“Ya itu karena kadang pembayaran penyewa tidak mencantumkan nama un-
tuk bukti pembayaran, penyewa yang terlambat melakukan pembayaran dil-

akukan teguran secara lisan”

. Bagaimana cara mengelola-pengumuman atau.informasi penting untuk

penyewa saat ini? Serta bagaimana untuk pelaporannya?

“Untuk saat ini dilakukannya secara WA atau whatsapp, bisa juga langsung
ke office, kadang jika ada kerusakan fasilitas penanganannya terbilang lama,
dimana harus menunggu barangnya, menunggu persetujuan dan kadang tidak

diresponse sama sekali,”



104

aporan dari rusunawa

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

“Ya jika kesampaian, kami koordinator ingin adanya wadah central untuk
ini bertujuan agar semua pihak yang terkait seperti UPATIK dan pihak yang

pelaporan pelaporan masalah dari rusunawa PNJ ini, jadi central pelaporan

6. Jika ada sistem informasi Rusunawa, fitur apa yang paling Anda butuhkan
untuk mempermudah pekerjaan Anda?

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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