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Rancang Bangun Toko Online Berbasis Web Pada
Klinik dan Petshop Enzo Menggunakan Framework Laravel

Abstrak

Aijiw eydiy yeH S

- ENZO Petshop and Clinic adalah sebuah usaha dibidang penyedia kebutuhan serta
©_pelayanan jasa bagi hewan peliharaan yang berlokasi di'dl. Tugu Raya, Tugu, Kec.
=~ Cimanggis, Kota Depok, Jawa Barat.46451. Namun, bidang«usaha ini masih

] : . 2 i
= mengalami kendala dikarenakan, proses bisnisnya masih dilakukan seeara manual,
% sehingga apabila customer ingin-melakukan pembelian barang atau penyewaan

> Jasa, mereka harus datang atau mengantarkan hewannya ke petshop tersebut atau
melalui chat whatsappuntuk mengetahui stok -barang yang dijual. Untuk
menyelesaikan permasalahan tersebut, maka dibangunlah'sistem toko online untuk
. petshop ini, sehingga nantinya proses bisnis yang dilakukan oleh petshop tersebut
menjadi lebih efisien dan efektif, dikarenakan customer tidak perlu. datang dan
2 mengantri'untuk melakukan pembelian barang atau penyewaan jasa. Pembuatan
~ Website dilakukan dengan framework Laravel dan menggunakan database MySQL.
¥ Metode yang dilakukan/dalam pengembangan sistem ini menggunakan metode
waterfall. Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box serta User
Acceptance Test untuk mengetahui apakah terjadi error atau bug pada sistem yang
dibuat. Dari pengujian Black Box dan.UAT.-mendapatkan hasil yang baik pada
pengujian fungsionalitas sistem, menunjukan bahwa aplikasi.dapat berfungsi dan
digunakan dengan baik.

er 11abha

Kata Kunei: Black Box Testing, Laravel, Waterfall
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BAB |
PENDAHULUAN

1 Latar Belakang

erkembangan teknologi yang bisa dibilang sangat pesat, sehingga segala kegiatan

‘<'U!—‘

ang sebelumnya biasanya dilakukan di luar.dan tidak bisa kapan saja, sekarang
sudah bisa dilakukan di dalam rumah dan kapan saja. Adanya.internet pun, juga
emudahkan masyarakat untuk:-mengetahui segala informasi dan kebutuhan.

UB

itambah saat ini sedang.terjadi pandemi, sehingga banyak peluang bisnis yang
bisa dikembangkan menjadi sebuah.bisnis online. Dengan pesatnya perkembangan
bisnis online pun, menyebabkan sudah mulai banyak pengusaha yang.mulai beralih
dari yang sebelumnya masih konservatif menjadi lebih modern. Namun, masih
banyak juga pengusaha yang masil melakukan proses bisnisnya secara offline.
Salah satu bisnis jasa offline yang masih.ramai dikala pandemi ini adalah klinik
hewan peliharaan. Menurut Permentaan Jasa Medik No.
02/Permentan/OT.140/1/2010, Klinik Hewan-adalah tempat usaha pelayanan jasa
medik veteriner yang dijalankan oleh suatu jasa manajemen yang dipimpin oleh
seorang dokter hewan penanggung jawab dan memiliki fasilitas untuk pengamatan
hewan yang mendapat gangguan Kesehatan tertentu. Namun, untuk mengembakan
bisnisnya klinik hewan tidak hanya beroperasi dibidang kesehatan, .tetapi juga
menyediakan keperluan-keperluan untuk perawatan hewan peliharaan tersebut.

Akan tetapi, seiring dengan perkembangan bisnis tersebut, muncul juga beberapa
kendala yang sering dihadapi dikarenakan sistem penjualannya masih manual, yaitu
menunggu pelanggan datang ke klinik tersebut, apalagi dikala pandemi yang
membuat banyak orang merasa tidak aman untuk keluar rumah, proses bisnis pada
klinik hewan menjadi terhambat."Walaupun _sebagian klinik hewan-juga ada yang
melakukan pemasarannya melalui media sosial seperti;facebook, whatsapp, serta
Instagram, tapi pemasarannya hanya sebatas tanya jawab mengenai jadwal dokter
serta stok barang yang dijual. Oleh karena itu, proses bisnis yang dilakukan seperti

belum maksimal.
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Dalam menjalankan proses bisnisnya pun, pemilik dan karyawan hanya
menggunakan sistem manual dalam mengurus stok barang yang dijual, yaitu

g. dengan mencatat seluruh jenis produk yang berada di toko atau menggunakan

= komputer. Tentu cara ini membutuhkan waktu yang lama dan membuat keakuratan

Informasi mengenai stok barang kurang maksimal.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka penulis bermaksud
: untuk membuat sistem yang-bisa memudahkan baik karyawan dalam melakukan
penjualan dan pendataan stok barang. Sehingga nantinya proses bisnisnya menjadi

lebih efektif dan efisien, dan bisasmembantu dikala masa pandemi seperti inl.

eyeyer 1abaN yiuyaM|od

Adapun judul yang penulis berikan adalah “Rancang Bangun Toko Online
Berbasis'Web Pada Klinik dan Petshop Enzo Menggunakan Framework
Laravel”.

1.2 = Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di.atas, maka penulis dapat
menyimpulkan bahwa yang jadi permasalahannya adalah “Bagaimana membuat
sebuah aplikasi penjualan dan stok barang pada Klinik dan Petshop Enzao berbentuk
Toko Online”.

1.3 Batasan Masalah

Berikut adalah batasan pada proses pengembangan aplikasi, yaitu sebagai berikut:

1. Ruang lingkup penelitian dan-sistem ini hanya terbatas di Klinik dan
Petshop Enzo saja.

Aplikastini berbasis web.

Aplikasi dapat diakses pada browser (contoh: firefox dan google chrome).
Aplikasi ini menyediakan laporan stok barang berbentuk list di dalam tabel.

Aplikasi ini menyediakan fitur tracking ketika melakukan transaksi.

I e

Pembayaran pada aplikasi ini hanya bisa menggunakan rekening BCA, dan
pembayaran langsung di toko.

1.4 Tujuan dan Manfaat

141 Tujuan
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ujuan dari pembuatan laporan skripsi ini adalah merancang dan membangun

QD

plikasi pembeli dan penjual pada aplikasi Toko Online untuk petshop adalah

sebagai berikut:
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1. Mempermudah proses jual beli yang dilakukan oleh penjual dan pembeli.
2. Mempermudah karyawan dalam melakukan pendataan stok barang.
3. Memudahkan pembeli untuk-mengetahui jadwal dokter melakukan praktik

1.4.2 Manfaat

>

dapun manfaat yang.diberikan dari penulisan penelitian ini adalah sebagai

o

erikut;

1. Manfaat sistem pada pegawai petshop

Membantu proses penjualan dan informasi stok barang.

Meningkatkan keakuratan dalam pendataan stok barang.

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas para pegawai petshop.
2. Manfaat sistem bagi pelanggan
e Pelanggan dapat memesan barang.tanpa harus datang ke tempat.
e Pelanggan dapat mengetahui stok barang yang tersedia.
¢ Pelanggan dapat mengetahui jadwal dokter.
1.5 Metode Pelaksanaan SKripsi

Metode penyelesaian masalah dilakukan dalam beberapa tahap, yaitu:
151 Metode Pengumpulan Data
a. Wawancara

Wawancara dilakukan kepada para pegawai dan dokter yang bekerja pada

Klinik dan Petshop Enzo.
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b. Kuesioner
Kuesioner dilakukan ketika melakukan beta testing. Responden yang dipilih
adalah 2 orang pegawai klinik, dan 3 orang pembeli.

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem menggunakan pendekatan metode waterfall. Pendekatan

metode waterfall melingkupi fase sebagai berikut:
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BAB V
PENUTUP

lw eydideH S

.1 Simpulan

0o o1

embuatan Website PetCater dalam meningkatkan penjualan serta membantu

: efektifitas dan efisiensi proses bisnis, sehingga“dapat. membantu baik itu pembeli

3

aupun admin yang bertugas mengatur proses transaksi sudah.berhasil dilakukan
. dan diuji coba tanpa adanyarkesalahan atau bug yang ditemukan ketika.proses
testing dilakukan. Adapun fitur-fitur yang dapatidijalankan sebagai berikut:

1. Proses jual belityang dilakukan baik oleh pembeli maupun penjual menjadi
lebih mudah.
2. Pegawai menjadi lebih mudah ketika melakukan pendataan stock barang,

ey er 963N Yiudaujod i

dikarenakan pada list produk terdapat fitur searching, dan sorting.

3. Para pemilik hewan peliharaan. menjadi-lebih mudah mengetahui jadwal praktik
yang dilakukan oleh para dokter.

4. Dari pengujian alpha testing menggunakan teknik Black Box yang dilakukan
pada tiap fungsi-fungsi sistem, mendapatkan hasil perhitungan sebesar 100%,
menunjukan bahwa semua fungsi-fungsi pada sistem telah berjalan sangat baik.

5. Dari pengujian beta testing menggunakan teknik User Acceptance Test,
mendapatkan hasil perhitungan sebesar 85,89% untuk sisi pembeli, dan sebesar
97,8% untuk sisi pegawali atau admin, menunjukan bahwa sistem telah berjalan
dengan sangat baik.

5.2 Saran

Berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan yang dilakukan pada penulisan yang telah

selesai dilakukan. Maka aplikasi PetCater ini masih diperlukan perbaikan kembali

agar sistem dapat berjalanlebih_baik. Saran untuk pengembangan sistem

selanjutnya yaitu:

1. Melakukan hosting dengan memperhatikan pemilihan domain yang disewa,
spesifikasi server dengan memperhatikan teknologi server, kecepatan
processor, kapasitas RAM, kapasitas harddisk, maupun network speed.

2. Menggunakan sistem pembayaran virtual Payment Gateway, seperti midtrans
agar proses pembayaran yang dilakukan semakin mudah.

55
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Menampilkan notifikasi secara real-time, agar admin tidak perlu melakukan

reload page untuk mengetahui ada notifikasi terbaru.
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara

Wawancara
Nama : Drh. Dhiah Rahmawati
Tempat : Klinik dan Petshop Enzo
Waktu : Selasa, 23 Maret 2021, Pukul 13.00 — 15.00
P | Bagaimana cara penjualan yang dilakukan dipetshop.dan klinik ini bu?
Untuk pembelian produk makanan serta aksesoris, pembeli. akan datang ke
N toko untuk memilih.barang dan melakukan pembayaran disini. WUntuk
klinik, pengunjung bisa melakukan perjanjian di hari tertentu dan
membawahewan peliharaan'mereka kemari.
P | Siapasaja yang menjadi langganan ibu/bapak selama ini?
N Biasanya langganan disini-itu yang tempat tinggalnya masih di daerah
sini(Kelapa Dua) . Tapi ada juga selain di daerah sini.
P | Apakah bila membeli barang bisa diantar bu? Bila ada, berapa biayanya
Bisa, namun maksimal jaraknya.mungkin 2km<— 3km, dan Kita tidak
N memungut biaya untuk pengantaran..Namun, barang akan diantar setelah
maghrib atau ketika pegawai disini sudah gasibuk, karena siang dan sore
toko ini cukup ramai.
5 Bagaimana tanggapan ibu tentang teknologi saat ini yang menyediakan
pembelian produk secara.online?
Saya sangat setuju dengan jual-beli online. Soalnya toko kami juga rada
susah saat sedang melakukan pendataan stock barang. Harus diketik satu-
N |satu bila ‘ada pembelian, dan harus dikurangin bila ‘ada barang yang
berkurang. Serta menghitung transaksi masuknya. Dikarenakan harus
dicatat manual dan baru diketik lagi.
5 Menurut ibu, keuntungan.apa saja yang ibu dapatkan jika terdapat sistem
jual-beli ikan secara online?
Selain dari proses jual-belinya, di bagian pendataan sama informasi barang
N yang ada akan membantu para pembeli, karena sering ada pembeli yang
datang kesini untuk beli makanan atau aksesoris hewan peliharaan namun
barangnya suka gaada.
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner User Pembeli

Fungsi tambah produk ke keranjang dapat digunakan dengan baik.

Fungsi lihat detail produk dapat digunakan dengan baik.

31 responses
31 responses
31 responses

Fungsi register / daftar dapat digunakan dengan baik.

Fungsi login dapat digunakan dengan baik.

31 responses
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lacak status pesanan dapat digunakan dengan baik.

Lampiran 3 Hasil Kuesioner User Pembeli

31 responses

Tampilan halaman awal aplikasi cukup informatif.
Fitur

31 responses

Fungsi checkout barang dapat digunakan dengan baik

Fungsi transaksi dapat digunakan dengan baik.

31 responses
31 responses
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner User Pembeli

Fitur ubah profil dapat digunakan dengan baik
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