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bagi penelitian lanjutan di bidang yang relevan. Penulis juga menyadari bahwa
skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang

membangung sangat diharapkan demi penyempurnaan di masa mendatang.



Akhir kata, semoga skripsi ini dapat menjadi inspirasi dan referensi bagi

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

pengembangan teknologi pendukung kesehatan mental di masa depan.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta .

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer L1abaj yiuyalijod H|1 uesning iep uizi eduey

g
o
(1]
3
Q
<
£,
T
o
=
o~
Q.
o
=
3
(12}
=
c
i
=
9
3
=
(12}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
1=]
3
&
—
o
-
v
=L
=
o
=
3]
=
=
m
Q
(1]
—
—
o
=
)
o |
~
o

N
Ooo
"y )
o 3
38 ¢
- =
33
= 3
@3z
3 ad
c 3 Y)
= o
3 2
c
-
3 H
233
T B a
2 [
=T =
o ©
3 m
- =
o 2
~ o
w
o 3
g
Qa3
o =
=] o
o =
I~ o
c b=
w
T
=53
= z
£ &
= o
;‘ =
=
‘E o
. s
E —
& 23
p— o
3.2 7
o T
v 3
o £
3 T
g =
= 3
= o
<A
5 3
o
T
c =
3 £
=
)
-
=
-
=
=
1)
-
8
c
[ =
e
o
c
o
=
w
E
o
e
E —
3
o
w
R
o
=

o
D
=
)
]
~*
8

o o
m
x
8
S
-+
8
3.
;
L.
S
*
c
w0
o
=
=
A
v
o
;.
®
x
E'
r
=
®
Q
o
=
L=
o
x
3
q
-+
Y

—
=
Ty
-
o
=
[l=]
3
o
=
Q
<
-
©
w
]
o
o
Q
9
=]
o
—
o
c
w
o
c
-
<
=2
=
o
-
<
o
-
<
o
3
-
&
=
T
Y
3
]
=
n
o
=
-
c
3
=
-
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
<
-
=
o
=
"
s
3
o
(1]
-

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya bertanda tangan dibawah

ni;

Nama : Harits Taqity Wibowo
NIM 22107411034
Jurusan/Program Studi : Tolnformatika dan Komputer/Teknik Informatika

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif atas karya ilmiah saya
yang berjudul:

Pengembangan Sistem Informasi Pengelolaan Kesehatan Mental Berbasis

Web Dengan Rekomendasi Musik Untuk Terapi.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta Berhak menyimpan, mengalih
mediakan/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan skripsi Saya tanpa meminta izin dari saya selama tetap

mencantumkan nama Saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian petnyataan ini saya buat dengan sebenarnya:

Depok, 18 Juni 2025

Yang membuat.pernyataan,

Harits Taqiy Wibowo
NIM. 2107411034



eyieyer L1aba| yiuya3ijod H|1 uesning Liep uizi eduey

g
o
(1]
3
Q
<
o,
T
o
=
[
Q.
o
=
3
(12}
=
c
i
=
9
3
=
(12}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
1=]
3
&
ol
o
-
v
=L
=
o
=
3]
=
=
(13
Q
(1]
—
—
o
=
)
o |
~
o

N
o v
"y )
B 3
282
o (=7
33
= 3
= 4
3 ad
o 3 Y)
= o
3 2
c
g. =
3 H
232
T B a
2 o
= =
o ©
5 m
- =
o 2
~ o
w
o 3
T8 3
Qa3
o =
=] o
o =
& o
c b=
w
T
=53
= c
c —)
T
;‘ =
=
o
S =
. s
£ o=
& 23
- o
357
o T
v 3
o £
3 T
T 3
= 3
= o
<A
5 3
o
T B
c =
3 £
&
)
-
=
-
=
=
1)
-
8
o
[ =
e
o
c
o
=
w
E
o
e
E —
3
o
w
R
o
=

o
m
=
)
]
~*
8

o o
m
x
8
S
-+
8
3.
;
L.
S
*
c
w0
o
=
=
A
v
o
=.
®
x
2.
r
=
®
Q
o
=
L=
o
x
3
q
-+
Y

—
=
o
-
o
=
]
3
[}
=
T~
<
=
©
w
[
o
o
Q
o
=]
o
=
o
c
w
o
c
-
b=
=
=
o9
-
<
o
-
<
o
3
o~
&
=3
T
Y
3
o
3
n
o
=]
-
f=
=
=
o
3
Q.
o
=
3
o
3
<
[}
T
c
-
=
o
=
"
s
3
o
[}
-

Pengembangan Sistem Informasi Pengelolaan Kesehatan Mental Berbasis

Web dengan Rekomendasi Musik untuk Terapi

ABSTRAK

Latar belakang pembuatan sistem ini didasari oleh urgensi masalah kesehatan
mental yang sering terabaikan. Banyak individu mengalami masalah kesehatan
mental akibat tekanan hidup, stres pekerjaan, dan masalah emesional. Survei tahun
2023 menunjukkan 43% responden menyatakan kekhawatiran terhadap masalah
kesehatan mental, menjadikannya isu kesehatan yang paling diperhatikan, diikuti
oleh stres sebesar 40%. Selain itu, dari 243 orang tua yang merasa anak remajanya
membutuhkan bantuan mental, 43,8% memilih mengatasinya secara mandiri,
19,2% tidak tahu harus mencari bantuan ke mana, dan 15,4% menganggap
masalah akanmembaik dengan sendirinya. Angka-angka ini menunjukkan adanya
kesenjangan dalam kesadaran dan akses terhadap layanan kesehatan mental. Oleh
karena itu, diperlukan solusi inovatif berbasis teknologi informasi untuk membantu
individu mengenali dan mengelola kondisi emosional mereka secara lebih efektif,
di mana pengembangan aplikasi berbasis web dengan rekomendasi musik untuk
terapi emosional dapat menjadi solusi yang efektif. Penelitian ini mengembangkan
dan mengimplementasikan sistem informasi pengelolaan kesehatan mental
berbasis web inovatif dengan fitur rekomendasi musik untuk terapi, memanfaatkan
metode  Rule-Based Filtering. Sistem ini memberdayakan pengguna untuk
memantau dan mengelola kondisi emosional secara mandiri. Implementasi teknis
menggunakan Laravel untuk backend dan Tailwind CSS untuk frontend. Logika
Rule-Based Filtering menganalisis input emosi_harian dan kuesioner PANAS
mingguan, mengklasifikasikan mood  (Positif, wNegatif, Campuran, Netral)
berdasarkan. skor Positive Affect (PA) dan Negative Affect (NA), lalu
merekomendasikan musik relevan dari basis_data.. Pengujian Black Box Testing
menunjukkan 100% fungsionalitas berjalan sesuai harapan. User Acceptance Test
(UAT) dengan 32 responden menunjukkan penerimaan yang sangat positif, dengan
rata-rata skor UAT-J sebesar 4,51 (90,25%), UAT-K sebesar 4,52 (90,41%), UAT-
R sebesar 4,46 (89,18%), dan UAT-A sebesar 4,56 (91,24%). Selain itu, System
Usability Scale (SUS) menghasilkan skor rata-rata 85,00 yang tergolong sangat
tinggi, menandakan sistemmudah digunakan dan dipahami pengguna. Sementara
itu, Net Promoter Score (NPS).sebesar 59,37% (62,50% Promoters)menunjukkan
kepuasan dan loyalitas pengguna yang kuat. Kesimpulannya, sistem ini efektif,
usable, dan diterima dengan sangat baik, serta berkontribusi dalam membantu
individu mengelola kesehatan mental melalui rekomendasi musik inovatif.

Kata kunci: Kesehatan mental, Musik Terapi, Rule-Based Filtering, Sistem
Informasi, Web.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kesehatan mental ialah sebuah aspek penting dalam kehidupan yang sering kali
sadar atau tidak sadar suka diabaikan. Dengan meningkatnya tekanan hidup, stres
dari pekerjaan, dan masalah emosional, banyak orang yang berakhir mengalami
masalah kesehatan mental-yang mempengaruhi kualitas hidup mercka. Menurut
World Health Organization (SingleCare,2025), sebanyak 970 juta “erang
mengalami masalah mental dan'284 juta orang diantaranya mengalami masalah
kecemasan. Oleh sebab itu, pentingnya memiliki sebuah sistem yang efektif dalam
mengelola kesehatan mental “individu agar dapat lebih memahami kondisi

emosional mereka.

Proporsi Persepsi Responden Atas Masalah Kesehatan yang
Dikhawatirkan (Juli-Agustus 2023)

Kesehatan mental

Stres

Penyalahgunaan narkoba
Penyalahgunaen minuman ke
Covid-19

Demensla

Bakleri di rumah sakit

@O {vdataboks

Gambar 1. I Survei Masalah kesehatan 2023 by databoks

Selain itu, berdasarkan survei terbaru tahun 2023, sebanyak 43% responden
menyatakan kekhawatiran terhadap masalah keeshatan mental, dan menjadikannya
salah satu isu kesehatan.yang paling diperhatikan; diikuti oleh stres sebesar 40%
(databoks, 2023). Berdasarkan dari penelitian lain dengan n sebanyak 243
menunjukkan yang dimana responden tersebut ialah orang tua, bahwa dari 243
orang tua sekitar 43,8% merasa anak remaja mereka membutuhkan bantuan mental,
tetapi memilih mengatasi masalah tersebut secara mandiri. Sementara itu, sekitar
19,2% tidak tahu harus mencari bantuan ke mana, dan 15,4 % menganggap bahwa
masalah kesehatan mental tersebut akan membaik dengan sendirinya (I- NAHMS,

2022). Dari Angka-angka ini menghidikasikan adanya kesenjangan dalam
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kesadaran dan akses terhadap layanan kesehatan mental, terutama di kalangan
remaja dan keluarganya.
Q Halangan mengakses bantuan kesehatan mental

Dalam 12 bulan terakhir, dari orang tua yang merasa anak
remajanya butuh bantuan {n = 243). Bisa memilih lebih dari satu opsi.

eaauaggaaag

Gambar 1. 2 Survei kesehatan mental (I-NAHMS, 2022)

Dengan meningkatnya urgensi terhadap masalah kesehatan mental, diperlukan
solusi inovatif yang dapat membantu individu untuk-mengenali dan mengelola
kondisi emosional mereka secara lebih efektif. Dalam era digital saat ini, teknologi
informasi dapat dimanfaatkan untuk mendukung pengelolaan kesehatan mental.
Pengembangan aplikasi berbasis web yang dilengkapi dengan fitur rekomendasi
musik yang dapat menjadi solusi. yang efektif untuk terapi emosional pengguna.
Teknologi yang dapat dipakai untuk pengembangan website ini meliputt HTML,
CSS, PHP, dan Javascript untuk antarmuka pengguna serta framework seperti
Tailwind untuk tampilan yang lebih interaktif. Di sisi backend, dapat memakai
MySQL dan framework Laravel untuk pengelolaannya. Aplikasi web 1ni
memungkinkan pengguna untuk mencatat suasana hati mereka, mengidentifikasi
pola emosional, dan“mendapatkan rekomendasi musik yang dapat.membantu

meningkatkan kesehatan mental mereka.

Salah satu fitur penting dalam sistem informasi ini adalah rekomendasi berbasis
data menggunakan metode Rule-Based Filtering. Dengan Rule-Based Filtering,
sistem akan menganalisis data yang dikumpulkan dari pengguna, seperti suasana
hati yang telah dicatat, untuk memberikan rekomendasi kegiatan yang relevan dan

sesuai dengan keadaan mood pengguna. Metode ini menggunakan serangkaian
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aturan yang telah ditentukan sebelumnya untuk menentukan rekomendasi yang
paling sesuai berdasarkan kondisi tertentu. Misalnya, jika pengguna mencatat
suasana hati yang negatif, sistem dapat merekomendasikan musik yang bersifat
relaksasi atau positif untuk membantu meningkatkan suasana hati mereka. Dengan
pendekatan ini, diharapkan pengguna dapat menerima rekomendasi yang lebih tepat

dan bermanfaat dalam meningkatkan kesehatan mental mereka.

Kombinasi antara kebutuhan akan pengelolaan kesehatan mental.yang lebih baik
dan kemajuan teknolegiinformasi menciptakan peluang untuk mengembangkan
sistem informasi‘yang inovatif, Sistem ini tidak hanya akan membantu pengguna
dalam memantau emosi mereka, tetapi juga memberikan wawasan yang lebih
dalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kesehatan mental mereka. Dengan
demikian, pengembangan sistem-informasi pengelolaan kesehatan mental.berbasis
web dengan fitur rekomendasi musik untuk terapi menjadi sangat relevan dan
penting.

Dengan demikian, pengembangan sistem.informasi pengelolaan kesehatan mental
berbasis web dengan fitur rekomendasi musik untuk terapi menjadi sangat relevan
dan penting. Pada penelitian yang disusun ini, tujuan utamanya adalah untuk
mengembangkan model sistem informasi yang dapat membantu pengguna dengan

memantau dan mengelola kesehatan mental mereka secara efektif

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah dari penelitian berjudul ‘‘Pengembangan Sistem Informasi
Pengelolaan Kesehatan Mental Berbasis Web dengan Rekomendasi Musik Untuk
Terapi” adalah sebagai berikut.

1. Bagaimana«.model Rule-Based Filtering dapat dirancang” dan
diintegrasikan secara efektif untuk memberikan rekomendasi musik
terapeutik yang relevan berdasarkan analisis mood dan emosi pengguna
pada sistem informasi pengelolaan kesehatan mental berbasis web?

2. Bagaimana implementasi sistem informasi pengelolaan kesehatan
mental berbasis web dilakukan?

3. Bagaimana pengujian fungsionalitas, usabilitas, dan penerimaan

pengguna terhadap sistem informasi pengelolaan kesehatan mental
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berbasis web dengan rekomendasi musik dapat memvalidasi

keefektifan dan kegunaan sistem tersebut?

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian fokus pada masalah yang ingin diselesaikan, maka batasan masalah

yang ditetapkan sebagai berikut:

Sistem hanya meneakup fitur pencatatan suasana hati (mood tracking),
analisis pola‘emosional, dan rekomendasi musik berbasis data:
Sistemini tidak mencakup diagnosis atau pengobatan medis.

Data yang dikumpulkan dari pengguna akan terbatas pada informasi
yang berkaitan dengan suasana hati dan emosi, tanpa mengumpulkan
data pribadi seperti riwayat medis atau identitas.

Sistem tidak mencakup layanan konsultasi langsung dengan psikolog.
Platform yang digunakan untuk pengembangan adalah situs web
menggunakan Laravel dan Tailwind.

Pengujian sistem akan dilakukan pada kelompok pengguna tertentu,
seperti pelajar, mahasiswa atau pekerja dewasa.

Sistem informasi ini akan dikembangkan dalam bahasa Indonesia dan

tidak akan mencakup versi multibahasa.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

1.

Mendesain dan mengintegrasikan model Rule-Based Filtering secara
efektif untuk menghasilkan rekomendasi musik terapeutik yang relevan
berdasarkan analisis.mood dan emosi pengguna pada. sistem informasi
pengelolaan kesehatan mental-berbasis.web:

Mengimplementasikan sistem informasi pengelolaan kesehatan mental
berbasis web, termasuk desain antarmuka dan fungsionalitas.

Melakukan pengujian fungsionalitas, usabilitas menggunakan System
Usability Scale, dan penerimaan pengguna menggunakan User

Acceptance Test.
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1.4.2 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
meningkatkan kesadaran akan pentingnya kesehatan mental, serta memberikan alat
yang berguna bagi individu untuk memahami dan mengelola kondisi emosional
individu serta mendapatkan rekomendasi musik untuk terapi sesuai kondisi

individu.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah penulisan laporan penelitian, penting untuk menctapkan
sistematika penulisan yang seswai. Dengan sistematika yang baik, laporan
penelitian akan lebih mudah dibaca dan dipahami. Berikut ini adalah susunan bab

yang akanada dalam laporan penelitian:

BABIPENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini mencakup penelitian terdahulu dan teori-teori yang digunakan dalam

penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang metode yang. akan: digunakan dalam penelitian,

rancangan penelitian, tahapan penelitian yang dilakukan, dan objek penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memaparkan hasil implementasi dan pengujian sistem yang  telah

dikembangkan serta pembahasan terkait hasil tersebut.

BAB V PENUTUP
Bab ini menyajikan kesimpulan akhir dari penelitian beserta saran untuk penelitian

selanjutnya.
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BAB YV
PENUTUP
Bab ini menyajikan kesimpulan akhir dari penelitian yang telah dilakukan serta
saran-saran untuk pengembangan dan penelitian lebih lanjut
5.1 Kesimpulan
Penelitian ini secara holistik _telah . berhasil ~.mengembangkan dan
mengimplementasikan sebuah.sistem informasi pengelolaan kesehatan mental
berbasis web yang inovatifi Sistem ini secara spesifik dilengkapi dengan fitur
rekomendasi musik yang diintegrasikan sebagai bagian dari upaya terapi,
memanfaatkan'metode Rule-Based Filtering yang telah dirancang dengan cermat.

Tujuan utama dari pengembangan sistem ini adalah untuk “'memberdayakan

pengguna agar mampu memantau kondisi emosional mercka secara mandiri dan
mengelola kesehatan mental dengan lebih efektif.

Implementasi teknis aplikasi web ini dibangun di atas fondasi teknologi yang
robust, yaitu framework Laravel untuk backend dan Tailwind CSS untuk desain
frontend yang responsif. Salah satu inti dari sistem ini adalah implementasi logika
aturan Rule-Based Filtering, yang secara efektif mampu menganalisis input emosi
harian pengguna serta hasil kuesioner PANAS mingguan yang mereka berikan.
Proses ini mencakup klasifikasi mood pengguna ke'dalam kategori seperti “Positif’,
‘Negatif’, “‘Campuran’, atau “Netral’ berdasarkan perhitungan skor Positive Affect
(PA) dan Negative Affect (NA)rdari kuesioner PANAS. Selanjutnya, sistem
mencocokkan emosi atau tipe mood yang teridentifikasi dengan daftar musik yang
relevan dari basis data, kemudian menyajikan. rekomendasi tersebut kepada
pengguna.

Keberhasilan implementasi.sistem ini divalidasi melalui serangkaian.pengujian
yang ketat, menunjukkan hasil'yang.sangat memuaskan di berbagai‘aspek:

1. Fungsionalitas Sistem: Pengujian Black Box Testing yang komprehensif
berhasil memverifikasi bahwa seluruh 20 skenario uji yang telah dirancang
berjalan sesuai harapan dan spesifikasi. Ini membuktikan tingkat kelayakan
fungsional sistem sebesar 100%, menegaskan bahwa semua fitur utama mulai
dari proses registrasi dan login, pencatatan jurnal emosi harian, pengisian

kuesioner PANAS mingguan, hingga fitur rekomendasi musik dan pengelolaan
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konten oleh admin berfungsi secara optimal tanpa ditemukan error atau bug
signifikan.

Penerimaan Pengguna (User Acceptance Test - UAT): Hasil User Acceptance
Test yang melibatkan 12 responden menunjukkan penerimaan yang sangat
positif terhadap fitur-fitur kunci aplikasi. Mayoritas responden secara
konsisten memberikan penilaian tinggi (skor 4.atau-5 pada skala Likert 1-5)
untuk aspek fungsionalitas, kemudahan antarmuka, dan“kelancaran alur
penggunaan pada fitur Jurnal Emosi, Kuesioner PANAS, Rekomendasi Musik,
dan Artikel Edukasi. Hal ini secara jelas mengindikasikan bahwa sistem tidak
hanya berfungsi dengan baik secara teknis, tetapi juga intuitif, relevan, dan
memenuhi kebutuhan serta harapan pengguna target.

Usabilitas Sistem (System Usability Scale - SUS): Analisis System Usability
Scale (SUS) menunjukkan bahwa aplikasi Vibely memiliki tingkat usabilitas
yang sangat tinggi, dengan rata-rata skor 86,25 dari 22 responden. Skor ini jauh
melampaui ambang batas "good" (68) dan bahkan mencapai kategori
"excellent", menegaskan bahwa situs web dirancang dengan sangat baik,
mudah dipelajari, efisien dalam penggunaan, dan secara keseluruhan
memberikan pengalaman yang sangat memuaskan bagi pengguna akhir.
Loyalitas Pengguna (Net Promoter Score'- NPS): Nilai Net Promoter Score
(NPS) yang terhitung sebesar 31,82% (dengan 0% Detractors, 40.91%
Passives, dan 59.09% Promoters)-mengindikasikan tingkat kepuasan dan
loyalitas. pengguna yang kuat terhadap aplikasi. Angka i masuk dalam
kategori "good", menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna tidak hanya
merasa cukup puas, tetapi juga secara aktif bersedia merekomendasikan
aplikasi ini kepada.orang lain. Ini merupakan indikator kuat potensi
pertumbuhan pengguna organik.dan keberlanjutan penggunaan‘sistem di masa

mendatang.

Berdasarkan seluruh temuan ini, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini telah
berhasil mengembangkan sebuah sistem informasi pengelolaan kesehatan mental
berbasis web yang efektif, usabel, dan diterima dengan baik oleh pengguna.

Aplikasi ini mampu memberikan kontribusi nyata dalam membantu individu
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memantau serta mengelola kondisi emosional mereka melalui pendekatan inovatif

rekomendasi musik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem informasi pengelolaan

kesehatan mental berbasis web dengan rekomendasi musik untuk terapi, terdapat

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan lebih lanjut dan

arah penelitian di masa mendatang:

1.

Peningkatan dan Diversifikasi Metode Rekomendasi Musik: Sistem saat ini
telah berhasil mengimplementasikan Rule-Based Filtering untuk rekomendasi
musik berdasarkan emositharian dan hasil kuesioner PANAS mingguan. Untuk
memberikan rekomendasi yang lebih personal, dinamis, dan adaptif,
disarankan untuk mengeksplorasi integrasi metode rekomendasi berbasis data
yang lebih canggih di masa depan. Ini dapat mencakup Content-Based
Filtering, dengan menganalisis lebih dalam fitur-fitur musikal (genre, tempo,
lirik, mood lagu) yang secara spesifik disukaipengguna berdasarkan interaksi
mercka dengan rekomendasi yang diberikan. Alternatif lain adalah
Collaborative Filtering, jika data interaksi antar pengguna (misalnya,
pengguna dengan pola emosi serupa menyukai-lagu yang sama) sudah
mencukupi untuk menemukan pola preferensi' yang serupa. Kombinasi dari
beberapa metode (hibrida) juga dapat memberikan hasil yang lebih optimal.
Perluasan Cakupan Fitur Kesehatan Mental yang Lebih Komprehensif:
Mengembangkan situs web tidak hanya sebagai platform pencatatan mood dan
rekomendasi musik, tetapi dapat diperluas menjadi aplikasi yang menawarkan
fitur intervensi atau dukungan kesehatan mental yang lebih komprehensif. Hal
ini sejalan dengansmeningkatnya urgensi masalah kesehatan. mental dan
perlunya solusi inovatif. Fiturtambahan dapat mencakup:

a. Latihan Relaksasi: Menambahkan modul latihan pernapasan terpandu atau
meditasi singkat yang dapat diakses langsung di aplikasi untuk membantu
pengguna mengelola kecemasan atau stres.

b. Jurnal Berpemandu: Mengembangkan fitur jurnal dengan prompt atau
pertanyaan panduan untuk membantu pengguna merefleksikan emosi

secara lebih mendalam dan terstruktur. Ini termasuk fitur untuk mencatat
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hal-hal yang disyukuri (Gratitude Journal), yang terbukti dapat
meningkatkan mood positif dan kebahagiaan.

Tautan ke Sumber Daya Profesional: Menyediakan direktori atau tautan
ke psikolog, terapis, atau layanan konseling online yang terpercaya,
mengingat adanya kesenjangan akses terhadap layanan kesehatan mental
yang diindikasikan oleh survei.

Aktivitas Pemicu Emesi Positif: Mengintegrasikan saran_aktivitas kecil
yang mendorong mood positif, seperti senyum (bahkan senyum paksa
dapat memicu perasaan senang) atau melakukan tindakan kebaikan kecil
(Actsiof Kindness) yang dapat meningkatkan kebahagiaan individu.
Edukasi Interaktif: ‘Selain artikel edukasi, dapat dikembangkan konten
yang lebih interaktif seperti kuis, infografis, atau video singkat tentang
strategi coping atau pentingnya self-care.

Pengembangan Fitur Pemantauan Holistik dan Analisis Pola Lanjutan:
Mengembangkan situs web untuk tidak -hanya memvisualisasikan data
mood sesaat, tetapi juga memperluasnya menjadi aplikasi yang mampu
memonitor dan menganalisis asupan keschatan mental pengguna secara
lebih holistik. Ini bisa mencakup:

a. Pelacakan Pola Tidur: Mengintegrasikan fitur pelacakan pola tidur,
mengingat tidur yang cukup merupakan bagian dari self-care.

b. Tingkat Aktivitas Fisik: Memungkinkan pengguna mencatat tingkat
aktivitas fisik mereka, karena olahraga dapat memengaruhi mood.

c. Dampak Interaksi Sosial: Menambahkan opsi untuk mencatat dampak
interaksi sosial terhadap mood pengguna, yang kemudian dapat
dianalisis untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang
faktor-faktor yang'mempengaruhi kesehatan mental'mereka.

d. Visualisasi Data Tingkat Lanjut: Meningkatkan visualisasi data
riwayat emosi atau hasil PANAS dengan grafik yang lebih interaktif
dan tren jangka panjang untuk membantu pengguna mengidentifikasi

pola emosional.

4. Dukungan Multibahasa dan Peningkatan Aksesibilitas: Saat ini, sistem

dikembangkan dalam bahasa Indonesia dan tidak mencakup versi
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multibahasa. Untuk memperluas jangkauan pengguna dan relevansi global,
pengembangan situs web dengan dukungan multibahasa perlu
dipertimbangkan. Selain itu, aspek aksesibilitas (misalnya, untuk pengguna
dengan disabilitas visual atau pendengaran) juga dapat ditingkatkan agar
aplikasi dapat diakses oleh khalayak yang lebih luas, sejalan dengan
kebutuhan antarmuka yang responsif dan user-friendly.

Studi Validasi dan Efektivitas Jangka Panjang: Melakukan studi lanjutan
yang lebih mendalam.dengan melibatkan kelompok kontrol dan ‘pengujian
jangka panjang: Tujuannya adalah unmtuk secara kuantitatif mengukur
efektivitas terapi musik yang direkomendasikan oleh sistem, serta dampak
keseluruhan aplikasi dalam meningkatkan kesehatan mental pengguna secara
signifikan dan berkelanjutan. Hal ini akan memberikan bukti empiris yang

lebih kuat mengenai dampak positif aplikasi.

Dengan mengadopsi saran-saran ini, diharapkan aplikasi web pengelolaan
kesehatan mental "Vibely" dapat terus berevolusi, meningkatkan kualitas, usability,
dan ‘efektivitasnya, schingga dapat memberikan manfaat yang lebih besar dan
berkelanjutan dalam = mendukung kesejahteraan .mental individu di masa

mendatang.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Bukti Konsultasi Bimbingan Ahli

Harits Tagiy Wibowo

® 23 Maret 2025 |
19:00 ‘

Anggreini Ade Putri Remiyanto S.Psi, M...
-‘ Clinical Psychologist

23 Maret 2025, 19:00

® 02 Maret 2025

Konsultasi dengan Selesai
19:21 ‘
‘ Anggreini Ade Putri Remiyanto S.Psi, M...
Clinical Psychologist

@ 22 Februari 2025

Konsultasi dengan
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Anggreini Ade Putri Remiyanto S.Psi, M...

Clinical Psychologist

D~

Harits Tagiy Wibowo Ganti

® 09 Juni 2025

Konsultasi dengan
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Anggreini Ade Putri Remiyanto S.Psi, M...

‘ Clinical Psychologist
09 Juni 2025, 10:45

Selesai

Chat Ulang

® 18 Mei 2025

Konsultasi dengan
192:00

Selesai

Anggreini Ade Putri Remiyanto 5.Psi, M...
‘ Clinical Psychologist
18 Mei 2025, 19:00
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Anggrem Ade Putn Remiyanto,
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Lampiran 2 Validasi Kuesioner

Instruksi Pengisian Kuesioner
Sebelum mengisi kuesioner ini, harap perhatikan hal berikut:

1

2

Durasi Emosi: Jawablah pertanyaan berdasarkan seberapa sering Anda merasakan
emosi-emosi berikut dalam satu minggu terakhir .

Skala Penilaian: Gunakan skala berikut untuk menjawab setiap pernyataan:
1="Tidak Pemah

2 = Jarang

3 =Kadang-Kadang

4=Sering

5 = Sangat Sermg

3. Menentukan Kondisi Mood

Setelah menghitung skor total untuk kedua dimensi, gunakan interpretasi berikut untuk
menentukan kondisi mood responden:

A. Positive Affect (PA):

L

Skor Tingg (=35):
Responden cendening merasa bahagia, antusias, dan energik.
Kondisi Mood: Positif, optimis, dan termotivasi.

Skor Sedang (25-35):

Responden memiliki tingkat emos1 positif yang moderat.

Kondisi Mood: Netral atau stabil, tidak terlalu antusias tetapi juga tidak depresi.
Skor Rendah (<25):

Responden jarang merasakan emosi positif.

Kondisi Mood: Negatif, kurang motivasi, atau apatis.

B. Negative Affect (NA):

L

Skor Tinggi (=35):
Responden sering merasa tertekan, cemas, atau marah.
Kondisi Mood: Stres, cemas. atau depresi.

Skor Sedang (25-35):
Responden memiliki tingkat emosi negatif yang moderat.
Kondisi Mood: Ada sedikit kecemasan atau stres, tetapi masih dapat diatasi.

Skor Rendah (<25):
Responden jarang merasakan emosi negatif.
Kondisi Mood: Tenang, stabil, dan nyaman

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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X
)
fa) 4. Penilaian
'g, Berdasarkan skor total PA dan NA. kondisi mood seseorang dapat disimpulkan sebagai
berikut:

2. Mood Positif: Jika PA tinggi dan NA rendah

b. Mood Negatif: Jika NA tinggi dan PA rendah.

c. Mood Campuran: Jika PA dan NA sama-sama tinggi.
d. Mood Netral: Jika PA dan NA sama-sama rendah.

Kuesioner PANAS
Emosi Positif
1. Interested (Tertank)

« Seberapa sering Anda merasa penasaran dan ingin tahu lebih banyak terhadap
sesuatu hal?

» Seberapa sering Anda merasa tertarik pada hal baru atau ide yang menank?

2. Excited (Bersemangat)

« Seberapa sering Anda merasa tidak sabar untuk melakukan sesuatu yang Anda
sukai?

» Seberapa sering Anda merasa sangat bersemangat ketika ada hal seru yang
akan terjadi?

3. Strong (Kuaf)
» Seberapa sering Anda merasa percaya din dan siap menghadapi tantangan?
« Seberapa sering Anda merasa kuat, baik secara fisik maupun mental?
4. Enthusiastic (Antusias)
« Seberapa sering Anda merasa semangat untuk menjalani hari?
» Seberapa sering Anda merasa penuh antusiasme hingga sulit diam?
5. Proud (Bangga)

« Seberapa sering Anda merasa bangga atas pencapaian Anda, sekecil apa pun
itu?

« Seberapa sering Anda merasa puas dengan upaya yang telah Anda lakukan?
6. Alert (Waspada/Sadar Peuh)

« Seberapa sering Anda merasa fokus dan waspada terhadap lingkungan sekitar?

» Seberapa sering Anda merasa siap siaga untuk menghadapi situasi apa pun?
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Seberapa sering Anda merasa benar-benar memperhatikan detail dari hal yang

Anda lakukan?
10. Active (Aktif)

Seberapa sering Anda merasa jengkel atan tidak bersemangat karena sesuatu?
Seberapa sering Anda merasa takut menghadapi sesuatu yang tidak pasti?

Seberapa sering Anda merasa kecewa dan sulit untuk merasa lebih baik?

13. Guilty (Bersalah)

Seberapa sering Anda merasa kelelahan, baik secara fisik maupun mental?

12. Upset (Kesal/Bad Mood)
Seberapa sering Anda terus-menerus memikirkan kesalahan yang Anda

lakukan?

Seberapa sering Anda merasa memliki banyak beban pikiran sehingga sulit
14. Scared (Takut)

Seberapa sering Anda merasa dapat fokus sepenuhnya pada sesuatu yang
bersantai?

Seberapa sering Anda merasa sangat bertekad untuk menyelesaikan sesuatu
sedang Anda kerjakan?

Seberapa sering Anda tiba-tiba mendapatkan ide kreatif dan ingin segera
Seberapa sering Anda merasa termotivasi oleh sesuatu yang Anda lihat atau
Seberapa sering Anda merasa yakin dan tidak mudah menyerah untuk
mengejar tujuan Anda?

Seberapa sering Anda merasa penuh energi dan tidak mudah lelah?
Seberapa sering Anda merasa ingin terus bergerak dan sulit diam?
Seberapa sering Anda merasa bersalah setelah melakukan atau tidak
melakukan sesuatu?

mengerjakannya?

7. Inspired (Termspirasi)
dengar?

8. Determined (Bertekad)
hingga tuntas?

9. Attentive (Penuh Perhatian)

11. Distressed (Tertekan/Stres)

Emosi Negatif

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Psikolog Pembimbing
Anggreini Ade Putri Remiyanto,
S.Psi, M Psi, Psikolog

Seberapa sering Anda merasa sangat malu karena sesuatu yang Anda lakukan?
Seberapa sering Anda berharap bisa menghilang karena rasa malu?
Jakarta, 15 Juli 2025

Seberapa sering Anda merasa cemas bahwa sesuatu yang buruk akan terjadi?
17. Nervous (Gugup/Cemas)

15. Imitable (Cepat Marah/Tersinggung)
Seberapa sering Anda merasa sangat takut menghadapi sesuatu dalam hidup?
Seberapa sering Anda merasa tidak siap menghadapi situasi yang sulit?

Seberapa sering Anda merasa terganggu atau sensitif terthadap hal-hal kecil?

« Seberapa sering Anda mudah marah pada orang lain tanpa alasan yang jelas?
.
16. Ashamed (Malu)

Seberapa sering Anda merasa kesal atau tidak menyukai seseorang?
Seberapa sering Anda merasa sulit bersabar terhadap orang lain?
20. Afraid (Takut/Ketakutan)

Seberapa sering Anda merasa gugup sebelum melakukan sesuatu?

Seberapa sering Anda merasa tegang dan sulit rileks?

18. Jittery (Gelisah/Susah Tenang)
Seberapa sering Anda merasa gelisah tanpa alasan yang jelas?

Seberapa sering Anda merasa tidak nyaman karena sesuatu yang

0
19. Hostile (Permusuhan/Kesal sama Orang)

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Summary Wawancara

Lampiran: Ringkasan dan Hasil Konsultasi
Psikologis dalam Pengembangan Aplikasi
Kesehatan Mental “Vibely”

Untuk memastikan bahwa pengembangan fitur aplikasi “Vibely” — sistem informasi
pengelolaan kesehatan mental berbasis web dengan fitur rekomendasi musik untuk terapi —
memiliki dasar psikologis yang valid, penulis melakukan serangkaian konsultasi bersama
Psikolog Klinis Anggreini Ade Putri Remiyanto, M Psi., Psikolog. Konsultasi dilakukan secara
bertahap, dimmlai dari tahap perancangan hingga evaluasi prototipe akhir. Tujuan utama
konsultasi adalah memperoleh validasi dan masukan klimis terhadap fitur, instrumen, dan
konten edukatif yang diintegrasikan ke dalam aplikasi

Konsultasi Pertama: Pemahaman Emosi dan Terapi Musik

(22 Februari 2025)

Sesi Il membahas dasar pemahaman emosi pengguna serta efektivitas terapi musik sebagai

fitur utama aplikasi.

Poin-poin penting:
1. Individu dapat belajar mengenali emosinya, meskipun awalnya sulit terutama dalam

kondisi stres atau emosi campuran.

Pembelajaran emosi bisa melahn edukasi, observasi ekspresi orang lain, atan

pengalaman pribadi.

3. Disarankan menyisipkan edukasi dasar mengenai emosi sebelum pengguna
menggunakan fitur lanjutan.

4. Terapi musik diakui dapat membantu regulasi emosi, tetapi efektivitasnya sangat
subjektif dan bukan pengganti terapi psikologis.

5. Aplikasi sebaiknya menyediakan alternatif pemilihan emosi bagi pengguna yang tidak
mampu mendefinisikan perasaan secara verbal, misalnya dengan pertanyaan seperti:

a) “Apa kondisi perasaanmu saat ini?”

6. Teknik dasar pengelolaan emosi yang bisa diajarkan meliputi pemapasan dalam,

relaksasi, distraksi positif, dan journaling.

~
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Konsultasi Kedua: Validasi Kuesioner PANAS dan
Rencana Konten Edukasi (2 Maret 2025)

Sesi ini berfokus pada instrumen pengukuran mood dan konten edukasi yang akan ditampilkan
dalam aplikasi.
Poin-poin penting:
1. Kuesioner PANAS (Positive and Negative Affect Schedule) dimlai sesuai untuk
mengukur emosi positif dan negatif mingguan
Disarankan unfuk memastikan versi Bahasa Indonesia kuesioner telah melalu uji
validitas dan reliabilitas.
3. Interpretasi hasil PANAS sebaiknya disertai saran tindakan (non-diagnostik), seperti
journaling atau mendengarkan musik tertentu.
4. Psikolog mendukung rencana edukasi aplikasi berupa:
3) Edukasi tentang emosi dasar dan pentingnya kecerdasan emosional.
b) Tips praktis mengelola emosi sehari-hari.
<) Hubungan antara musik dan suasana hati.
d) Motivasi dan kutipan harian.
5. Ditekankan bahwa konten edukasi tidak periu terlalu banyak. tetapi relevan. mudah
dipahami, dan tidak melebar dari tujuan utama aplikasi.

(=]

Konsultasi Ketiga: Review Konten dan Instrumen (18 Mei

2025)

Sesi ini berfungsi sebagai validasi konten secara administratif dan memastikan kesiapan konten
sebelum uji coba.
Poin-poin penting:
1. Penulis menginmkan dokumen berisi:
5) Daftar pertanyaan PANAS untuk setiap emosi.
b) Draft konten edukasi tentang emosi dan regulasinya.
2. Psikolog menyatakan bersedia memenksa konten dan membernkan validasi secara
asinkron pada han kerja berikutnya.
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si dan Feedback Klinis (9

Uji Apli

membaca konten tanpa mendaftar akun.
b) Tekankan bahwa aplikasi tidak dimaksudkan untuk diagnosis gangguan

a) Tambahkan opsi “akses sebagai tamm™ untuk pengguna yang hanya ingin

Frekuensi isian PANAS mingguan dianggap cukup representatif untuk memantau

kondisi mood secara berkala.
3. Rekomendasi musik berdasarkan hasil kuesioner dinilai dapat digunakan sebagai alat

emosional, asalkan disesuaikan dengan bahasa yang sederhana dan relevan.

5. Saran penting dan psikolog:

bantu (bukan diagnosis atau terapi utama).
4. Konten edukasi seperti artikel pendek atau infografis dapat memingkatkan literasi

pentingnya konsistensi pengguna.

. Fitur journaling dimlai efektif untuk refleksi dan pelacakan emosi, dengan catatan
psikologis, melainkan sebagai alat bantu reflektif dan promotif.
6. Psikolog bersedia mencoba aplikasi dan mengisi formulir evaluasi yang telah diberikan.

1
2

Sesi ini merupakan evaluasi langsung terhadap prototipe aplikasi dan sudut pandang

profesional psikologi klinis.

Poin-poin penting:

Konsultasi Keempat

Juni 2025)
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