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Pengembangan Sistem Informasi Pengelolaan Kesehatan Mental Berbasis 

Web dengan Rekomendasi Musik untuk Terapi 

ABSTRAK 

Latar belakang pembuatan sistem ini didasari oleh urgensi masalah kesehatan 
mental yang sering terabaikan. Banyak individu mengalami masalah kesehatan 
mental akibat tekanan hidup, stres pekerjaan, dan masalah emosional. Survei tahun 
2023 menunjukkan 43% responden menyatakan kekhawatiran terhadap masalah 
kesehatan mental, menjadikannya isu kesehatan yang paling diperhatikan, diikuti 
oleh stres sebesar 40%. Selain itu, dari 243 orang tua yang merasa anak remajanya 
membutuhkan bantuan mental, 43,8% memilih mengatasinya secara mandiri, 
19,2% tidak tahu harus mencari bantuan ke mana, dan 15,4% menganggap 
masalah akan membaik dengan sendirinya. Angka-angka ini menunjukkan adanya 
kesenjangan dalam kesadaran dan akses terhadap layanan kesehatan mental. Oleh 
karena itu, diperlukan solusi inovatif berbasis teknologi informasi untuk membantu 
individu mengenali dan mengelola kondisi emosional mereka secara lebih efektif, 
di mana pengembangan aplikasi berbasis web dengan rekomendasi musik untuk 
terapi emosional dapat menjadi solusi yang efektif. Penelitian ini mengembangkan 
dan mengimplementasikan sistem informasi pengelolaan kesehatan mental 
berbasis web inovatif dengan fitur rekomendasi musik untuk terapi, memanfaatkan 
metode Rule-Based Filtering. Sistem ini memberdayakan pengguna untuk 
memantau dan mengelola kondisi emosional secara mandiri. Implementasi teknis 
menggunakan Laravel untuk backend dan Tailwind CSS untuk frontend. Logika 
Rule-Based Filtering menganalisis input emosi harian dan kuesioner PANAS 
mingguan, mengklasifikasikan mood (Positif, Negatif, Campuran, Netral) 
berdasarkan skor Positive Affect (PA) dan Negative Affect (NA), lalu 
merekomendasikan musik relevan dari basis data. Pengujian Black Box Testing 
menunjukkan 100% fungsionalitas berjalan sesuai harapan. User Acceptance Test 
(UAT) dengan 32 responden menunjukkan penerimaan yang sangat positif, dengan 
rata-rata skor UAT-J sebesar 4,51 (90,25%), UAT-K sebesar 4,52 (90,41%), UAT-
R sebesar 4,46 (89,18%), dan UAT-A sebesar 4,56 (91,24%). Selain itu, System 
Usability Scale (SUS) menghasilkan skor rata-rata 85,00 yang tergolong sangat 
tinggi, menandakan sistem mudah digunakan dan dipahami pengguna. Sementara 
itu, Net Promoter Score (NPS) sebesar 59,37% (62,50% Promoters) menunjukkan 
kepuasan dan loyalitas pengguna yang kuat. Kesimpulannya, sistem ini efektif, 
usable, dan diterima dengan sangat baik, serta berkontribusi dalam membantu 
individu mengelola kesehatan mental melalui rekomendasi musik inovatif. 

Kata kunci: Kesehatan mental, Musik Terapi, Rule-Based Filtering, Sistem 
Informasi, Web.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kesehatan mental ialah sebuah aspek penting dalam kehidupan yang sering kali 

sadar atau tidak sadar suka diabaikan. Dengan meningkatnya tekanan hidup, stres 

dari pekerjaan, dan masalah emosional, banyak orang yang berakhir mengalami 

masalah kesehatan mental yang mempengaruhi kualitas hidup mereka. Menurut 

World Health Organization (SingleCare, 2025), sebanyak 970 juta orang 

mengalami masalah mental dan 284 juta orang diantaranya mengalami masalah 

kecemasan. Oleh sebab itu, pentingnya memiliki sebuah sistem yang efektif dalam 

mengelola kesehatan mental individu agar dapat lebih memahami kondisi 

emosional mereka. 

 

Gambar 1. 1 Survei Masalah kesehatan 2023 by databoks 

Selain itu, berdasarkan survei terbaru tahun 2023, sebanyak 43% responden 

menyatakan kekhawatiran terhadap masalah keeshatan mental, dan menjadikannya 

salah satu isu kesehatan yang paling diperhatikan, diikuti oleh stres sebesar 40% 

(databoks, 2023). Berdasarkan dari penelitian lain dengan n sebanyak 243 

menunjukkan yang dimana responden tersebut ialah orang tua, bahwa dari 243 

orang tua sekitar 43,8% merasa anak remaja mereka membutuhkan bantuan mental, 

tetapi memilih mengatasi masalah tersebut secara mandiri. Sementara itu, sekitar 

19,2% tidak tahu harus mencari bantuan ke mana, dan 15,4 % menganggap bahwa 

masalah kesehatan mental tersebut akan membaik dengan sendirinya (I- NAHMS, 

2022). Dari Angka-angka ini menghidikasikan adanya kesenjangan dalam 
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kesadaran dan akses terhadap layanan kesehatan mental, terutama di kalangan 

remaja dan keluarganya. 

 

Gambar 1. 2 Survei kesehatan mental (I-NAHMS, 2022) 

Dengan meningkatnya urgensi terhadap masalah kesehatan mental, diperlukan 

solusi inovatif yang dapat membantu individu untuk mengenali dan mengelola 

kondisi emosional mereka secara lebih efektif. Dalam era digital saat ini, teknologi 

informasi dapat dimanfaatkan untuk mendukung pengelolaan kesehatan mental. 

Pengembangan aplikasi berbasis web yang dilengkapi dengan fitur rekomendasi 

musik yang dapat menjadi solusi yang efektif untuk terapi emosional pengguna. 

Teknologi yang dapat dipakai untuk pengembangan website ini meliputi HTML, 

CSS, PHP, dan Javascript untuk antarmuka pengguna serta framework seperti 

Tailwind untuk tampilan yang lebih interaktif. Di sisi backend, dapat memakai 

MySQL dan framework Laravel untuk pengelolaannya. Aplikasi web ini 

memungkinkan pengguna untuk mencatat suasana hati mereka, mengidentifikasi 

pola emosional, dan mendapatkan rekomendasi musik yang dapat membantu 

meningkatkan kesehatan mental mereka. 

Salah satu fitur penting dalam sistem informasi ini adalah rekomendasi berbasis 

data menggunakan metode Rule-Based Filtering. Dengan Rule-Based Filtering, 

sistem akan menganalisis data yang dikumpulkan dari pengguna, seperti suasana 

hati yang telah dicatat, untuk memberikan rekomendasi kegiatan yang relevan dan 

sesuai dengan keadaan mood pengguna. Metode ini menggunakan serangkaian 
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aturan yang telah ditentukan sebelumnya untuk menentukan rekomendasi yang 

paling sesuai berdasarkan kondisi tertentu. Misalnya, jika pengguna mencatat 

suasana hati yang negatif, sistem dapat merekomendasikan musik yang bersifat 

relaksasi atau positif untuk membantu meningkatkan suasana hati mereka. Dengan 

pendekatan ini, diharapkan pengguna dapat menerima rekomendasi yang lebih tepat 

dan bermanfaat dalam meningkatkan kesehatan mental mereka. 

Kombinasi antara kebutuhan akan pengelolaan kesehatan mental yang lebih baik 

dan kemajuan teknologi informasi menciptakan peluang untuk mengembangkan 

sistem informasi yang inovatif. Sistem ini tidak hanya akan membantu pengguna 

dalam memantau emosi mereka, tetapi juga memberikan wawasan yang lebih 

dalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kesehatan mental mereka. Dengan 

demikian, pengembangan sistem informasi pengelolaan kesehatan mental berbasis 

web dengan fitur rekomendasi musik untuk terapi menjadi sangat relevan dan 

penting. 

Dengan demikian, pengembangan sistem informasi pengelolaan kesehatan mental 

berbasis web dengan fitur rekomendasi musik untuk terapi menjadi sangat relevan 

dan penting. Pada penelitian yang disusun ini, tujuan utamanya adalah untuk 

mengembangkan model sistem informasi yang dapat membantu pengguna dengan 

memantau dan mengelola kesehatan mental mereka secara efektif 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian berjudul “Pengembangan Sistem Informasi 

Pengelolaan Kesehatan Mental Berbasis Web dengan Rekomendasi Musik Untuk 

Terapi” adalah sebagai berikut.  

1. Bagaimana model Rule-Based Filtering dapat dirancang dan 

diintegrasikan secara efektif untuk memberikan rekomendasi musik 

terapeutik yang relevan berdasarkan analisis mood dan emosi pengguna 

pada sistem informasi pengelolaan kesehatan mental berbasis web? 

2. Bagaimana implementasi sistem informasi pengelolaan kesehatan 

mental berbasis web dilakukan? 

3. Bagaimana pengujian fungsionalitas, usabilitas, dan penerimaan 

pengguna terhadap sistem informasi pengelolaan kesehatan mental 
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berbasis web dengan rekomendasi musik dapat memvalidasi 

keefektifan dan kegunaan sistem tersebut?  

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian fokus pada masalah yang ingin diselesaikan, maka batasan masalah 

yang ditetapkan sebagai berikut: 

1. Sistem hanya mencakup fitur pencatatan suasana hati (mood tracking), 

analisis pola emosional, dan rekomendasi musik berbasis data. 

2. Sistem ini tidak mencakup diagnosis atau pengobatan medis. 

3. Data yang dikumpulkan dari pengguna akan terbatas pada informasi 

yang berkaitan dengan suasana hati dan emosi, tanpa mengumpulkan 

data pribadi seperti riwayat medis atau identitas. 

4. Sistem tidak mencakup layanan konsultasi langsung dengan psikolog. 

5. Platform yang digunakan untuk pengembangan adalah situs web 

menggunakan Laravel dan Tailwind. 

6. Pengujian sistem akan dilakukan pada kelompok pengguna tertentu, 

seperti pelajar, mahasiswa atau pekerja dewasa. 

7. Sistem informasi ini akan dikembangkan dalam bahasa Indonesia dan 

tidak akan mencakup versi multibahasa. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

1. Mendesain dan mengintegrasikan model Rule-Based Filtering secara 

efektif untuk menghasilkan rekomendasi musik terapeutik yang relevan 

berdasarkan analisis mood dan emosi pengguna pada sistem informasi 

pengelolaan kesehatan mental berbasis web. 

2. Mengimplementasikan sistem informasi pengelolaan kesehatan mental 

berbasis web, termasuk desain antarmuka dan fungsionalitas. 

3. Melakukan pengujian fungsionalitas, usabilitas menggunakan System 

Usability Scale, dan penerimaan pengguna menggunakan User 

Acceptance Test. 
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1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan kesadaran akan pentingnya kesehatan mental, serta memberikan alat 

yang berguna bagi individu untuk memahami dan mengelola kondisi emosional 

individu serta mendapatkan rekomendasi musik untuk terapi sesuai kondisi 

individu. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulisan laporan penelitian, penting untuk menetapkan 

sistematika penulisan yang sesuai. Dengan sistematika yang baik, laporan 

penelitian akan lebih mudah dibaca dan dipahami. Berikut ini adalah susunan bab 

yang akan ada dalam laporan penelitian: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencakup penelitian terdahulu dan teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode yang akan digunakan dalam penelitian, 

rancangan penelitian, tahapan penelitian yang dilakukan, dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil implementasi dan pengujian sistem yang telah 

dikembangkan serta pembahasan terkait hasil tersebut. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan akhir dari penelitian beserta saran untuk penelitian 

selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan akhir dari penelitian yang telah dilakukan serta 

saran-saran untuk pengembangan dan penelitian lebih lanjut 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini secara holistik telah berhasil mengembangkan dan 

mengimplementasikan sebuah sistem informasi pengelolaan kesehatan mental 

berbasis web yang inovatif. Sistem ini secara spesifik dilengkapi dengan fitur 

rekomendasi musik yang diintegrasikan sebagai bagian dari upaya terapi, 

memanfaatkan metode Rule-Based Filtering yang telah dirancang dengan cermat. 

Tujuan utama dari pengembangan sistem ini adalah untuk memberdayakan 

pengguna agar mampu memantau kondisi emosional mereka secara mandiri dan 

mengelola kesehatan mental dengan lebih efektif. 

Implementasi teknis aplikasi web ini dibangun di atas fondasi teknologi yang 

robust, yaitu framework Laravel untuk backend dan Tailwind CSS untuk desain 

frontend yang responsif. Salah satu inti dari sistem ini adalah implementasi logika 

aturan Rule-Based Filtering, yang secara efektif mampu menganalisis input emosi 

harian pengguna serta hasil kuesioner PANAS mingguan yang mereka berikan. 

Proses ini mencakup klasifikasi mood pengguna ke dalam kategori seperti ‘Positif’, 

‘Negatif’, ‘Campuran’, atau ‘Netral’ berdasarkan perhitungan skor Positive Affect 

(PA) dan Negative Affect (NA) dari kuesioner PANAS. Selanjutnya, sistem 

mencocokkan emosi atau tipe mood yang teridentifikasi dengan daftar musik yang 

relevan dari basis data, kemudian menyajikan rekomendasi tersebut kepada 

pengguna. 

Keberhasilan implementasi sistem ini divalidasi melalui serangkaian pengujian 

yang ketat, menunjukkan hasil yang sangat memuaskan di berbagai aspek: 

1. Fungsionalitas Sistem: Pengujian Black Box Testing yang komprehensif 

berhasil memverifikasi bahwa seluruh 20 skenario uji yang telah dirancang 

berjalan sesuai harapan dan spesifikasi. Ini membuktikan tingkat kelayakan 

fungsional sistem sebesar 100%, menegaskan bahwa semua fitur utama mulai 

dari proses registrasi dan login, pencatatan jurnal emosi harian, pengisian 

kuesioner PANAS mingguan, hingga fitur rekomendasi musik dan pengelolaan 
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konten oleh admin berfungsi secara optimal tanpa ditemukan error atau bug 

signifikan. 

2. Penerimaan Pengguna (User Acceptance Test - UAT): Hasil User Acceptance 

Test yang melibatkan 12 responden menunjukkan penerimaan yang sangat 

positif terhadap fitur-fitur kunci aplikasi. Mayoritas responden secara 

konsisten memberikan penilaian tinggi (skor 4 atau 5 pada skala Likert 1-5) 

untuk aspek fungsionalitas, kemudahan antarmuka, dan kelancaran alur 

penggunaan pada fitur Jurnal Emosi, Kuesioner PANAS, Rekomendasi Musik, 

dan Artikel Edukasi. Hal ini secara jelas mengindikasikan bahwa sistem tidak 

hanya berfungsi dengan baik secara teknis, tetapi juga intuitif, relevan, dan 

memenuhi kebutuhan serta harapan pengguna target. 

3. Usabilitas Sistem (System Usability Scale - SUS): Analisis System Usability 

Scale (SUS) menunjukkan bahwa aplikasi Vibely memiliki tingkat usabilitas 

yang sangat tinggi, dengan rata-rata skor 86,25 dari 22 responden. Skor ini jauh 

melampaui ambang batas "good" (68) dan bahkan mencapai kategori 

"excellent", menegaskan bahwa situs web dirancang dengan sangat baik, 

mudah dipelajari, efisien dalam penggunaan, dan secara keseluruhan 

memberikan pengalaman yang sangat memuaskan bagi pengguna akhir. 

4. Loyalitas Pengguna (Net Promoter Score - NPS): Nilai Net Promoter Score 

(NPS) yang terhitung sebesar 31,82% (dengan 0% Detractors, 40.91% 

Passives, dan 59.09% Promoters) mengindikasikan tingkat kepuasan dan 

loyalitas pengguna yang kuat terhadap aplikasi. Angka ini masuk dalam 

kategori "good", menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna tidak hanya 

merasa cukup puas, tetapi juga secara aktif bersedia merekomendasikan 

aplikasi ini kepada orang lain. Ini merupakan indikator kuat potensi 

pertumbuhan pengguna organik dan keberlanjutan penggunaan sistem di masa 

mendatang. 

Berdasarkan seluruh temuan ini, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini telah 

berhasil mengembangkan sebuah sistem informasi pengelolaan kesehatan mental 

berbasis web yang efektif, usabel, dan diterima dengan baik oleh pengguna. 

Aplikasi ini mampu memberikan kontribusi nyata dalam membantu individu 
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memantau serta mengelola kondisi emosional mereka melalui pendekatan inovatif 

rekomendasi musik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem informasi pengelolaan 

kesehatan mental berbasis web dengan rekomendasi musik untuk terapi, terdapat 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan lebih lanjut dan 

arah penelitian di masa mendatang: 

1. Peningkatan dan Diversifikasi Metode Rekomendasi Musik: Sistem saat ini 

telah berhasil mengimplementasikan Rule-Based Filtering untuk rekomendasi 

musik berdasarkan emosi harian dan hasil kuesioner PANAS mingguan. Untuk 

memberikan rekomendasi yang lebih personal, dinamis, dan adaptif, 

disarankan untuk mengeksplorasi integrasi metode rekomendasi berbasis data 

yang lebih canggih di masa depan. Ini dapat mencakup Content-Based 

Filtering, dengan menganalisis lebih dalam fitur-fitur musikal (genre, tempo, 

lirik, mood lagu) yang secara spesifik disukai pengguna berdasarkan interaksi 

mereka dengan rekomendasi yang diberikan. Alternatif lain adalah 

Collaborative Filtering, jika data interaksi antar pengguna (misalnya, 

pengguna dengan pola emosi serupa menyukai lagu yang sama) sudah 

mencukupi untuk menemukan pola preferensi yang serupa. Kombinasi dari 

beberapa metode (hibrida) juga dapat memberikan hasil yang lebih optimal. 

2. Perluasan Cakupan Fitur Kesehatan Mental yang Lebih Komprehensif: 

Mengembangkan situs web tidak hanya sebagai platform pencatatan mood dan 

rekomendasi musik, tetapi dapat diperluas menjadi aplikasi yang menawarkan 

fitur intervensi atau dukungan kesehatan mental yang lebih komprehensif. Hal 

ini sejalan dengan meningkatnya urgensi masalah kesehatan mental dan 

perlunya solusi inovatif. Fitur tambahan dapat mencakup: 

a. Latihan Relaksasi: Menambahkan modul latihan pernapasan terpandu atau 

meditasi singkat yang dapat diakses langsung di aplikasi untuk membantu 

pengguna mengelola kecemasan atau stres. 

b. Jurnal Berpemandu: Mengembangkan fitur jurnal dengan prompt atau 

pertanyaan panduan untuk membantu pengguna merefleksikan emosi 

secara lebih mendalam dan terstruktur. Ini termasuk fitur untuk mencatat 



100 
 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

hal-hal yang disyukuri (Gratitude Journal), yang terbukti dapat 

meningkatkan mood positif dan kebahagiaan. 

c. Tautan ke Sumber Daya Profesional: Menyediakan direktori atau tautan 

ke psikolog, terapis, atau layanan konseling online yang terpercaya, 

mengingat adanya kesenjangan akses terhadap layanan kesehatan mental 

yang diindikasikan oleh survei. 

d. Aktivitas Pemicu Emosi Positif: Mengintegrasikan saran aktivitas kecil 

yang mendorong mood positif, seperti senyum (bahkan senyum paksa 

dapat memicu perasaan senang) atau melakukan tindakan kebaikan kecil 

(Acts of Kindness) yang dapat meningkatkan kebahagiaan individu. 

e. Edukasi Interaktif: Selain artikel edukasi, dapat dikembangkan konten 

yang lebih interaktif seperti kuis, infografis, atau video singkat tentang 

strategi coping atau pentingnya self-care. 

3. Pengembangan Fitur Pemantauan Holistik dan Analisis Pola Lanjutan: 

Mengembangkan situs web untuk tidak hanya memvisualisasikan data 

mood sesaat, tetapi juga memperluasnya menjadi aplikasi yang mampu 

memonitor dan menganalisis asupan kesehatan mental pengguna secara 

lebih holistik. Ini bisa mencakup: 

a. Pelacakan Pola Tidur: Mengintegrasikan fitur pelacakan pola tidur, 

mengingat tidur yang cukup merupakan bagian dari self-care. 

b. Tingkat Aktivitas Fisik: Memungkinkan pengguna mencatat tingkat 

aktivitas fisik mereka, karena olahraga dapat memengaruhi mood. 

c. Dampak Interaksi Sosial: Menambahkan opsi untuk mencatat dampak 

interaksi sosial terhadap mood pengguna, yang kemudian dapat 

dianalisis untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi kesehatan mental mereka. 

d. Visualisasi Data Tingkat Lanjut: Meningkatkan visualisasi data 

riwayat emosi atau hasil PANAS dengan grafik yang lebih interaktif 

dan tren jangka panjang untuk membantu pengguna mengidentifikasi 

pola emosional. 

4. Dukungan Multibahasa dan Peningkatan Aksesibilitas: Saat ini, sistem 

dikembangkan dalam bahasa Indonesia dan tidak mencakup versi 
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multibahasa. Untuk memperluas jangkauan pengguna dan relevansi global, 

pengembangan situs web dengan dukungan multibahasa perlu 

dipertimbangkan. Selain itu, aspek aksesibilitas (misalnya, untuk pengguna 

dengan disabilitas visual atau pendengaran) juga dapat ditingkatkan agar 

aplikasi dapat diakses oleh khalayak yang lebih luas, sejalan dengan 

kebutuhan antarmuka yang responsif dan user-friendly. 

5. Studi Validasi dan Efektivitas Jangka Panjang: Melakukan studi lanjutan 

yang lebih mendalam dengan melibatkan kelompok kontrol dan pengujian 

jangka panjang. Tujuannya adalah untuk secara kuantitatif mengukur 

efektivitas terapi musik yang direkomendasikan oleh sistem, serta dampak 

keseluruhan aplikasi dalam meningkatkan kesehatan mental pengguna secara 

signifikan dan berkelanjutan. Hal ini akan memberikan bukti empiris yang 

lebih kuat mengenai dampak positif aplikasi. 

Dengan mengadopsi saran-saran ini, diharapkan aplikasi web pengelolaan 

kesehatan mental "Vibely" dapat terus berevolusi, meningkatkan kualitas, usability, 

dan efektivitasnya, sehingga dapat memberikan manfaat yang lebih besar dan 

berkelanjutan dalam mendukung kesejahteraan mental individu di masa 

mendatang.
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Lampiran 2  Validasi Kuesioner 
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Lampiran 3 Summary Wawancara 
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