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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Kemacetan lalu lintas di Kota Depok, khususnya di Jalan Margonda semakin 

parah, terutama pada waktu-waktu sibuk. Kondisi ini disebabkan oleh tingginya 

tingkat kepemilikan kendaraan pribadi yang sulit untuk dikendalikan. Seiring dengan 

pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor yang terus meningkat. Berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Depok, pada tahun 2024, jumlah kendaraan 

bermotor tercatat lebih dari 1,1 juta unit (BPS Jawa Barat, 2024).  Dinas Perhubungan 

(Dishub) Kota Depok juga mencatat bahwa rata-rata volume kendaraan per hari di 

Jalan Margonda Raya meningkat sebesar 1,22% dari tahun 2022 hingga 2024. Pada 

tahun 2022, rata-rata volume kendaraan yang melintasi Jalan Margonda Raya adalah 

sekitar 5.940 kendaraan per jam, sementara pada tahun 2024 volume ini meningkat 

menjadi sekitar 6.012 kendaraan per jam. Sebagian besar kendaraan yang melintas di 

jalan-jalan tersebut didominasi oleh sepeda motor yang mencapai 54%, diikuti oleh 

mobil pribadi yang mencapai 36%. Kondisi ini menambah beban pada infrastruktur 

jalan yang ada, memperburuk kemacetan, dan kemungkinan besar meningkatan polusi 

udara. Meningkatnya jumlah kendaraan ini menyebabkan kemacetan yang parah di 

jalan-jalan utama, terutama pada jam sibuk, dan berdampak pada waktu perjalanan 

yang semakin panjang. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, Pemerintah Kota Depok meluncurkan 

Biskita Trans Depok, sebuah layanan transportasi publik berbasis bus raya terpadu di 

Kota Depok, yang diselenggarakan melalui skema subsidi Buy The Service (BTS) oleh 

Badan Pengelola Transportasi Jabodetabek (BPTJ) di bawah Kementerian 

Perhubungan, dan beroperasi sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan 

oleh pemerintah yang bertujuan untuk mengurangi ketergantungan pada kendaraan 

pribadi. Koridor yang sudah beroperasi yaitu koridor satu, dengan rute yang dimulai 

dari Terminal Depok sampai dengan Stasiun LRT Harjamukti. Biskita Trans Depok 

diharapkan menjadi alternatif yang efisien, ramah lingkungan, dan terjangkau bagi 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan mobilitas sehari-hari. Layanan ini mulai 

beroperasi pada bulan Juli tahun 2024 yang menghubungkan kawasan-kawasan 

strategis di Kota Depok, seperti daerah pemukiman, pusat perbelanjaan, dan kawasan 

bisnis. Namun, meskipun Biskita Trans Depok telah beroperasi masih sedikit  
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pengguna kendaraan pribadi beralih menggunakan Biskita Trans Depok. Hal ini 

menunjukkan bahwa masih terdapat tantangan besar dalam mengubah kebiasaan 

masyarakat dalam memilih moda transportasi. Berbagai faktor seperti kenyamanan, 

waktu perjalanan, tarif, dan persepsi terhadap kualitas layanan menjadi penghambat 

utama dalam peralihan moda transportasi ini.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis probabilitas perpindahan moda 

transportasi dari kendaraan pribadi ke Biskita Trans Depok. Selain itu, penelitian ini 

juga akan menggali karakteristik pengguna Biskita Trans Depok, serta mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat dalam beralih ke moda 

transportasi publik. Untuk mengoptimalkan pelayanan Biskita Trans Depok, 

penelitian ini juga akan mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh 

masyarakat pengguna dan memberikan solusi yang dapat diterapkan untuk 

meningkatkan kenyamanan dan efisiensi layanan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini mencakup analisis regresi linear berganda untuk mengetahui faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat dalam memilih moda transportasi 

Selain itu, penelitian ini juga akan menerapkan metode Stated Preference untuk 

memahami preferensi masyarakat terhadap berbagai layanan yang disediakan oleh 

Biskita Trans Depok, seperti harga tiket, waktu tempuh, kenyamanan bus, dan 

frekuensi layanan. Dengan menggunakan pendekatan ini, diharapkan dapat diperoleh 

gambaran yang lebih jelas mengenai potensi peralihan moda transportasi dan 

kontribusi Biskita Trans Depok dalam mengurangi kemacetan serta meningkatkan 

kualitas layanan transportasi di Kota Depok. 

 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang terdapat beberapa permasalahan yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut. 

1. Bagaimana mengidentifikasi karakteristik pengguna moda transportasi yang 

pernah menggunakan Biskita Trans Depok. 

2. Bagaimana menganalisis probabilitas perpindahan penumpang dari moda 

transportasi kendaraan pribadi ke Biskita Trans Depok. 

3. Bagaimana menganalisis permasalahan serta solusi untuk mengoptimalkan 

pelayanan dari Biskita Trans Depok. 



 

3 
 

1.3. Batasan Masalah 

Untuk menjaga fokus dan ruang lingkup penelitian agar tidak terlalu luas, maka 

ditetapkan beberapa batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1. Penelitian ini membahas karakteristik pengguna perjalanan dalam menentukan 

pilihan antara moda transportasi kendaraan pribadi dan Biskita Trans Depok. 

2. Moda transportasi yang ditinjau adalah kendaraan pribadi dan Biskita Trans 

Depok dengan kode koridor 1. 

3. Kendaraan pribadi yang ditinjau pada penelitian ini terbatas hanya pengguna 

sepeda motor dan mobil 

4. Penentuan pemilihan moda dilihat dari segi waktu tempuh perjalanan, biaya 

dan tingkat pelayanan. 

5. Lokasi penelitian terbatas pada area terminal Depok sampai dengan Stasiun 

LRT Harjamukti 

6. Teknik untuk analisis karakteristik pelaku perjalanan menggunakan teknik 

survei kondisi pengandaian (Stated Preference). 

7. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, 

yang bertujuan untuk menganalisis probabilitas perpindahan moda transportasi 

dari moda transportasi pribadi ke Biskita Trans Depok. 

8. Pengumpulan data primer mengenai karakteristik responden dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara daring dengan menggunakan platform Google 

Form. 

9. Penelitian ini mencangkup priode tertentu dalam waktu 3 bulan (maret-mei) 

perubahan kebijakan/kondisi eksternal setelah periode tidak termasuk dalam 

bahasan. 

10. Responden pada penelitian ini adalah masyarakat yang minimal pernah 

menggunakan Biskita Trans Depok, baik yang saat ini memilih Biskita Trans 

Depok maupun yang memilih transportasi pribadi.  

11. Pada penelitian ini responden  melakukan perjalanan  secara penuh dari titik 

awal hingga titik akhir perjalanan tanpa turun di tengah jalan. 

 

1.4. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah, terdapat tujuan yang dicapai sebagai berikut. 

1. Mengidentifikasi karakteristik pengguna moda transportasi yang pernah 

menggunakan Biskita Trans Depok. 
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2. Menganalisis probabilitas perpindahan penumpang dari moda transportasi 

kendaraan pribadi dan ke Biskita Trans Depok. 

3. Menganalisis permasalahan serta solusi untuk mengoptimalkan pelayanan dari 

Biskita Trans Depok. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk kalangan akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan terkait probabilitas perpindahan moda transportasi. 

2. Untuk instansi yang berwenang, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan dalam upaya peningkatan kualitas layanan, agar distribusi 

penumpang lebih merata serta memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

pilihan moda transportasi oleh masyarakat. 

3. Bagi masyarakat umum, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan 

dalam memilih moda transportasi yang akan dipakai saat melakukan 

perjalanan. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini disusun dalam 5 bab dengan uraian 

sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab I memaparkan latar belakang yang melandasi pelaksanaan penelitian 

ini, termasuk awal mula hadirnya Biskita Trans Depok. Selanjutnya dijelaskan 

perumusan masalah, pembatasan ruang lingkup agar fokus penelitian tetap 

terjaga, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik pengguna perjalanan serta 

preferensi pemilihan moda transportasi antara kendaraan pribadi dan Biskita 

Trans Depok. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab II ini menjelaskan mengenai teori-teori yang berhubungan dengan 

penelitian probabilitas perpindahan moda transportasi,metode state 

preference,metode regresi linear berganda dan teori terkait probabilitas 

perpindahan transportasi yang terdiri dari studi literatur berupa buku, artikel, 

skripsi, internet, dan juga jurnal teknik. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab III ini berisikan penjelasan metodologi berupa tahapan penelitian 

yang terdiri dari bagan alir penelitian, Lokasi penelitian yaitu dari terminal 

Depok sampai dengan Stasiun LRT Harjamukti tahap pengumpulan data 

primer yang diambil dengan menyebarkan kusioner secara online 

menggunakan Google Form serta data sekunder berupa peta rute trayek Biskita 

Trans Depok. 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN  

Pada bab IV memuat data-data yang diperlukan dalam penelitian, baik data 

primer maupun data sekunder. Selain itu, bab ini juga menyajikan analisis 

terhadap data yang diperoleh dari hasil survei kuesioner, serta pembahasan 

hasil pengujian statistik yang dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak 

IBM SPSS.  

BAB V PENUTUP  

Pada bab V memuat kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisis penelitian 

serta memberikan saran konstruktif yang dapat menjadi masukan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

 

PENUTUP 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan analisis karakteristik responden dari kuesioner online, mayoritas 

responden adalah wanita (51%) berusia 26–35 tahun (43%), dengan latar 

belakang pendidikan Sarjana (33%), dan berprofesi sebagai wiraswasta (35%). 

Sebagian besar memiliki pengeluaran bulanan sebesar Rp5–10 juta (35%) dan 

biaya transportasi Rp200.000–Rp300.000 (39%). Sebanyak 97% berdomisili 

di Depok, 32% melakukan perjalanan dengan maksud lainnya, 88% melewati 

rute yang beririsan dengan Biskita Trans Depok, dan 52% menempuh 

perjalanan selama 30–60 menit. 

2. Berdasarkan hasil pengujian statistik, didapatkan hasil presentase sebagai 

berikut. 

a. Probabilitas perpindahan pengguna sepeda motor ke Biskita Trans 

Depok sebesar 47,87%. Faktor yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan perpindahan adalah biaya 

b. Probabilitas perpindahan pengguna mobil ke Biskita Trans Depok 

sebesar 28,33%. Faktor yang paling berpengaruh adalah tingkat 

pelayanan. 

3. Berdasarkan hasil analisis terkait permasalahan serta upaya optimalisasi 

layanan Biskita Trans Depok, terdapat sejumlah permasalahan yang menjadi 

alasan responden tidak beralih ke Biskita Trans Depok,yaitu adalah : 

a. Halte yang jauh dari asal dan tujuan 

b. Halte yang kurang tersebar 

c. Pelayanan tidak efektif dan efisien 

d. Trayek yang masih sedikit 

e. Waktu tidak efektif 

Berikut saran atau solusi yang dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam 

peningkatan kualitas pelayanan Biskita Trans Depok.(jabarkan masalah dulu) 

a. Penambahan jumlah armada dan perluasan rute layanan, Ketersediaan 

armada yang lebih banyak diharapkan dapat mengurangi waktu tunggu 



 

108 
 

penumpang secara signifikan, sehingga meningkatkan kenyamanan dan 

efisiensi perjalanan. Selain itu, perluasan rute perjalanan yang menjangkau 

lebih banyak area terutama wilayah yang belum terlayani secara optimal 

juga sangat penting untuk meningkatkan aksesibilitas dan konektivitas 

antar wilayah. 

b. Pemanfaatan teknologi dan sistem informasi penumpang, meningkatkan 

efisiensi operasional, Biskita Trans Depok dapat mengembangkan aplikasi 

berbasis teknologi yang memungkinkan pemantauan waktu nyata (real-

time) terhadap keberadaan bus, estimasi waktu kedatangan, serta informasi 

rute dan jadwal secara akurat. 

c. Integrasi tiket antar moda transportasi, menciptakan sistem transportasi 

yang saling terhubung dan efisien, sehingga pengguna tidak perlu 

mengeluarkan biaya tambahan maupun mengalami kesulitan saat 

berpindah moda transportasi. 

d. Peningkatan Fasilitas, peningkatan kualitas fasilitas di halte atau titik 

pemberhentian, seperti penambahan tempat duduk, pencahayaan yang 

memadai, papan informasi jadwal, dan perlindungan terhadap cuaca. 

Penempatan halte juga sebaiknya berada di titik-titik strategis yang mudah 

dijangkau oleh masyarakat. 

5.2. Saran 

Berikut saran yang diperoleh dari hasil penelitian mengenai probabilitas 

perpindahan moda transportasi dari kendaraan pribadi ke Biskita Trans Depok adalah 

sebagai berikut. 

1. Pada penelitian selanjutnya, disarankan agar pengumpulan data primer 

mengenai karakteristik responden dilakukan secara langsung melalui 

wawancara tatap muka di lokasi penelitian. Tujuannya adalah untuk 

memperoleh data yang lebih akurat dan aktual, serta memastikan pemerataan 

dalam kriteria responden yang dikumpulkan. 

2. Hasil dan data dari penelitian ini disarankan dapat dijadikan sebagai acuan 

sekaligus referensi dalam melakukan evaluasi terhadap penelitian Biskita 

Trans Depok selanjutnya. 

3. Hasil dan data yang diperoleh dalam penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi bagi pihak penyelenggara Biskita Trans Depok dalam 
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meningkatkan kualitas layanan. Selain itu, data ini juga dapat menjadi referensi 

awal untuk penelitian lanjutan dengan lingkup atau pendekatan yang berbeda. 
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