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ABSTRAK

ALIVSTA ANDINI Analisis Strategi Program Corporate Social Responsibility
dalam Pemberdayaan Masyarakat pada PT Bukit Asam Tbk (Studi Kasus: SIBA

Batik Kujur Tanjung Enim) Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta,
2025.

Penelitian ini bertujuan untukemenganalisis strategi pelaksanaan program corporate
social responsibility (CSR).dalam pemberdayaan masyarakat oleh PT Bukit Asam
Tbk melalui program SIBA Batik Kujur. Program ini merupakan bentuk,CSR
berbasis industrikreatif yang memanfaatkan potensi budaya lokal sebagai sarana
untuk meningkatkan kemandirian ekonomi masyarakat. Namun, pelaksanaannya
masih menghadapi berbagai tantangan, seperti stagnansi jumlah pengrajin aktif]
keterbatasan inovasi produk, dan ketergantungan mitra terhadap perusahaan.
Penelitian 1ni menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi
kasus.Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan empat informan kunci,
dokumentasi, dan studi literatur. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, ' peluang, dan
ancaman dalam pelaksanaan program. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
yang dijalankan tiga tahap manajemen strategi, yaitu perumusan melalui
identifikasi kebutuhan masyarakat dan potensi.lokal, implementasi berupa
pelatthan membatik dan bantuan modal, serta evaluasi program secara berkala.
Hasil analisis IFAS menunjukkan SIBA Batik Kujur berada pada posisi rata-rata,
yaitu sebesar 2,82. Begitupun dengan hasil analisis EFAS yang berada pada posisi
rata-rata, yaitu sebesar 2,33. Strategi yang dirckomendasikan untuk diterapkan oleh
PT Bukit Asam Tbk adalah weakness—opportunities (WO).

Kata Kunci: CSR, Pemberdayaan Masyarakat; SIBA Batik Kujur, Strategi, SWOT
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ABSTRACT

ALIVSTA ANDINI Strategic Analysis of the Corporate Social Responsibility
Program at PT Bukit Asam Tbk (Case Study: SIBA Batik Kujur Tanjung Enim)
Department of Business Administration Politeknik Negeri Jakarta, 2025.

This study aims to analyze the implementation strategy of the corporate social
responsibility (CSR) program'in.community empowerment carried out by PT Bukit
Asam Tbk through the SIBA Batik Kujur program. This program is ajform of CSR
based on the creative industry that utilizes local cultural potential as a means to
enhance the economic independence of  the community. Howevery “its
implementation still faces several challenges, such as stagnation in the number of
active artisans, limited product innovation, and the partners’ dependency on the
company. The study employs a descriptive qualitative approach using a case study
method. Data were collected through in-depth interviews with four key informants,
documentation, and literature review. The data were analyzed using a SWOT
analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the
program's implementation. The findings show.that the strategy was carried out
through three stages of strategic ~managementi formulation: by identifying
community needs and local potential; implementation in the form of batik training
and capital support; and periodic program evaluation. The results of the Internal
Factor Analysis Summary (IFAS) indicate that SIBA Batik Kujur is in an average
position, with a score of 2.82. Similarly, the External Factor Analysis Summary
(EFAS) also shows an average position, with a scoreof 2.33. The recommended
strategy for PT Bukit Asam Tbk is the weakness—opportunities (WO) strategy .

Keywords: CSR, Community Empowerment, SIBA Batik Kujur, Strategy, SWOT
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Corporate social responsibility«(CSR) merupakan salah satu bentuk tanggung
jawab sosial yang dilakukan eleh perusahaan untuk memberikan manfaat bagi
masyarakat dan lingkungan sekitarnya. Melalui program CSR, perusahaan, tidak
hanya berfokus” pada pencapaian_keuntungan semata, tetapi juga berupaya
menciptakan dampak positif yang berkelanjutan bagi komunmitas. Salah satu
kegiatan' yang dapat dijadikan sebuah program CSR, 1alah pemberdayaan
masyarakat.

Pemberdayaan masyarakat merupakan proses meningkatkan kapasitas individu
atau = kelompok masyarakat untuk .mengakses’ sumber daya ekonomi,
mengembangkan keterampilan, dan meningkatkan kesejahteraan finansial mereka
secara mandiri dan berkelanjutan. Tujuan utamanya: adalah’ menciptakan
masyarakat yang lebih mandiri secara ekonomi, tidak hanya bergantung pada
bantuan, tetapi mampu mengelola dan mengembangkan sumber daya mereka
sendiri. Salah satu pendekatan yang semakin berkembang dalam pemberdayaan
masyarakat ‘adalah melalui industri kreatif,” yang memberikan peluang usaha
berbasis keterampilan dan inovasi lokal.

Pelaksanaan program CSR, khususnya dalam bentuk pemberdayaan masyarakat
berbasis industri kreatif, menjadi sangat penting karena tidak hanya menciptakan
nilai ekonomi bagi masyarakat, tetapi dapat mempertegas kontribusi perusahaan
dalam menciptakan perubahan sosial yang berkelanjutan. Melalui fasilitasi-akses
terhadap pelatihan, permodalan, dan pasar, perusahaan seperti PT Bukit Asam Tbk
(PTBA) berkontribusi dalam meningkatkan kemandirian ekonomi masyarakat
sekaligus menjaga kelestarian budaya lokal, sebagaimana tercermin dalam
pengembangan industri batik. Dengan demikian, pelaksanaan CSR tidak hanya
dipandang sebagai bentuk tanggung jawab sosial semata, melainkan juga sebagai

strategi
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strategi jangka panjang yang memeprkuat hubungan antara perusahaan dan
masyarakat serta mendukung pembangunan ekonomi dan sosial di tingkat lokal.

PT Bukit Asam Tbk (PTBA), sebagai perusahaan tambang yang memiliki
wilayah operasional di berbagai daerah, menjalankan program CSR yang berfokus
pada pemberdayaan masyarakat sekitar..Dengan adanya pregram pemberdayaan
masyarakat ini, PTBA berupaya untuk berkontribusi dalam“.menciptakan
masyarakat yang lebih mandiri secara finansial serta mendukung pertumbuhan
ekonomi yang berkelanjutan.

Dalam upaya mendukung dan memberdayakan masyarakat sekitar, PTBA
melalui program CSR menginisiasi Sentra Industri Bukit Asam (SIBA) Batik Kujur
di Tanjung Enim. Program.ini bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat melalui pemberdayaan masyarakat berbasis industri kreatif, khususnya

produksi batik dengan motif khas lokal.

<

Gambar 1.1 Pengrajin Batik Kujur
Sumber: PTBA, 2023

Gambar 1.1 memperlihatkan salah satu pengrajin batik yang tergabung dalam
program SIBA Batik Kujur, sebuah inisiatif corporate social responsibility (CSR)
dari PT Bukit Asam Tbk yang berfokus pada pemberdayaan ekonomi masyarakat
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lokal. Dalam aktivitasnya, para pengrajin yang mayoritas merupakan ibu rumah
tangga ini menghasilkan batik dengan menggunakan pewarna alami dari tanaman
endemik dan mengangkat motif khas lokal, seperti kujur (tombak), kopi, rumah
tengkiang, dan bunga tanjung.

Program ini tidak hanya mempertahankan nilai-nilai-budaya dan kearifan lokal,
tetapi juga telah memberikan dampak ekonomi yang signifikan:, Berdasarkan
laporan PKBL PTBA tahun 2022, tercatat sebanyak 12 kelompok pengrajinidengan
total 35 anggota.aktif yang tergabung dalam SIBA Batik Kujur (PT Bukit Asam
Tbk, 2022). Aktivitas membatik seperti yang ditampilkan dalam gambar merupakan
bagian dari upaya pelestarian budaya sekaligus penguatan ekonomi masyarakat
melalui industri kreatif. Selain.memproduksi kain batik dalam bentuk lembaran,
inovasi produk yang dikembangkan juga mencakup beragam kerajinan, seperti topi,
dompet, tas, baju, hingga masker, yang menjadikan program ini adaptif terhadap
pasar modern.

Keberhasilan program ini semakin terlihat pada tahun 2023, Ketika PTBA
memperluas pemasaran produk melalaui Business-to-Business (B2B) dengan
menjadikan SIBA Batik Kujur sebagai pemasok kain batik untuk kebutuhan
seragam karyawan PTBA, dengan total 2.120 lembar kain batik (PT Bukit Asam
Tbk, 2023). Pemasaran produk dilakukan melalui berbagai platform, baik secara
daring melalut aplikasi pemasaran digital UMKM; maupun secara luring melalui
Rumah BUMN Muara Enim dan gerai Batik Kujur di area SIBA Center.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan di lapangan, meskipun program
SIBA Batik Kujur menunjukkan dampak positif terhadap peningkatan ekonomi
masyarakat setempat, masih ditemukan.adanya kesenjangan antara kondisi.ideal
yang diharapkan dengan realitas pelaksanaan program di masyarakat.

Secara ideal, program corporate social responsibility (CSR) yang berfokus pada
pemberdayaan masyarakat melalui industri kreatif diharapkan mampu menjangkau
lebih banyak masyarakat dari waktu ke waktu. Peningkatan jumlah kelompok dan
pengrajin aktif menjadi indikator penting keberhasilan pemberdayaan. Namun,
berdasarkan data dari tahun 2021 hingga 2023, jumlah pengrajin aktif dalam

program ini stagnan di angka 35 orang, meskipun jumlah kelompok meningkat dari
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8 menjadi 12. Hal ini menunjukkan belum adanya perluasan dampak sosial secara
signifikan serta kemungkinan adanya hambatan dalam proses rekrutmen dan retensi
pengrajin.

Berikut tabel 1.1 yang menunjukkan data pengrajin SIBA Batik Kujur dari tahun
2021 hingga 2023:

Tabel 1.1 Data Jumlah Kelompok dan Pengrajin Aktif SIBA Batik. Kanjur

Tahun | Jumlah Kelompok | Jumlah Pengrajin Aktif
2021 8 35
2022 12 35
2023 12 35

Sumber: data diolah, 2025

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa selama tiga tahun terakhir, yaitu dari tahun 2021
hingga 2023, jumlah pengrajin aktif dalam program SIBA Batik Kujur tetap berada
pada angka yang sama, yaitu 35 orang. Sementara itu; jumlah kelompok mengalami
peningkatan dari 8 kelompok pada tahun 2021 -menjadi 12 kelompok pada tahun
2022 dan tetap stabil hingga tahun 2023. Ketidakseimbangan antara pertambahan
jumlah "kelompok dan stagnasi jumlah pengrajin ini® mengindikasikan bahwa
perluasan program belum diikuti oleh peningkatan partisipasi individu secara
proporsional. Fenomena ini dapat menjadi indikator awal adanya tantangan dalam
aspek rekrutmen, pelatihan, atau keberlanjutan keterlibatan pengrajin dalam
program pemberdayaan tersebut:

Selain itu, idealnya setiap mitra binaan dalam program CSR memiliki akses yang
setara terhadap pelatithan; peluang produksi, dan distribusi pasar..Namun, dalam
implementasinya, terdapat ketimpangan.distribusi.produksi~di antara pengrajin.
Hanya sebagian kecil pengrajin yang melakukan diversifikasi produk berhasil
memperoleh lebih banyak pesanan dan pelanggan, sedangkan sebagian lainnya
masih kesulitan mendapatkan pesanan tetap. Ketimpangan ini mengindikasikan
adanya persoalan dalam pemerataan akses serta kesiapan sumber daya manusia

dalam merespon peluang pasar.
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Kondisi ideal berikutnya adalah terciptanya kemandirian ekonomi di kalangan
mitra binaan, di mana mereka mampu mengelola usaha secara berkelanjutan tanpa
ketergantungan yang besar terhadap perusahaan. Namun, pada praktiknya, program
SIBA Batik Kujur masih menunjukkan ketergantungan yang tinggi terhadap PTBA,
terutama dalam hal pemasaran dan.penyerapan produk; seperti dalam pengadaan
seragam batik untuk karyawan perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa
kemandirian mitra binaanimasih perlu diperkuat.

Selain itu, inovasi produk dan regenerasi pengrajinjuga menjadi aspek penting
dalam keberlanjutan program. Namun demikian, dalam kurun waktu tiga tahun
terakhirybelum terlihat adanya peningkatan signifikan dalam jumlah pengrajin baru
yang bergabung, dan_hanya sebagian kecil dart pengrajin yang menunjukkan
inisiatif dalam melakukan inovasi terhadap produk yang dihasilkan. Kondisi ini
berpotensi menimbulkan stagnasi dan memperlambat pertumbuhan program secara
keseluruhan.

Berdasarkan kondisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat kesenjangan
antara harapan ideal dar1 program CSR dalam mendorong pemberdayaan
masyarakat yang inklusif, mandiri, dan berkelanjutan, dengan realitas yang
menunjukkan adanya keterbatasan dalam partisipasi;. pemerataan peluang, dan
inovasi. Oleh karena itu, penelitian.ani penting untuk mengidentifikasi strategi yang
diterapkan - PTBA dalam menjalankan program .CSR SIBA Batik Kujur,
menganalisis' tantangan yang dihadapi, ‘serta .merumuskan langkah-langkah
strategis guna meningkatkan keberlanjutan dan dampak jangka panjang dari
program tersebut.

Penelitian ini difokuskan secarakhusus.pada program . CSR SIBA Batik Kujur
yang dilaksanakan oleh PT Bukit Asam Tbk, dengan ruang lingkup analisis yang
terbatas pada aspek strategi pelaksanaan, upaya memberdayakan masyarakat, serta
identifikasi faktor internal dan eksternal menggunakan pendekatan analisis SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities, threats). Aspek-aspek di luar program SIBA
Batik Kujur atau di luar bidang pemberdayaan masyarakat tidak menjadi cakupan

dalam penelitian ini.



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

o
o
(1]
=
Q
c
=,
T
o
=]
=
Q.
o
=
=
(]
=
c
=
~
o
=
=
(1]
T
o
=]
=
>
Q
[
=
<
o
=
Q
3
o
N
o
-
°
o
=
(1)
=
=
=
2
[
Q
(]
=
-
o
t
-]
=
=
o

b
Qoo
o )
s 25
5 2@
Qe
255
L E
Sea
3 a2
c o
3 c
=3 2
o g
E] =
267
S =%
3 5
= o>
=
338
1 E
=39
o
s 53
2 =
S8s
~2 5
o 9 3
o
s @ 7P
Q =]
o o
3 =
o o
S‘ =
< °
w ("]
[ =]
c & £
< =
c 2
> 25
3023
S o<
S o
- —
c 3
= x =
vas
3. o
o
s £
m -
3 8
5 B
T
z o
o
~ >
5 T
T B
° =
c <
5 7
o
=
=i
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=]
N
Q
c
o
=
w
=
o
-
c
3
o
w
o
o
3

X
m
e
8
©
~*
Y

T
)
x
8]
S
-+
)
§'
;
1
o
;.
(1))
x
2.
~
r
(13
Q
(1)
:.
—
)
x
()
*
~+
)

—
9
5
-
Qo
=
Q
3
[}
-
(o]
c
f=4
T
w
M
o
Q
Q
Q
=
Q
lad
Q
=
w
o
(=
-
=
-
~
Q
-
<
Qo
-,
<
s
5
-,
(']
=
©
Q
3
M
=
n
Q
=
-,
-
3
E
9
-
o
Q
-
3
(1]
=
<
(]
o
=
-,
=
Q
=)
w
(=)
E
o
[}
-y

Untuk mendukung analisis secara komprehensif, penggunaan analisis SWOT
bertujuan untuk mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
program CSR, dengan mengidentifikasi kekuatan yang perlu dimaksimalkan,
kelemahan yang harus diperbaiki, peluang yang-dapat dimanfaatkan, serta ancaman
yang harus diantisipasi, sehingga dapat dirumuskan strategi‘'yang lebih efektif dan
berkelanjutan.

Penelitian ini mengusung judul “Analisis Strategi Program Corperate,Social
Responsibility dalam Pemberdayaan Masyarakat pada PT Bukit Asam Tbk (Studi
Kasus: SIBA Batik Kujur Tanjung Enim)”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil pengamatan awal terhadap program CSR SIBA Batik Kujur
oleh PT Bukit Asam Tbk, dapat. diidentifikasi beberapa permasalahan utama
sebagai berikut:

a. Strategi pelaksanaan program belum sepenuhnya efektif dalam memperluas
partisipasi masyarakat, ditunjukkan dengan stagnasijumlah pengrajin aktif dari
tahun 2021 hingga 2023 meskipun jumlah kelompok bertambah.

b. Tingkat kemandirian mitra. binaan. masih rendah, ditandai dengan
ketergantungan terhadap perusahaan, baik dalam aspek produksi, pemasaran,
maupun pengembangan usaha.

c. Minimnya inovasi dan regenerasi pengrajin, yang menghambat dinamika dan
perkembangan industri kreatif berbasis:batik lokal.

d. Distribusi manfaat program yang belum merata di antara seluruh mitra binaan,

sehingga muneul ketimpangan dalam kesempatan produksi dan pemasaran.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, sehingga dapat diidentifikasi rumusan masalah sebagai berikut:
a. Bagaimana strategi yang diterapkan oleh PT Bukit Asam Tbk dalam
melaksanakan program CSR SIBA Batik Kujur untuk pemberdayaan

masyarakat?
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b.

a.

b. Apa saja faktor-faktor yang dapat mempengaruhi strategi program CSR SIBA

Batik Kujur dalam pemberdayaan masyarakat?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, berikut merupakan tujuan

penelitian yang ingin dicapai:

Menganalisis strategi” yang diterapkan oleh PT Bukit Asam Tbk dalam

melaksanakan program CSR SIBA Batik Kujur untuk pemberdayaan

masyarakat.

Mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi strategi program

CSR SIBA Batik Kujur dalam pemberdayaan masyarakat.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan.manfaat baik secara teoritis maupun

praktis. Berikut merupakan manfaat penelitian:

Manfaat Teoritis

I)  Memberikan = kontribusi bagi pengembangan _teori mengenai
pemberdayaan masyarakat berbasis industri kreatif.

2) " Menambah referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
peran CSR dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat.

Manfaat Praktis

1) Memberikan masukan terkait' efektivitas: program CSR yang telah
dijalankan serta strategi pengembangannya agar lebih berkelanjutan.

2) Memberikan wawasan mengenai dampak program pemberdayaan

masyarakat dan peluang untuk mengoptimalkan manfaat yang diperoleh.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis SWOT yang dilakukan terhadap

program CSR SIBA Batik Kujur oleh PT Bukit*Asam Tbk, dapat disimpulkan

bahwa:

a.

Strategi yang diterapkan oleh PT Bukit Asam Tbk disusun secara sistematis
melalui tiga tahapan.manajemen strategi, yaitu perumusan, implementasi, dan
evaluasi. Strategi ini dijalankan dengan pendekatan partisipatif dan kolaboratif,
berfokus pada penguatan ekonomi masyarakat melalui pelatihan keterampilan
membatik, bantuan alat dan modal, serta pendampingan usaha berbasis potensi
lokal.

Faktor-faktor yang memengaruhi strategi meliputi faktor internal dan eksternal.
1) Faktor internal yang mendukung strategi ini ada kekuatan dan kelemahan:

a) Kekuatan seperti keterlibatan aktif PTBA, identitas budaya lokal
Batik Kujur, dan ketersediaan sarana produksi.

b) Namun, masih terdapat kelemahan seperti rendahnya kemandirian
mitra binaan, kapasitas produksi yang tidak merata, dan kurangnya
inovasi.

2) Faktor internal yang mendukung strategi ini ada peluang dan ancaman:

a). Peluang seperti tren positifterhadap produk lokal, potensi kolaborasi,
dan promosi digital perlu dimanfaatkan,

b) Terdapat ancaman berupa keterbatasan bahan baku, kondisi cuaca,
serta persaingan dengan produk batik lain.

Strategi yang paling tepat untuk diambil PTBA saat ini adalah.strategi
weakness—opportunities(WQ).. Strategi ini dinilai _paling-relevan karena
mampu mengatasi kelemahan internal dengan memanfaatkan peluang yang
ada. Fokus strategi WO mencakup:

1) Pelatihan inovasi produk dan penguatan manajemen usaha mandiri,

2) Pengembangan alternatif bahan baku lokal dan penguatan rantai pasok

kolektif.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

penulis memberikan saran sebagai berikut:

a. Bagi divisi Sustainability PTBA dan pengrajin batik

1)

2)

3)

Pelatihan inovasi dan diversifikasi produk

Untuk mengatasi minimnya inovasi, disarankan_agar PTBA rutin
mengadakan pelatihan.inovasi produk yang melibatkan pelaku kreatif,
desainer lokal; maupun akademisi. Produk tidak hanya dikembangkan dari
sisi motif, tetapi juga fungsi dan tren pasar.

Penguatan manajemen usaha mitra binaan

Perlu dilakukan penguatan terhadap aspek manajemen usaha bagi mitra
binaan, agar mereka mampu menjalankan produksi dan pemasaran secara
mandiri tanpa bergantung pada perusahaan.  Pendampingan berbasis
kewirausahaan dan literasi keuangan-dapat menjadi prioritas.

Penguatan rantai pasok dan pengadaan bahan baku lokal

Disarankan untuk mengidentifikasi dan membina petani lokal atau mitra
lain yang dapat menyediakan bahan baku secara berkelanjutan, sehingga
mengurangi ketergantungan pada sumber eksternal yang dipengaruhi

cuaca.

b. Bagi akademisi dan peneliti selanjutnya

1)

2)

Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan studi mengenai dampak
jangka panjang program CSR terhadap kemandirian ekonomi dan sosial
masyarakat dengan menggunakan pendekatan metode campuran (mixed
method), agar.diperoleh data yang lebih komprehensif baik.dari sisi
kuantitatif maupun-kualitatif.

Melibatkan lebih banyak perspektif pemangku kepentingan, termasuk
pemerintah daerah, akademisi lokal, dan lembaga pendukung UMKM,

guna membangun pandangan yang lebih holistik.
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