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EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL SIKLUS 
PENGELUARAN: STUDI KASUS PADA PERUSAHAAN  

SEKTOR LOGISTIK & SUPPLY CHAIN PT XYZ 
 

Oleh 

Febyana Nurisma Shabri 
Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal pada 
siklus pengeluaran di PT XYZ, sebuah perusahaan yang bergerak di sektor logistik 
dan Supply Chain. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan 
teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal belum berjalan optimal. 
Permasalahan yang ditemukan meliputi double payment, keterlambatan 
pembayaran, dan aging Payable yang melebihi batas jatuh tempo. Berdasarkan 
hasil evaluasi menggunakan kerangka kerja COSO, kelemahan ditemukan pada 
komponen aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantauan. 
Penelitian menyimpulkan bahwa perusahaan perlu mengoptimalkan validasi 
dokumen yang ketat, digitalisasi invoice, serta pengaturan skala prioritas 
pembayaran. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan perbaikan dalam 
pengelolaan siklus pengeluaran perusahaan. 
Kata Kunci: pengendalian internal, siklus pengeluaran, COSO 
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EVALUATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM  
IN THE EXPENDITURE CYCLE: A CASE STUDY  

IN A LOGISTICS & SUPPLY CHAIN COMPANY PT XYZ 
 

By 

Febyana Nurisma Shabri 
Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the internal control system in the expenditure cycle at 
PT XYZ, a company operating in the logistics and Supply Chain sector. The method 
used is descriptive qualitative with data collection techniques including interviews, 
observations, and documentation. The results indicate that the internal control has 
not been implemented optimally. Identified issues include double payment, delayed 
payments, and aging Payable exceeding the due date. Based on the evaluation using 
the COSO Framework, weaknesses were found in the components of Control 
Activities, information and communication, and monitoring. The study concludes 
that the company needs to optimize strict document validation, invoice 
digitalization, and payment prioritization. The findings are expected to serve as a 
reference for improving the management of the company's expenditure cycle. 
Keywords: internal control, expenditure cycle, COSO 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

 Perusahaan logistik dan Supply Chain memiliki peran penting dalam 

mendukung rantai pasok global dengan memastikan distribusi barang berjalan 

lancar dan efisien. Sektor ini mencakup banyak aspek seperti pergudangan, 

manajemen stok, transportasi serta ekspedisi atau pengiriman barang (Ukirama, 

2024). Seiring dengan berkembangnya teknologi, perusahaan logistik dan Supply 

Chain menghadapi tantangan yang semakin kompleks, melihat dari volume 

transaksi yang tinggi, beragamnya jenis utang, serta keterlibatan banyak pihak 

penyedia layanan pihak ketiga seperti vendor transportasi, penyedia layanan 

pergudangan, dan agen bea cukai untuk memenuhi kebutuhan operasional. 

Transaksi yang semakin kompleks menuntut adanya penguatan atas sistem 

pengendalian internal yang memadai agar transaksi berjalan dengan aman, akurat, 

dan sesuai kebijakan perusahaan (Waresix, 2024). 

 Pengendalian internal merupakan proses yang melibatkan seluruh unit kerja 

dalam perusahaan yang dirancang untuk memberikan keyakinan bahwa tujuan 

perusahaan dapat tercapai dengan efektif dan efisien.  Teori pengendalian internal 

yang banyak diacu adalah teori dari COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission) yang di dalamnya menekankan lima 

komponen utama, yakni: lingkungan pengendalian (Control Environment), 

penilaian risiko (Risk Assessment), aktivitas pengendalian (Control Activities), 

informasi dan komunikasi (Information and Communication), serta pemantauan 

(Monitoring Activities) (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission and Internal, 2020). Penerapan pengendalian internal yang memadai 

dapat membantu perusahaan dalam melakukan pengelolaan dan identifikasi risiko 

yang muncul dalam kegiatan operasional bisnisnya. Salah satu aspek penting dalam 

pengendalian internal adalah siklus pengeluaran (expenditure cycle) yang 

mencakup pembayaran kepada penyedia jasa eksternal. 

 Siklus pengeluaran merupakan siklus yang berasal dari hasil pengolahan data 

dan kegiatan bisnis yang berhubungan dengan pembelian serta mencakup semua 

pembayaran yang dilakukan oleh perusahaan untuk memenuhi kewajiban 
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finansialnya, seperti pembayaran kepada vendor, gaji karyawan, dan biaya 

operasional lainnya (Munifah, 2023). Pengeluaran kas merupakan salah satu aspek 

aktivitas keuangan yang membutuhkan pengendalian ketat karena mencakup 

pembayaran untuk berbagai kebutuhan operasional. Tanpa sistem pengendalian 

internal yang memadai, perusahaan rentan terhadap risiko. Oleh karena itu, 

pengendalian pengeluaran kas menjadi aspek krusial dalam menjaga stabilitas 

keuangan perusahaan. Pengendalian pengeluaran kas mempunyai mekanisme yang 

mencakup pemisahan tugas, otorisasi transaksi, dokumentasi yang memadai, serta 

rekonsiliasi bank secara berkala untuk memastikan bahwa transaksi telah dilakukan 

sesuai prosedur yang ditetapkan. 

 COSO Framework menyediakan pendekatan sistematis dalam mengelola 

pengendalian internal melalui lima komponen utama. Lingkungan pengendalian 

mencerminkan nilai etika dan struktur organisasi perusahaan. Penilaian risiko 

membantu perusahaan mengidentifikasikan dan menganalisis risiko yang dapat 

menghambat pencapaian tujuan. Aktivitas pengendalian melibatkan prosedur dan 

kebijakan yang memastikan transaksi berjalan sesuai aturan. Informasi dan 

komunikasi mendukung pertukaran data yang relevan dan akurat, sedangkan 

pemantauan berfungsi untuk menilai efektivitas pengendalian internal secara 

berkelanjutan. 

 Beberapa penelitian sebelumnya telah mengevaluasi pengendalian internal 

pengeluaran kas menggunakan kerangka kerja COSO. Misalnya pada penelitian 

oleh Zahara, et al (2024) yang menganalisis pengendalian internal pengeluaran kas 

pada perusahaan konsultan pertambangan migas, ditemukan masih terdapat 

beberapa aspek yang perlu diperbaiki yakni aktivitas pengendalian untuk kontrol 

pengeluaran kas dan perbaikan komunikasi pelaporan antar berbagai bagian. 

Kemudian, penelitian oleh (Muanas, 2022) mengevaluasi pengendalian internal 

pengeluaran kas aktivitas operasional PT. TW, menyatakan pengendalian internal 

yang dilaksanakan belum sepenuhnya efektif terutama pada komponen aktivitas 

pengendalian karena tidak adanya penyebarluasan SOP dan komponen informasi 

komunikasi ditemukan indikasi ketidaktahuan SOP pengeluaran kas oleh populasi 

divisi Finance dan Accounting sehingga terjadi bias informasi. Selain itu penelitian 

oleh (Yusmi & Sumarna, 2023) yang merancang proses bisnis untuk pengendalian 
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internal PT. NP mengungkapkan bahwa tidak adanya SOP pembayaran utang 

sehingga terjadi keterlambatan pembayaran serta ditemukan dokumen yang tidak 

sesuai karena tidak adanya standar pengecekan dokumen secara baku. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, sebagian besar penelitian berfokus 

pada sektor perhotelan, manufaktur, serta jasa keuangan, dan didapat hasil 

penelitian bahwa penerapan pengendalian internal belum sepenuhnya efektif 

memenuhi komponen yang ada pada teori kerangka kerja COSO. Oleh karena itu, 

pada penelitian ini penulis akan mengevaluasi pengendalian internal pada siklus 

pengeluaran PT XYZ yang bergerak di sektor logistik dan Supply Chain 

menggunakan kerangka pengendalian dari COSO. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

 Kompleksitas transaksi dalam aktivitas operasional di perusahaan logistik 

dan Supply Chain terus meningkat seiring frekuensi kerja sama dengan berbagai 

pihak ketiga juga meningkat, seperti vendor transportasi, penyedia jasa 

pergudangan, kontraktor, hingga ke agen kepabeanan. Salah satu transaksi yang 

umum terjadi dalam sektor ini adalah utang usaha, yang timbul dari kewajiban 

pembayaran kepada vendor pihak ketiga. Untuk memastikan pembayaran 

dilakukan tepat waktu dan sesuai dengan nominal yang seharusnya, sistem 

pencatatan dan pengelolaan utang haruslah dilakukan dengan akurat dan terstruktur. 

 Namun, dalam praktiknya, perusahaan mengalami permasalahan dalam siklus 

pengeluaran, seperti keterlambatan pembayaran (late payment) kepada pihak 

ketiga, umur utang yang melebihi batas jatuh tempo (aging Payable more than due 

date), serta kesalahan pembayaran, baik itu kesalahan nominal maupun pembayaran 

ganda (double payment). Permasalahan-permasalahan yang ada ini dapat 

berdampak pada hubungan bisnis terutama dengan vendor, serta mengganggu 

aktivitas operasional dan arus kas perusahaan. 

 Dengan dilakukannya evaluasi pengendalian internal di PT XYZ 

menggunakan COSO Framework, pada siklus pengeluaran khususnya biaya 

ekspedisi, diharapkan mampu mengkaji sejauh mana efektivitas pengendalian 

internal dalam siklus pengeluaran yang telah diterapkan serta mengidentifikasikan 

langkah-langkah perbaikan yang diperlukan. 
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1.3. Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana siklus pengeluaran yang ada di PT XYZ? 

2. Apa saja permasalahan yang terjadi pada sikus pengeluaran PT XYZ? 

3. Bagaimana mengevaluasi aspek pengendalian internal pada siklus 

pengeluaran PT XYZ dengan menggunakan pendekatan COSO? 

4. Rekomendasi apa saja yang dapat diberikan untuk mengatasi permasalahan 

pada siklus pengeluaran dan upaya untuk meningkatkan kualitas 

pengendalian internalnya? 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Mendeskripsikan siklus pengeluaran di PT XYZ  

2. Mengidentifikasi permasalahan yang terjadi pada siklus pengeluaran PT XYZ 

3. Mengevaluasi pengendalian internal pada siklus pengeluaran PT XYZ dengan 

menggunakan pendekatan COSO 

4. Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas pengendalian 

internal siklus pengeluaran PT XYZ 

1.5. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian diharapkan memberikan kontribusi pada pengembangan literatur 

terkait pengendalian internal dalam siklus pengeluaran (expenditure cycle), 

khususnya di industri logistik dan Supply Chain. Hasil penelitian dapat 

menjadi referensi bagi akademisi untuk digunakan pada penelitian 

selanjutnya dan dijadikan landasan baru untuk penelitian selanjutnya terkait 

optimalisasi pengendalian internal di berbagai industri. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi subjek penelitian, penelitian ini diharapkan memberikan hasil 

penelitian yang dapat digunakan untuk membantu dalam mengidentifikasi 

temuan permasalahan serta memberikan solusi dan rekomendasi atas 

pengendalian internal yang dapat diterapkan pada perusahaan logistik dan 

Supply Chain. 

b. Bagi peneliti, penelitian ini menjadi sarana untuk mengembangkan 

keterampilan dalam melakukan riset akademik, menganalisis data, serta 

menyusun laporan penelitian yang sistematis dan berbasis ilmiah. 
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1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 Bab ini berisikan latar belakang dan rumusan masalah yang menjelaskan 

alasan pentingnya evaluasi pengendalian internal dalam siklus pengeluaran. Bab ini 

juga mencakup tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan 

yang memberikan gambaran terkait struktur keseluruhan penelitian. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini memuat referensi yang digunakan dalam penelitian termasuk hasil 

penelitian terdahulu yang relevan dan juga menjelaskan kerangka pemikiran yang 

menjadi dasar dalam penelitian. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

 Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, mencakup jenis dan 

pendekatan penelitian, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data yang 

diterapkan selama penelitian. 

BAB 4 PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN 

 Bab ini berisi hasil evaluasi dan pembahasan mengenai pengendalian internal 

dalam siklus pengeluaran di sektor logistik dan Supply Chain. 

BAB 5 PENUTUP 

 Bab terakhir berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta 

saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi sistem pengendalian internal pada 

siklus pengeluaran PT XYZ dengan menggunakan COSO Framework, maka dapat 

disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Siklus pengeluaran PT XYZ, khususnya untuk aktivitas ekspedisi, terdiri dari 

tiga tahapan utama, yaitu tahap penggunaan dan penyediaan jasa oleh bagian 

Operasional, tahap pencatatan utang oleh bagian Account Payable, serta tahap 

pembayaran oleh bagian Treasury. Ketiga tahapan ini dijalankan oleh berbagai 

divisi yang saling berkoordinasi, seperti marketing, operasional transport, 

operasional Vendor Management, dan Finance Accounting dengan dukungan 

sistem informasi ERP berupa IDempiere yang saling terintegrasi antar divisinya. 

2. Evaluasi sistem pengendalian internal berdasarkan COSO Framework yang 

mencakup lima komponen dan tujuh belas prinsip menunjukkan bahwa 

pengendalian internal perusahaan belum optimal. Terdapat beberapa kelemahan 

yakni pada komponen aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta 

pemantauan. 

3. Permasalahan utama yang teridentifikasi, sebagai berikut 

a. Pada komponen aktivitas pengendalian, ditemukan pernah terjadi double 

payment akibat invoice reprint yang tidak terdeteksi oleh sistem maupun saat 

proses validasi internal 

b. Pada komponen informasi dan komunikasi, terdapat masalah umur utang 

yang melebihi batas jatuh tempo disebabkan oleh keterlambatan pengiriman 

dokumen dari cabang, proses revisi invoice yang berulang, serta belum 

optimalnya pemantauan jatuh tempo 

c. Pada komponen pemantauan, terdapat masalah berupa keterlambatan 

pembayaran yang terjadi karena adanya kendala dalam proses approval dan 

kebijakan pengendalian saldo kas perusahaan yang mengharuskan sortir 

ulang dokumen berdasarkan prioritas pembayaran. 
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Atas permasalahan yang ada, terdapat rekomendasi perbaikan yang dapat 

difokuskan pada hal-hal berikut, 

a. Rekomendasi untuk komponen aktivitas pengendalian, perusahaan 

disarankan menerapkan sistem verifikasi otomatis untuk mendeteksi 

duplikasi, dan mempertimbangkan penggunaan e-invoice atau softcopy atas 

invoice yang sudah dicetak 

b. Rekomendasi untuk komponen informasi dan komunikasi, perusahaan 

sebaiknya mengadakan sosialisasi berkala dan komunikasi efektif kepada 

user terkait pengenaan PPN dan PPh sesuai ketetapan yang ada serta 

melakukan tindak lanjut melalui verifikasi dokumen yang telah jatuh tempo 

terlalu lama. 

c. Rekomendasi untuk komponen pemantauan, perusahaan sebaiknay 

melakukan penyusunan skala prioritas pembayaran berdasarkan tanggal jatuh 

tempo. Namun, dengan tetap mempertimbangkan kestabilan cash balance  

perusahaan. 

5.2 Saran 

 Sebagai tindak lanjut dari hasil penelitian, peneliti menyarankan agar 

perusahaan mengoptimalkan peran bagian audit internal untuk memastikan 

pengendalian internal berjalan lebih efektif. Audit internal dapat melakukan 

pemeriksaan mendadak secara berkala untuk meningkatkan kepatuhan sesuai 

prosedur. Dengan pengawasan yang aktif, potensi kesalahan dan penyimpangan 

dapat ditekan sejak dini, sehingga perusahaan dapat menjaga integritas operasional 

dan kepercayaan mitra bisnis. 

 Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas ruang lingkup 

penelitian dengan mengkaji siklus lainnya seperti siklus penerimaan kas, pembelian 

aset tetap, atau persediaan, agar evaluasi pengendalian internal dapat dilakukan 

secara menyeluruh. Selain itu, penggunaan pendekatan kuantitatif atau metode 

campuran juga dapat dipertimbangkan untuk memperoleh hasil yang lebih objektif 

dan terukur.
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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

Komponen 
COSO 

Prinsip 
ke- 

Uraian Prinsip 
COSO 

Pertanyaan 

Control 
Environment 

1 
Integritas dan nilai 
etika 

Apakah nilai dan etika diterapkan dengan 
baik dalam siklus pengeluaran? 

2 
Komitmen 
terhadap 
kompetensi 

Apakah ada pelatihan atau pedoman kerja 
untuk mendukung kompetensi dalam 
proses ini? 

3 

Struktur 
organisasi, 
otoritas, dan 
tanggung jawab 

Bagaimana pembagian wewenang dan 
tanggung jawab dalam siklus 
pengeluaran? 

4 Akuntabilitas 
Apakah akuntabilitas diterapkan jika 
terjadi kesalahan dalam proses siklus 
pengeluaran? 

5 
Peran dewan dan 
pengawasan 

Apakah ada pengawasan dari audit 
internal/ manajemen terhadap siklus 
pengeluaran? 

Risk 
Assessment 

6 
Tujuan 
pengendalian 
internal 

Apakah terdapat pemahaman tujuan dan 
batasan dalam proses siklus pengeluaran? 

7 Identifikasi risiko 
Risiko apa saja yang sering muncul dan 
apakah perusahaan mengelolanya? 

8 Risiko penipuan Apakah ada upaya pencegahan terhadap 
potensi fraud dalam proses ini? 

9 
Perubahan 
signifikan 

Apakah perusahaan mengevaluasi berkala 
terhadap perubahan sistem atau kebijakan 
baru? 

Control 
Activities 

10 
Prosedur dan 
kebijakan 
pengendalian 

Apakah terdapat SOP pada siklus 
pengeluaran? 

11 
Review 
pengendalian 

Seberapa sering SOP atau sistem kerja 
ditinjau ulang? 

12 Pemisahan tugas 
Apakah pemisahan tugas diterapkan untuk 
menghindari konflik kepentingan atau 
kesalahan? 

Information 
Communi-
cation 

13 Informasi 
berkualitas 

Apakah informasi/dokumen yang diterima 
relevan untuk menjalankan tugas? 

14 
Komunikasi 
internal 

Bagaimana alur komunikasi antara VM, 
AP, dan Treasury? 

15 Komunikasi 
eksternal 

Bagaimana komunikasi dilakukan dengan 
vendor atau pihak luar lainnya? 
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(lanjutan) 

Monitoring 

Activities 

16 
Evaluasi 

pengendalian 

Apakah evaluasi rutin dilakukan terhadap 

efektivitas pengendalian internal? 

17 
Tindak lanjut atas 

kekurangan 

Apakah temuan atau kelemahan dalam 

siklus pengeluaran ditindak lanjuti? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 
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