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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“Prosedur Bisnis QR Pay Pada Bank Syariah Mandiri dan Kaitannya 

Dengan Transaksi Merchant” 

ABSTRAK 

Laporan tugas akhir ini bertujuan menganalisa implementasi kode Quick Response 

sebagai alat pembayaran dan sebagai alat penarikan rekening tabungan nasabah di 

Bank Syariah Mandiri, mendeskripsikan tatacara pelaksanaan fasilitas Quick 

Response Pay pada Bank Syariah Mandiri, dan menjelaskan permasalahan dan 

penanganan permasalahan pengguna fasilitas QR Pay. Metode penulisan yang 

digunakan adalah studi kepustakaan. Dari hasil pembahasan, diperoleh beberapa 

kesimpulan bahwa Bank Syariah Mandiri mampu mengimplementasikan kode QR 

sebagai alat pembayaran dan sebagai alat penarikan rekening tabungan nasabah 

dalam bentuk penerapan QR Pay yang terintegrasi dalam layanan mobile banking 

Bank Syariah Mandiri, Bank Syariah Mandiri mampu memberikan rincian tatacara 

pembukaan, perubahan data nasabah, dan penutupan fasilitas QR Pay, serta Bank 

Syariah Mandiri mampu menangani permasalahan dan pengaduan nasabah yang 

terkait dalam penerapan fasilitas QR Pay.  

Kata Kunci: Kode QR, QR Pay, Prosedur QR Pay 
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Arrijal Rafif 

Study Program Diploma III Finance and Banking 

“QR Pay Business Procedures at Bank Syariah Mandiri and Its Relation to 

Merchant Transactions” 

ABSTRACT 

The writing of this final report aims to analyze the implementation of Quick 

Response codes as a means of payment and as a means of withdrawing customer 

savings accounts at Bank Syariah Mandiri, describe the procedures for 

implementing the Quick Response Pay facility at Bank Syariah Mandiri, and 

explain the problems and handling problems of users of the QR Pay facility. The 

writing method used is literature study. From the results of the study, it is concluded 

that Bank Syariah Mandiri is able to implement Quick Response codes as a means 

of payment and as a means of withdrawing customer savings accounts in the form 

of implementing QR Pay which is integrated in the mobile banking service of Bank 

Syariah Mandiri, Bank Syariah Mandiri is able to provide details of procedures for 

opening, changing customer data, and closing QR Pay facilities, and Bank Syariah 

Mandiri is able to handle customer problems and complaints related to the 

implementation of the QR Pay facility.  

Keywords: QR Code, QR Pay, QR Pay procedure. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan era digital telah mengubah gaya hidup manusia. 

Semakin meningkatnya kebutuhan dan keinginan manusia dalam berbagai 

bidang, memaksa berbagai pihak untuk berinovasi dalam produk-produk 

yang ditawarkan dalam rangka memenangkan persaingan bisnis. Tidak 

terkecuali dalam industri keuangan. Banyaknya pemain baru dan 

perkembangan teknologi yang semakin cepat tentu meningkatkan kompetisi 

antar lembaga keuangan, baik lembaga keuangan bank maupun lembaga 

keuangan non-bank. Dari persaingan-persaingan tersebut memunculkan 

berbagai macam inovasi baru dalam industri keuangan yang semakin 

memudahkan kegiatan nasabahnya.   

Salah satu bentuk inovasi ini adalah penerapan kode QR (Quick 

Response Code) dalam sistem pembayaran. Kode QR pertama kali 

diciptakan pada tahun 1994 oleh Masahiro Hara dan Atsushi Tano, insinyur 

dari Denso-Wave, anak usaha dari Toyota. Walaupun pada awal 

pengembangan kode QR tidak didesain sebagai alat pembayaran nontunai, 

namun kode QR memiliki kemampuan yang membedakannya dari sistem 

pembayaran nontunai lainnya. Beberapa kelebihan kode QR adalah 

penyimpanan informasi yang lebih banyak dan kecepatan baca yang lebih 

cepat dibandingkan kode barcode dan kesederhanaan sistem pembayaran 

dibandingkan dengan pembayaran nontunai lainnya yang membutuhkan 

kartu tambahan, karena kode QR hanya membutuhkan kamera handphone, 

aplikasi QR Payment, dan koneksi internet untuk bertransaksi. 

Bagi masyarakat Indonesia, perkembangan kode QR secara masif 

dimulai pada tahun 2009 oleh Kompas, dengan tujuan sebagai penghubung 

antara konten online dan konten offline. Konten yang tersedia di Kompas di 

antaranya adalah berita lebih lengkap, grafis, foto tambahan, bahkan video. 

Selain itu, pembaca Kompas bisa menyampaikan opini dan masukan kepada 
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reporter/editor. Sedangkan masyarakat Indonesia mulai menggunakan kode 

QR sebagai alat pembayaran pada bulan April tahun 2016 dengan masuknya 

layanan Go Pay dari Gojek dan OVO dari Lippo Group (Ping, 2019). Sejak 

saat itu, mulai bermunculan berbagai penyedia jasa pembayaran maupun 

merchant yang memakai kode QR. 

Melihat kemampuan kode QR yang sangat mumpuni, Bank 

Indonesia sebagai bank sentral dan regulator kegiatan perbankan di 

Indonesia mengeluarkan beberapa kebijakan mengenai kode QR. Salah satu 

kebijakan yang cukup dikenal di masyarakat adalah QRIS. QRIS, 

kepanjangan dari Quick Response Code Indonesian Standard adalah 

penyatuan berbagai macam standar QR dari berbagai Penyelenggara Jasa 

Sistem Pembayaran (PJSP). Tujuan dari penerapan QRIS adalah 

mempercepat, memudahkan, dan menjamin keamanan transaksi. Selain itu, 

dengan menggunakan standar QRIS mampu memudahkan pengguna untuk 

bertransaksi dengan kode QR tanpa perlu terikat dengan aplikasi PJSP 

tertentu.  

Melihat peluang dan kebijakan Bank Indonesia yang mendukung 

keberadaan kode QR sebagai alat bantu transaksi keuangan, banyak 

lembaga keuangan yang mulai memasukkan layanan kode QR kedalam 

layanan mereka. Salah satunya adalah Bank Syariah Mandiri (BSM). Pada 

2019, BSM meluncurkan QR Pay yang terintegrasi dalam layanan mobile 

banking mereka. QR Pay memiliki beberapa keunggulan dibandingkan 

dengan layanan kode QR dari lembaga keuangan lainnya, di antara adalah 

bisa melakukan pembayaran infaq dan shadaqah di masjid dan yayasan 

amal. Disini, masjid dan yayasan yang telah memiliki rekening di BSM 

mampu membuat kode QR sebagai salah satu sistem penerimaan infaq dan 

shadaqah, yang dapat dipakai oleh pemberi infaq dengan aplikasi lembaga 

keuangan lainnya, tidak terbatas pada sistem Mandiri Syariah Mobile 

banking. Selain itu, kelebihan QR Pay BSM lainnya ada tidak dikenakan 

biaya dalam penggunaan fasilitas QR Pay, sehingga baik Merchant yang 

melaksanakan bisnis, masjid dan yayasan, bahkan masyarakat umum tidak 



18 
 

18 
 

akan dikenakan potongan biaya apapun dalam bertransaksi menggunakan 

QR Pay, baik biaya administrasi, biaya transfer, maupun biaya bulanan.  

Berdasarkan hasil pengamatan penulis di atas, penulis akan 

meyusun Laporan Tugas Akhir ini dengan judul “PROSEDUR BISNIS QR 

PAY PADA BANK SYARIAH MANDIRI DAN KAITANNYA DENGAN 

TRANSAKSI MERCHANT” 

Pada saat penulis menyusun Laporan Tugas Akhir ini, Bank Syariah 

Mandiri sedang dalam proses merger dengan Bank BRI Syariah dan Bank 

BNI Syariah membentuk Bank Syariah Indonesia (BSI). Sehingga dalam 

beberapa tahun ke depan akan ada proses pemutakhiran standar prosedur 

bisnis baru yang akan mengubah sebagian atau seluruh standar prosedur 

bisnis QR Pay yang menjadi rujukan penulis.    

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulis untuk membuat Laporan Tugas Akhir ini adalah:  

a. Untuk menganalisa sejauh mana implementasi kode QR sebagai alat 

pembayaran dan sebagai alat penarikan rekening tabungan nasabah 

di Bank Syariah Mandiri. 

b. Mendeskripsikan tatacara pelaksanaan pembukaan, perubahan data 

nasabah, dan penutupan fasilitas QR Pay pada Bank Syariah 

Mandiri. 

c. Menjelaskan permasalahan yang terjadi dalam penerapan QR Pay 

dan penanganan pengaduan nasabah pengguna fasilitas QR Pay. 

  

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang penulis harapkan dari penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini adalah: 

a. Meningkatkan pengetahuan penulis tentang standar prosedur 

pelaksanaan pembukaan, perubahan data nasabah, penanganan 

pengaduan nasabah, dan penutupan fasilitas QR Pay pada Bank 

Syariah Mandiri.  
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b. Bank Syariah Indonesia mendapatkan masukan dan pertimbangan 

penyusunan standar prosedur bisnis QR Pay dari penulisan Laporan 

Tugas Akhir ini 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang penulis gunakan dalam penyusunan Laporan 

Tugas Akhir ini berbasis studi kepustakaan (Library Research), yaitu 

metode pengumpulan data, informasi dan penulisan laporan berbasis 

pembelajaran buku-buku, laporan-laporan, dan jurnal yang berkaitan 

dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir.  

  

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini tersusun kedalam lima bab, 

dimana kelima bab ini tersusun dari beberapa sub-bab yang saling 

berkesinambungan satu dengan lainnya. Kelima bab tersebut adalah: 

a. BAB I: Pendahuluan 

Bab ini tersusun dari lima sub-bab yang berisi latar belakang 

penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, 

dan sistematika penulisan. 

b. BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini tersusun dari tiga sub-bab yang berisi definisi, fungsi, jenis, 

dan manfaat dari Bank; definisi, tujuan, dan fungsi dari Standar 

Prosedur; dan definisi, fungsi, standar, penerapan dalam kegiatan 

keuangan, dan dasar hukum Kode QR. 

c. BAB III: Gambaran Umum 

Bab ini tersusun dari tiga sub-bab yang berisi sejarah singkat Bank 

Syariah Mandiri, visi dan misi Bank Syariah Mandiri, struktur 

organisasi Bank Syariah Mandiri, dan kegiatan usaha Bank Syariah 

Mandiri. 
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d. BAB IV: Pembahasan 

Dalam bab IV, penulis membahas dan menguraikan standar prosedur 

bisnis QR Pay, baik prosedur pembukaan fasilitas QR Pay, 

perubahan data nasabah pengguna fasilitas QR Pay, penutupan 

fasilitas QR Pay, penangan pengaduan masalah QR Pay, dan 

dokumentasi dan tertib administrasi QR Pay. 

e. BAB V: Penutup 

Bab V tersusun dari dua sub-bab, di antaranya adalah kesimpulan 

dan saran yang penulis dapatkan dari pembahasan bab-bab 

sebelumnya. 



 
 

 
 

BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan di Bab 4, penulis berkesimpulan bahwa: 

a. Bank Syariah Mandiri mampu mengimplementasikan kode QR 

sebagai alat pembayaran dan sebagai alat penarikan rekening 

tabungan nasabah, dalam hal ini adalah penerapan QR Pay oleh 

Bank Syariah Mandiri yang terintegrasi dalam layanan mobile 

banking. 

b. Bank Syariah Mandiri mampu memberikan rincian tatacara 

pelaksanaan pembukaan, perubahan data nasabah, dan penutupan 

fasilitas QR Pay serta kewenangan unit kerja yang bertugas. 

c. Bank Syariah Mandiri mampu menangani permasalahan dan 

pengaduan nasabah yang terkait dalam penerapan fasilitas QR Pay. 

5.2 Saran 

Ada beberapa saran yang penulis temukan dalam penyusunan Tugas 

Akhir ini terhadap implementasi fasilitas QR Pay BSM: 

a. Meningkatkan promosi fasilitas QR Pay BSM ke Merchant dan 

nasabah Bank Syariah Mandiri. 

b. Meningkatkan kehandalan server yang melayani fasilitas QR Pay 

BSM. 

c. Meningkatkan ketahanan stiker kode QR Pay BSM dengan stiker 

yang lebih baik. 

d. Meningkatkan Service Level Aggrement (SLA) pembukaan, 

perubahan data nasabah, penutupan, dan penanganan pengaduan 

fasilitas QR Pay dari 3 hari kerja menjadi 2 hari kerja. 
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Lampiran 1 Formulir Permohonan Layanan QR Pay 

 

Gambar Formulir Permohonan Layanan QR Pay 

Sumber: Standar Prosedur Bisnis QR Pay (2019) 
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Lampiran 2 Ukuran Template Desain QR Pay (Lanjutan) 

 

Gambar Formulir Permohonan Layanan QR Pay 

Sumber: Standar Prosedur Bisnis QR Pay (2019) 
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Lampiran 3 Gambar Model QR Pay (Lanjutan) 

 

Gambar Contoh Desain QR Pay di Flyer 

Sumber: Lembaga Amil Zakat Bangun Sejahtera Mitra Umat - BSMU (2018) 
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Lampiran 4 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing (Lanjutan) 
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Lampiran 5 Lembar Bimbingan Tugas Akhir I (Lanjutan) 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Tugas Akhir II (Lanjutan) 
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Lampiran 7 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir (Lanjutan) 
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Lampiran 8 Lembar Revisi Tugas Akhir I (Lanjutan) 
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Lampiran 9 Lembar Revisi Tugas Akhir II (Lanjutan) 

 


