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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, atas rahmat, karunia dan
hidayah-Nya telah membantu penulis untuk menyelesaikan Laporan Tugas Akhir
yang berjudul “PROSEDUR BISNIS..QR _PAY "PADA BANK SYARIAH
MANDIRI DAN KAITANNYA DENGAN TRANSAKSIMERCHANT”. Laporan
Tugas Akhir ini ditulis .untuk memenuhi persyaratan akademik dalam
menyelesaikan Program Diploma Keuangan dan Perbankan di Politeknik Negeri
Jakarta.
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berbagai pihak. Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada:
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6. Kedua orang tua yang-selalu memberikan motivasi _dan.dukungan dalam
penulisan Laporan Tugas Akhir, Bapak Ir. H. Andrie Suhardiman dan Ibu
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8. Seluruh staf dan karyawan Divisi Distribution Strategic Group Bank
Syariah Indonesia, yang karena keterbatasan ruang tidak mungkin untuk
penulis sebutkan satu persatu.
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kita belajar bersama hanya kurang lebih 1,5 tahun secara offline namun
tetap solid dan bersama hingga akhir ini:

10. Orang-orang diluar sana;yang penulis tidak ketahui'namanya namun tetap
membantu penulis_menyelesaikan Laporan Tugas Akhir, baik dukungan

moral, doa,maupun finansial.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan Laporan Tugas Akhir ini
masih-memiliki banyak kekurangan karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki
penulis. Atas segala kekurangan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini,
penulis berharap akan adanya kritik, saran, pendapat, dan temuan yang bersifat

membangun dari pembaca. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih.
Depok, 26 Agustus 2021
[ 1

Arrijal Rafif
NIM. 1804321019

-
o
Q
-
o
>
Q
3
(]
=]
Q
c
o
T
(7]
()
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
c
=
=
Q
-
<
Q
~
=3
)
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
)
T
c
-
=
o9
=
(%)
c
3
=
(]
-

vii



epeyer Mabap yiuyaljod uizi edue)

T
o
[
=}
Q
[
f7
T
Q
=
—
Q.
o
=
S
[}
-
[
=L
=
o
=
=
[}
T
o
=
= s
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
L
[
-
v
o
=
(1)
=
=,
=
-
[
Q
m
—
—
o
=
o
-
-
-

N
= - Y
o )
s 28
3 @
Q@ c =
35S
= -
22 ¢
=]
3 <
[ = (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
R
Q 5
59 0
3 =
8 o
g 373
< °
w m
) ]
c X E
= =
c 4
—p el
2873
3 <
s S
- —
€ 9 3
=
i £
2. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
s @
T =
c £
= @
i
-
-~
q.
=
~
o
Ied
i
=
o
3.
8
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
o
w
L
i)
=

2 g
m
=
0
T
~*
Y

or
m
x
8]
©
-+
Y
é.
;
o
&
;.
®
x
E.
x
=
m
Q
o
=.
S
o
x
3
*
-+
Y

-
o
Q
-
o
>
Q
3
(]
=]
Q
c
o
T
w
()
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
c
=2
=~
Q
-
<
Q
~
=3
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
)
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
T
(]
-

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Arrijal Rafif

NIM ;1804321019

Program Studi :  D3/Keuangan dan Perbankan
Jurusan " _Akuntansi

Jenis Karya - Laporan Tugas Akhir

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royati Noneksklusif (Non-

exclusive Royalty-free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Prosedur Bisnis QR Pay Pada Bank Syariah.Mandiri dan Kaitannya Dengan

Transaksi Merchant”

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini, Politeknik Negeri-Jakarta berhak
menyimpan, mengalihbentuk atau memformat, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat; dan.mempublikasikan Laporan.Tugas Akhir
saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis dan sebagai pemilik
Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Depok, 26 Agustus 2021

]

Arrijal Rafif
NIM. 1804321019
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Arrijal Rafif
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

“Prosedur Bisnis QR Pay Pada Bank Syariah Mandiri dan Kaitannya
Dengan Transaksi Merchant”

ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini_bertujuan menganalisa implementasi kode Quick'Response
sebagai alat pembayaran dan sebagai alat penarikan rekening tabungan nasabah di
Bank Syariah Mandiri, mendeskripsikan tatacara pelaksanaan fasilitas Quick
Response Pay pada Bank Syariah Mandiri, dan menjelaskan permasalahan dan
penanganan permasalahan pengguna fasilitas QR Pay. Metode penulisan yang
digunakan.adalah studi kepustakaan. Dari hasil pembahasan, diperoleh beberapa
kesimpulan bahwa Bank Syariah Mandiri mampu mengimplementasikan kode QR
sebagal alat pembayaran dan sebagai alat penarikan rekening tabungan nasabah
dalam bentuk penerapan QR Pay yang terintegrasi dalam layanan mobile banking
Bank Syariah Mandiri, Bank Syariah Mandiri mampu memberikan rincian tatacara
pembukaan, perubahan data nasabah, dan penutupan fasilitas QR Pay, serta Bank
Syariah Mandiri mampu menangani permasalahan dan pengaduan nasabah yang
terkait dalam penerapan fasilitas QR Pay.

Kata Kunci: Kode QR, QR Pay, Prosedur QR Pay
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Arrijal Rafif
Study Program Diploma 11l Finance and Banking

“QR Pay Business Procedures at Bank Syariah Mandiri and Its Relation to

Merchant Transactions”

ABSTRACT

The writing of this final report aims to analyze the implementation ef Quick
Response codes as a'means of payment and as a means of withdrawing eustomer
savings accounts .at Bank Syariah Mandiri, describe the procedures. for
implementing the Quick Response Pay facility at Bank'Syariah Mandiri, and
explain the'problems and handling problems of users of the QR Pay facility. The
writing method used is literature study. From the results of the study, it'is concluded
that Bank Syariah Mandiri is able to implement Quick Response codes as a means
of payment and as a means of withdrawing customer savings accounts in the form
of implementing QR Pay which is integrated in the'mobile banking service of Bank
Syariah Mandiri, Bank Syariah Mandiri is able to provide details of procedures for
opening, changing customer data, and closing QR Pay facilities, and Bank Syariah
Mandiri is able to handle customer.problems and complaints related to the
implementation of the QR Pay facility.

Keywords: QR Code, QR Pay, QR Pay procedure.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan era~digital telah mengubah. gaya hidup manusia.
Semakin meningkatnya kebutuhan dan keinginan manusia dalam berbagai
bidang, memaksa berbagai pihak untuk berinovasi dalam produk-produk
yang ditawarkan dalamsrangka memenangkan persaingan bisnis. Tidak
terkecuali dalam industri keuangan. Banyaknya. pemain baru dan
perkembangan teknologi'yang semakin cepat tentu meningkatkan kompetisi
antar lembaga 'keuangan, baik lembaga keuangan bank maupun'lembaga
keuangan non-bank. Dari_persaingan-persaingan tersebut memunculkan
berbagai macam Inovasi baru-dalam industri keuangan yang semakin
memudahkan kegiatan nasabahnya:

Salah satu bentuk inovasi ini adalah penerapan kode QR (Quick
Response Code) dalam sistem pembayaran. Kode QR pertama Kkali
diciptakan pada tahun 1994 oleh Masahiro Hara dan Atsushi Tano, insinyur
dari  Denso-Wave, anak. usaha dari Toyota. Walaupun pada awal
pengembangan kode QR tidak didesain sebagai alat pembayaran nontunai,
namun kode QR memiliki kemampuan yang membedakannya dari sistem
pembayaran nontunai lainnya. Beberapa kelebihan kode QR adalah
penyimpanan informasi yang lebih banyak dan kecepatan baca yang lebih
cepat dibandingkan kode barcode dan kesederhanaan sistem pembayaran
dibandingkan“dengan_pembayaran nontunai lainnya yang membutuhkan
kartu tambahan, karena kode QR hanya membutuhkan kamera handphone,
aplikasi QR Payment, dan koneksi internet untuk bertransaksi.

Bagi masyarakat Indonesia, perkembangan kode QR secara masif
dimulai pada tahun 2009 oleh Kompas, dengan tujuan sebagai penghubung
antara konten online dan konten offline. Konten yang tersedia di Kompas di
antaranya adalah berita lebih lengkap, grafis, foto tambahan, bahkan video.

Selain itu, pembaca Kompas bisa menyampaikan opini dan masukan kepada
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reporter/editor. Sedangkan masyarakat Indonesia mulai menggunakan kode
QR sebagai alat pembayaran pada bulan April tahun 2016 dengan masuknya
layanan Go Pay dari Gojek dan OVO dari Lippo Group (Ping, 2019). Sejak
saat itu, mulai bermunculan berbagai_penyedia jasa pembayaran maupun
merchant yang memakai kode QR

Melihat kemampuan kode QR yang sangat.mumpuni, Bank
Indonesia sebagaic bank sentral dan regulator kegiatan perbankan di
Indonesiaimengeluarkan beberapa kebijakan mengenai kode QR. Salah satu
kebijakan™ yang cukup dikenal di masyarakat adalah QRIS. QRIS;
kepanjangan dari Quick Response Code Indonesian Standard adalah
penyatuan berbagai_macam standar'QR dari berbagal Penyelenggara Jasa
Sistem Pembayaran (PJSP). Tujuan dari penerapan QRIS adalah
mempercepat, memudahkan, dan menjamin keamanan transaksi. Selain itu,
dengan menggunakan standar QRIS mampu memudahkan pengguna untuk
bertransaksi dengan kode QR tanpaperlu terikat dengan aplikasi PJSP
tertentu.

Melihat peluang dan kebijakan Bank Indonesia yang mendukung
keberadaan kode QR..sebagai' alat bantu: transaksi keuangan, banyak
lembaga keuangan yang mulai_memasukkan layanan kode QR kedalam
layanan mereka. Salah satunya adalah Bank Syariah Mandiri (BSM). Pada
2019, BSM meluncurkan QR Pay yang terintegrasi dalam layanan mobile
banking mereka. QR Pay memiliki beberapa keunggulan dibandingkan
dengan layanan kode QR dari lembaga keuangan lainnya, di antara adalah
bisa melakukan pembayaran.infagq dan shadagah.di-masjid dan yayasan
amal. Disini, masjid dan yayasan yang-telah memiliki rekening di BSM
mampu membuat kode QR sebagai salah satu sistem penerimaan infaq dan
shadagah, yang dapat dipakai oleh pemberi infag dengan aplikasi lembaga
keuangan lainnya, tidak terbatas pada sistem Mandiri Syariah Mobile
banking. Selain itu, kelebihan QR Pay BSM lainnya ada tidak dikenakan
biaya dalam penggunaan fasilitas QR Pay, sehingga baik Merchant yang
melaksanakan bisnis, masjid dan yayasan, bahkan masyarakat umum tidak

17
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akan dikenakan potongan biaya apapun dalam bertransaksi menggunakan
QR Pay, baik biaya administrasi, biaya transfer, maupun biaya bulanan.

Berdasarkan hasil pengamatan penulis di atas, penulis akan
meyusun Laporan Tugas Akhir ini denganjudul “PROSEDUR BISNIS QR
PAY PADA BANK SYARIAH MANDIRI DAN KAITANNYA DENGAN
TRANSAKSI MERCHANT”

Pada saat penulis menyusun Laporan Tugas Akhir ini, Bank:Syariah
Mandiri sedang dalam proses merger dengan Bank BRI Syariah dan Bank
BNI_Syariah membentuk Bank Syariah Indonesia (BSI). Sehingga dalam
beberapa tahun ke depan akan ada proses pemutakhiran standar prosedur
bisnis baru yang akan mengubah sebagian atau seluruh_standar prosedur

bisnis QR Pay yang menjadti rujukan penulis.

Tujuan Penulisan
Tujuan penulis untuk membuat-L.aporan Tugas Akhir ini adalah:

a. Untuk menganalisa sejauh mana implementasi kode QR sebagai alat
pembayaran dan sebagai alat penarikan rekening tabungan nasabah
di Bank Syariah-Mandiri.

b. Mendeskripsikan tatacara pelaksanaan pembukaan, perubahan data
nasabah, dan. penutupan fasilitas QR Pay pada Bank Syariah
Mandiri.

C. Menjelaskan permasalahan yang terjadi dalam penerapan QR Pay

dan penanganan pengaduan nasabah pengguna fasilitas QR Pay.

Manfaat Penulisan
Manfaat yang penulis harapkan dari penulisan Laporan Tugas Akhir

ini adalah:

a. Meningkatkan pengetahuan penulis tentang standar prosedur
pelaksanaan pembukaan, perubahan data nasabah, penanganan
pengaduan nasabah, dan penutupan fasilitas QR Pay pada Bank
Syariah Mandiri.

18
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b. Bank Syariah Indonesia mendapatkan masukan dan pertimbangan
penyusunan standar prosedur bisnis QR Pay dari penulisan Laporan
Tugas Akhir ini
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1.4 Metode Penulisan
Metode penulisanyang penulis gunakan dalam penyusunan Laporan
Tugas Akhir ini_berbasis studi kepustakaan (Library Research), yaitu
metode pengumpulan data, informasi dan penulisan laporan Dberbasis
pembelajaran buku-buku, laporan-laporan, dan jurnal yang berkaitan

dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir.

1.5 Sistematika Penulisan
Penulisan Laporan Tugas Akhir ini _tersusun kedalam lima bab,
dimana kelima bab ini tersusun dari® beberapa sub-bab yang saling
berkesinambungan satu dengan lainnya: Kelima bab tersebut adalah:
a. BAB I: Pendahuluan
Bab ini tersusun dari lima sub-bab yang berisi latar belakang
penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan,
dan sistematika penulisan.
b. BAB II; Tinjauan Pustaka
Bab ini tersusun dari tiga'sub-bab yang berisi definisi, fungsi, jenis,
dan manfaat dari Bank; definisi, tujuan, dan fungsi dari Standar

Prosedur; dan definisi, fungsi, standar, penerapan dalam kegiatan

—
o
=
-
Q
=
(=]
3
()
-
Q
{ =
=
e
w
m
o
o
Q
Q9
=
Q
-~
-}
=
w
o
o
-
=
=
~
Q
-
<
Q
-,
£
=
5
-,
-}
-
T
o
3
M
=1
n
o
-
-,
c
3
3
-}
=
o
Q9
=
3
()
e
<
m
o
[ =
~
~
'}
-
w
=
3
o
m
-

keuangan, dan dasar-hukum Kode QR.

C. BAB Ill: Gambaran Umum
Bab ini tersusun dari tiga sub-bab yang berisi sejarah singkat Bank
Syariah Mandiri, visi dan misi Bank Syariah Mandiri, struktur
organisasi Bank Syariah Mandiri, dan kegiatan usaha Bank Syariah
Mandiri.
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ahasan bab-ba

asalah QR Pay, dan
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taranya adalah kes
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asilitas QR Pay, penutupan
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Dalam bab IV, penulis membahas dan menguraikan standar prosedur
bisnis QR Pay, baik prosedur pembukaan fasilitas QR Pay,
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasandi Bab 4, penulis.berkesimpulan bahwa:

a. Bank Syariah® Mandiri mampu mengimplementasikan kode QR
sebagai” alat pembayaran dan sebagai alat penarikan.rekening
tabungan nasabah,. dalam hal ini adalah penerapan QR Pay oleh
Bank Syariah Mandiri yang terintegrasi dalam layanan mobile
banking.

b. Bank Syariah.-Mandiri.-mampu  memberikan..ringian . tatacara
pelaksanaan pembukaan, perubahan data nasabah, dan penutupan
fasilitas QR Pay serta kewenangan unit kerja yang bertugas.

c. Bank Syariah Mandiri..mampu menangani permasalahan dan

pengaduan nasabah yang terkait dalam penerapan fasilitas QR Pay.

5.2 ' Saran
Ada beberapa saranyang penulis temukan dalam penyusunan Tugas

Akhir ini terhadap implementasi fasilitas QR Pay BSM:

a. Meningkatkan promosi fasilitas QR Pay BSM ke Merchant dan
nasabah Bank Syariah Mandiri.

b. Meningkatkan kehandalan server yang melayani fasilitas QR Pay
BSM.

c. Meningkatkan ketahanan.stiker. kode . QR-Pay BSM dengan.stiker
yang lebih baik.

d. Meningkatkan Service Level Aggrement (SLA) pembukaan,
perubahan data nasabah, penutupan, dan penanganan pengaduan
fasilitas QR Pay dari 3 hari kerja menjadi 2 hari kerja.
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Lampiran 1 Formulir Permohonan Layanan QR Pay

APLIKASI PERMOHONAN
LAYANAN MANDIRI SYARIAH QR PAY (PEMBAYARAN INFAQ)

exdid yeH

epeyer Labap Yiuya|od yijiw eydid yeH S

NO APLIKASI ;
CABANG
TANGGAL

. YANG BERTANDATANGAN DI BAWAH INI

| NAMA YAYASAN

| VABATAN

| NO. KTP

| ALAMAT YAYASAN
| (NEGARAKOTA NAMA JALAN KODE POS
| WILAYAH)
ALAMAT DOMISIL
{NEGARAKOTA NAMA JALAN KODE POS

WILAYAH)

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

ALAMAT EMAIL

INOTELEPON

NOMOR REKENING BSM (QR)

L ALAMAT USAHA
ALAMAT USAHA SESUAI DENGAN KTP
|

‘ NAMA BADAN USAHA

Dengan ini mengajukan permohonan Untuk dilakukan
PENDAFTARAN

I ] PENUTUPAN

L peruBAHAN
Atas layanan faslitas penenmaan pembayaran layanan BSM OR Pay dan sepenubnya dangan I menyatakan telah
mengemn, membaca, dan mermbenkan penjelasan dan petugas BSM dan cieh karenannya tunduk dan taat atas
syarsl dan ketentuan yang beraku untuk f3sikas tersebut

N
9o
3
3
3 &
2T
5 9
Q =
c =

o
38
3*‘
= 3
g3

=
ga
=)
2:
-]

I
25
T o
9 5
,gtn
S o
25
G
o 9
o 3
o Q
=
o =
-~

-
9
©w -
s
g s
g_:r
xZ
)
3%
g =
~ .
€9
= i
Q
-
-~
Q

&
o
o
S
Q
=
=
o
o
S
=
o
=
o
=
S
[l
=
=
=
)
T
o
3
=
5
Q
o
E
°
®
3
o
=
=
o
=
°
o
>
D
=
)
]
°
®
S
=
n
o
=
g
3
o
3
)
=
°
®
S
=
o
o
S
o
°
°
o
3
°
o
S
=
n
o
S
=
=
=
=
o
(e
v
c
[=A
=
)
<
o
5
w
c
o
-+
<
3
o
wn
=
)
=

Jaquins ueyingakuaw uep uewnjuesuaw eduey juj sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg ‘L

w
-
E. Yang mengajukan permehonan
Q.
- M
Vistersi
5 Rp 8000
o
(1]
3
-
c
=
Q
el e - —)
o
T
c
=

Gambar Formulir Permohonan Layanan QR Pay
Sumber: Standar Prosedur Bisnis QR Pay (2019)
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/

40 em
19.7em
19,7 cm

60 cm

2lcm
21 om

60 cm

Font Menggunakan font arial dengan ukuran standar
Font Menggunakan font arial dengan ukuran standar

Lampiran 2 Ukuran Template Desain QR Pay (Lanjutan)

3. Ukuran Brosur
4. Ukuran Roll Banner
160 cm

1. Ukuran Poster
2. Ukuran Flyer

Gambar Formulir Permohonan Layanan QR Pay
Sumber: Standar Prosedur Bisnis QR Pay (2019)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Gambar Model QR Pay (Lanjutan)

mandiri
syariah

C

LAZNAS BSM

mandiri syariah

sedekah serentak
nasional

PEDULI PENDIDIKAN PALU

sebanyak 186 ribu siswa kehilangan sekolahnya
22 guru meninggal, 16 lainnya hilang

mandin
Syanah k"

SCAN DISINI

atau Rek Bank Syariah Mandiri 7191919712
an: BSMU-SEDEKAH SERENTAK BSM

Gambar Contoh Desain QR Pay di Flyer

Sumber: Lembaga Amil Zakat Bangun Sejahtera Mitra Umat - BSMU (2018)

26



27

VANWIVE
[CEGEL]

HINYILNOd

\

Lampiran 4 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing (Lanjutan)

KEMENTEFIAN FENDIDIEAN DAN KEBUDAYAAN
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POLITEENIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
\ B / Jalan Prof. Dr. G. A Siwabessy, Kampus UL Depok 16423
i il Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: hitp:/fwww pnj.ac 1d e-pos: umas@pn ac id

Nomor : Depok, 12 Apml 2021
Lamp : . .
Perihal - Surat Pemmjukan Pembimbing I dan 11

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

Yth Bapak/Tou Staf Pengajar
Jurusan Akuntansi Politeknik Negen Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini kami memmjuk BapakTou sebagai pengajar Jumsan Akuntansi Politeknik Negen
Jakarta unfuk:

1. Bapak Effiyanto, S.E., MM. sebagal Pembimbing I

2. Tbu Rahmanita Vidyasan, M.T. sebagai Pembimbing 1T

Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagal berkut:

. Nama : Armjal Rafif

1 NM : 1804321019

3. Program Studi ;D3 - Keuangan dan Perbankan

4 Judul TA : Standar Prosedur Bisnis QR PAY pada Bank Syanah Mandin
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Dengan demikian mahasiswa di atas harap dibimbing selama pelatthan kerja sampai selesa
pembuatan laporan tugas akhimya.

Atas kesediaan Bapak/ibu dan kerjasamanya yang batk kami ucapkan terima kasth.

Depok, 12 Apnl 2021
KPS D3 Kenangan dan Perbankan,
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Tugas Akhir Il (Lanjutan)
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POLITEENIK NEGERI JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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KEMTNTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBLUIDAYAAN
POLITEKNIK NEGURI JAKARTA

Julun Peoll Dr. G0 AL Siwabessy, Rampus L1 Depok 16425

l'elepon (D211 72700340, Lonting, Fax (621 7270034
Luman: httpr/'www pnj.ac. id o-pos: humas@ipng acid
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1. Nama
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A Progeam Studi

4. Judul Tupas Akhir

5. Penpugi
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Arrizal Rafif
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1¥3 Keuangan dan Perbanian
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