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Analisis Pengaruh Promosi Seabank X Shopee dan Referral Seabank terhadap 

Minat Membuka Rekening Seabank (Studi Kasus Pengguna Seabank di 

Jabodetabek) 

 

ABSTRAK 

 

Pertumbuhan penggunaan bank digital di Indonesia menunjukkan tren yang 

signifikan, terutama di kalangan generasi muda yang mengutamakan kemudahan 

dan kecepatan layanan keuangan. Untuk menghadapi persaingan, bank digital 

menggunakan strategi kolaborasi dengan e-commerce dan referral untuk menarik 

minat nasabah baru. Promosi Seabank X Shopee adalah strategi promosi buka 

rekening melalui platform Shopee, sedangkan referral Seabank strategi promosi 

yang mengandalkan rekomendasi pengguna untuk menarik pengguna baru. Minat 

membuka rekening mengacu pada kesediaan untuk menggunakan layanan di masa 

depan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh promosi Seabank X Shopee 

dan Referral Seabank terhadap minat membuka rekening Seabank. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif melalui pengumpulan data primer dengan 

penyebaran kuesioner kepada 140 responden. Data diambil menggunakan metode 

purposive sampling, dengan kriteria tertentu. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah SEM-PLS yang diolah menggunakan SmartPLS versi 

4. Hasil penelitian menunjukkan kedua variabel independen, yaitu promosi Seabank 

X Shopee dan Referral Seabank berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel dependen, yaitu minat membuka rekening. Temuan ini menunjukkan 

bahwa promosi berkontribusi dalam meningkatkan minat membuka rekening bank 

digital, namun hanya terbatas pada responden di Jabodetabek sehingga hasilnya 

belum mewakili seluruh nasabah Seabank di Indonesia. 

 

Kata Kunci: Bank Digital, E-Commerce, Minat Membuka Rekening, Promosi, 

Referral.
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Analysis of the Influence of Seabank X Shopee Promotions and Seabank 

Referrals on Interest in Opening a Seabank Account (Case Study of Seabank 

Users in Jabodetabek Area) 

 

ABSTRACT 

 

The growth of digital banking in Indonesia shows a significant trend, especially 

among the younger generation who prioritize convenience and speed in financial 

services. To compete, digital banks are implementing collaboration strategies with 

e-commerce and referral programs to attract new customers. The Seabank X 

Shopee promotion is a strategy for opening accounts through the Shopee platform, 

while Seabank referrals rely on user recommendations. Interest in opening an 

account refers to the willingness to use the service in the future. This study aims to 

test the influence of the Seabank X Shopee promotion and referral program on 

interest in opening a Seabank account. The method used is a quantitative approach 

with a questionnaire distributed to 140 respondents using purposive sampling 

techniques. Data analysis was conducted using SEM-PLS via SmartPLS version 4. 

The results indicate that both independent variables have a positive and significant 

effect on interest in opening an account. These findings confirm the contribution of 

promotions in increasing interest in digital banking services, although the study is 

limited to respondents in the Jakarta metropolitan area and thus does not represent 

all Seabank customers in Indonesia. 

 

Keywords: Digital Bank, E-Commerce, Interest in Opening an Account, Promotion, 

Referral. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital turut mendorong transformasi layanan 

keuangan, termasuk dalam adopsi bank digital di berbagai negara. Menurut data 

hasil survei Finder (2021) menunjukkan bahwa Indonesia menempati posisi kedua 

dalam hal jumlah pengguna rekening bank digital, dengan 24,9% penduduknya 

tercatat memiliki akun di bank digital. Hal ini menunjukkan adanya minat yang 

cukup tinggi dari masyarakat Indonesia terhadap layanan bank digital. Minat 

merupakan ketertarikan seseorang terhadap suatu objek yang muncul dari dalam 

dirinya sendiri untuk melakukan sesuatu yang diinginkan (Restiana, 2024). 

Tingginya minat masyarakat terhadap layanan bank digital ini tidak lepas dari 

berbagai kemudahan yang ditawarkan, seperti proses pembukaan rekening yang 

praktis, akses layanan 24 jam, biaya administrasi yang lebih rendah, serta integrasi 

dengan berbagai platform digital lainnya (Rithmaya et al., 2024). 

Menurut data dari Bank Indonesia (BI) per Januari 2024 terjadi pertumbuhan 

transaksi pada bank digital sebesar 38,4% secara tahunan (year on year). Sejalan 

dengan pertumbuhan ini, banyak institusi keuangan berlomba-lomba 

mengembangkan layanan digital banking mereka guna memenuhi kebutuhan 

nasabah dan menarik minat nasabah untuk menggunakan layanannya. Untuk 

mendorong pertumbuhan jumlah nasabah, banyak bank digital gencar melakukan 

berbagai upaya promosi untuk pembukaan rekening baru (Meilita dan Fasa, 2024). 

Selain itu, kemudahan proses pendaftaran yang sepenuhnya online juga menjadi 

faktor utama yang mendorong minat nasabah baru untuk membuka rekening di 

bank digital.  

Salah satu bank digital yang telah menerapkan promosi buka rekening adalah 

Seabank. Untuk menarik minat lebih banyak nasabah, Seabank secara aktif 

melakukan berbagai strategi promosi, seperti program cashback, bonus saldo untuk 

pembukaan rekening baru, serta kemitraan dengan platform digital milik induk 

perusahaannya. Selain itu, proses registrasi yang cepat dan tanpa tatap muka 

membuat Seabank menjadi pilihan menarik bagi masyarakat yang menginginkan 

layanan perbankan yang sederhana namun tetap aman. Keberhasilan promosi 



2 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

tersebut dibuktikan dengan data naiknya jumlah rekening tabungan Seabank pada 

tiga tahun terakhir seperti terlihat pada tabel 1.1 (Seabank, 2022). 

Tabel 1. 1 Jumlah Rekening Tabungan Seabank 

Tahun Jumlah Tabungan (Rp 

Triliun) 

Kenaikan (Rp 

Triliun) 

Persentase 

Kenaikan 

2021 5.837 - - 

2022 8.025 2.188 37,5% 

2023 8.611 586 7,3% 

2024 9.510 899 10,4% 

Sumber: Data diolah  (2025) 

Pertumbuhan jumlah rekening tabungan di Seabank menunjukkan tren yang 

positif dari tahun ke tahun. Pada tahun 2022, total tabungan mencapai Rp8.025 

miliar, meningkat sebesar 37,5% atau Rp2.188 miliar dibandingkan tahun 

sebelumnya. Kenaikan ini berlanjut di tahun 2023 dengan total sebesar Rp8.611 

miliar, tumbuh 7,30% atau Rp586 miliar. Sementara itu, pada tahun 2024 jumlah 

tabungan kembali meningkat sebesar 10,4% atau sebesar Rp899 miliar. 

Peningkatan tersebut mencerminkan efektivitas strategi yang diterapkan oleh 

Seabank dalam menarik nasabah baru serta menunjukkan hasil yang cukup 

signifikan. Dengan berbagai inovasi tersebut, Seabank berhasil memperkuat 

posisinya sebagai salah satu bank digital yang diminati di Indonesia. 

 

Gambar 1. 1 Performa Bank Digital Indonesia 2024 

Sumber: Populix, 2024 

Berdasarkan laporan Populix yang dikutip oleh GoodStats (2024) 

menunjukkan bahwa Seabank mendominasi sektor perbankan digital di Indonesia, 

mengungguli kompetitor bank digital lainnya seperti Bank Jago, Blu by BCA, 
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Allobank, Bank Neo, Jenius, dan Line Bank. Seabank menduduki posisi teratas 

dalam berbagai metrik, termasuk tingkat penggunaan (top of mind), 

total awareness, dan persepsi positif pengguna. Popularitas Seabank semakin 

meningkat di kalangan masyarakat yang rutin memanfaatkan layanan perbankan 

digital, khususnya untuk keperluan sehari-hari seperti pengisian saldo e-wallet dan 

transaksi e-commerce. Hal ini diperkuat oleh data yang menunjukkan bahwa 

sebanyak 57% responden mengakui Seabank sebagai bank digital yang paling 

sering mereka gunakan sepanjang tahun 2024. Keunggulan Seabank dibandingkan 

bank digital lainnya adalah adanya kerja sama dengan Shopee, salah satu platform 

e-commerce terpopuler di Indonesia. 

 

Gambar 1. 2 Pengunjung E-commerce Terbanyak di Indonesia 

Sumber: Similarweb, 2024 

Shopee dan Seabank berada di bawah satu induk perusahaan yang sama yaitu 

Sea LTD (Shopee, 2025). Melalui integrasi antara Seabank dan Shopee, nasabah 

dapat merasakan berbagai manfaat di platform Shopee, mulai dari membuka akun 

rekening bank digital secara mudah hingga melakukan transaksi pembayaran e-

commerce. Berdasarkan data SimilarWeb yang dikutip oleh Databoks (2024) pada 

gambar 1.2, Shopee merupakan e-commerce yang meraih kunjungan situs 

terbanyak di Indonesia sepanjang tahun 2023. Selama Januari-Desember 2023, 

secara kumulatif situs Shopee meraih sekitar 2,3 miliar kunjungan, jauh melampaui 

para pesaingnya. Meskipun Seabank dan Shopee unggul dalam persaingan bank 

digital dan e-commerce di Indonesia, keduanya harus dapat mempertahankan 

eksistensinya. Seabank perlu memikirkan strategi agar dapat menjadi pilihan utama 

dalam minat nasabah saat memilih layanan perbankan. Sebagai upaya untuk 
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meningkatkan jumlah nasabahnya, Seabank melakukan promosi buka rekening 

dengan imbalan (reward). 

 

  

Gambar 1. 3 Tampilan Promosi Buka Rekening Seabank di Aplikasi Shopee 

Sumber: Shopee, 2025 

 Seabank x Shopee, merupakan bentuk promosi kerja sama strategis yang 

dilakukan oleh Seabank pada e-commerce Shopee. Promosi ini memungkinkan 

pengguna Shopee yang belum memiliki rekening Seabank agar dapat membuka 

rekening secara mudah melalui platform Shopee, sekaligus akan mendapatkan 

reward berupa saldo Seabank. Dapat dilihat pada gambar 1.3, ketika mengklik 

“Buka Atau Hubungkan Rekening” di bagian paling bawah gambar, maka akan 

langsung diarahkan ke aplikasi Seabank. Metode ini disebut dengan metode deep 

link, menurut Dharmawan dan Ruhiat (2023) deep link adalah tautan yang 

mengarahkan pengguna langsung ke konten atau halaman tertentu di dalam 

aplikasi. Deep link kini banyak digunakan sebagai strategi promosi. Dalam konteks 

ini deep link mengarahkan pengguna langsung ke halaman buka rekening di 

aplikasi Seabank yang dapat mempermudah akses dan mempercepat proses 

pendaftaran, sehingga berpotensi meningkatkan konversi dari sekadar klik menjadi 

pembukaan rekening yang sebenarnya.  

Fenomena kolaborasi ini menarik karena menunjukkan tren baru yaitu 

adanya kerja sama antara bank digital dan e-commerce dalam strategi 

pemasarannya (Julaika dan Fasa., 2025). Seabank dan Shopee sudah melakukan 
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strategi kerja sama ini sejak tahun 2021 - sekarang. Keuntungan yang diperoleh dari 

buka rekening Seabank x Shopee ini adalah adanya reward saldo Seabank sebesar 

Rp 100.000,00 yang otomatis akan masuk ke rekening Seabank setelah mengikuti 

semua syarat dan ketentuan pada gambar 1.3. Promo ini berlaku untuk pengguna 

Shopee yang belum pernah membuka rekening Seabank sebelumnya. Selanjutnya 

setelah berhasil membuka rekening, pengguna diharapkan untuk melakukan 

pengisian saldo minimal Rp 500.000,00 dan menunggu 2x24 jam kerja untuk 

pencairan reward. Reward ini diberikan kepada 150 pengguna pertama yang 

membuka rekening baru setiap harinya. Strategi ini dinilai efektif karena 

memberikan keuntungan kepada nasabahnya, terutama mereka yang sering 

berbelanja di Shopee. 

 

Gambar 1. 4 Tampilan Promosi Undang Teman di Aplikasi Seabank 

Sumber: Seabank, 2025 

Selain promosi buka rekening dari aplikasi Shopee, Seabank juga melakukan 

promosi undang teman menggunakan kode referral. Kode referral ini dimiliki oleh 

semua nasabah Seabank, seperti tampak pada gambar 1.5 kode referralnya adalah 

“ARNDV7”. Menurut Schmitt et al. (2011), program referral memiliki tiga 

karakteristik utama. Pertama, program ini dijalankan secara aktif dan berada di 

bawah kendali langsung perusahaan. Kedua, keberhasilan program sangat 

bergantung pada jaringan sosial pelanggan. Ketiga, perusahaan memberikan 

insentif kepada pelanggan yang berhasil mengajak orang lain untuk menjadi 

pelanggan baru. Pengertian kode referral menurut Fauziah (2022) adalah kode yang 

terdiri dari uniknya pengkombinasian antara huruf dan angka seperti terlihat pada 
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gambar 1.5. Selain terdapat kode referral, pada halaman tersebut juga memuat 

besaran reward yang akan  didapat jika berhasil mengundang teman. Pengundang 

mempertimbangkan besaran reward yang diperoleh untuk diri sendiri dan yang 

diundang (Gangseog dan Feick, 2007). Dalam promosi ini, bagi pengundang 

(referrer) akan mendapatkan saldo sebesar Rp 25.000,00/teman yang berhasil 

diundang, dan bagi yang diundang (referee) akan mendapatkan saldo sebesar Rp 

10.000,00. Promo ini berlaku untuk pengguna Shopee yang berhasil memasukkan 

kode referral unik saat melakukan pembukaan rekening. Selanjutnya setelah 

berhasil membuka rekening, pengguna diharapkan untuk melakukan pengisian 

saldo minimal Rp 50.000,00 dan menunggu 2x24 jam kerja untuk pencairan reward.  

Penelitian terdahulu oleh Nurani et al. (2024) menemukan bahwa e-referral 

dapat mempengaruhi keputusan penggunaan nasabah bank digital. Dimensi helping 

the company memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan penggunaan 

oleh nasabah generasi Z. Sebaliknya, dimensi concern for others tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan dalam memengaruhi keputusan mereka. 

Selain itu, dari penelitian oleh Restiana (2024) menunjukkan bahwa literasi digital 

dan social media marketing memiliki pengaruh negatif terhadap minat membuka 

rekening tabungan secara online. Namun, brand image dan electronic word of 

mouth berpengaruh positif, dan secara keseluruhan keempat variabel tersebut 

bersama-sama berkontribusi positif terhadap minat membuka rekening tabungan 

melalui online. Promosi menjadi salah satu elemen penting dalam bauran 

pemasaran (marketing mix) yang dapat mempengaruhi persepsi, minat, bahkan 

keputusan konsumen dalam menggunakan layanan keuangan tertentu. 

Maka berdasarkan latar belakang dan fenomena yang dijabarkan dari uraian 

di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Pengaruh Promosi Seabank X Shopee dan Referral Seabank terhadap Minat 

Membuka Rekening Seabank (Studi Kasus Pengguna Seabank di 

Jabodetabek)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan artikel dari Kontan.co.id, survei yang dilakukan oleh FICO pada 

tahun 2021 mengungkapkan bahwa proses pembukaan rekening yang kompleks dan 

panjang menjadi penghalang utama bagi calon nasabah bank digital di Indonesia. 
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Sebanyak 25% responden menyatakan enggan melanjutkan pembukaan rekening 

jika harus menjawab lebih dari lima pertanyaan, dan 60% akan menghentikan 

proses jika pertanyaannya melebihi sepuluh. Selain itu, calon nasabah 

menginginkan proses verifikasi identitas yang konsisten melalui satu kanal tanpa 

harus berpindah ke platform lain. Temuan ini menekankan pentingnya bagi bank 

digital untuk menyederhanakan proses pembukaan rekening agar tetap kompetitif 

di pasar yang semakin digital. 

Sebagai salah satu bank digital di Indonesia, Seabank telah mengantisipasi 

keresahan calon nasabah tersebut. Seabank sendiri membuat slogan yang berbunyi 

“Buka Rekening Seabank Cuma 3 Menit”. Pembukaan rekening di Seabank sangat 

mudah karena hanya memerlukan verifikasi e-KTP dan verifikasi wajah. Hal ini 

sejalan dengan data dari GoodStats yang berjudul “Apa Saja Alasan Masyarakat 

Indonesia Menggunakan Bank Digital?”, survei yang dilakukan terhadap 591 

responden pada Mei 2022 menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat Indonesia 

memilih layanan bank digital karena alasan kemudahan dan kepraktisan. 

Tabel 1. 2 Alasan Menggunakan Bank Digital 

No. Alasan Jumlah Responden 

1 Tidak Merepotkan 75 

2 Mudah Penggunaan 74 

3 Efisiensi Waktu 67 

4 Punya Banyak Fitur 65 

5 Mudah Melacak Keuangan 62 

6 Integrasi dengan E-Wallet 61 

7 Lebih Nyaman 59 

8 Integrasi dengan E-commerce 56 

9 Lebih Aman 43 

10 Rekomendasi Orang Lain 29 

Sumber: Populix (2022) 

Namun, hasil survei ini menyatakan bahwa alasan integrasi dengan e-

commerce dan rekomendasi orang lain menempati posisi tiga terendah. Maka dari 

itu penelitian perlu dilakukan untuk melihat apakah nasabah menyukai bentuk 

promosi Seabank x Shopee dan ajak teman dengan referral yang sudah dilakukan 

oleh Seabank, dan apakah kedua bentuk promosi tersebut menjadi penyumbang 

keberhasilan dalam meningkatkan minat pembukaan rekening. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana pengaruh promosi Seabank X Shopee terhadap minat 

pembukaan rekening Seabank? 

2. Bagaimana pengaruh promosi Referral Seabank terhadap minat 

pembukaan rekening Seabank? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis pengaruh promosi Seabank X Shopee terhadap minat calon 

nasabah dalam membuka rekening di Seabank. 

2. Menganalisis pengaruh promosi Referral Seabank terhadap minat calon 

nasabah dalam membuka rekening di Seabank. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai efektivitas 

promosi dalam mempengaruhi keputusan pengguna Seabank. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Kegiatan dan hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan dengan menerapkan keilmuan yang dipelajari selama 

mengikuti perkuliahan. 

b. Bagi kampus 

Penelitian ini dapat menjadi rujukan atau referensi penelitian sejenis 

guna pengembangan penelitian lainnya 

c. Bagi perusahaan 

Dapat mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan 

aplikasi Seabank berdasarkan perspektif pengguna dan dapat 

dijadikan tolak ukur evaluasi maupun rekomendasi untuk 

mengembangkan sistem aplikasi yang lebih baik. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberi gambaran menyeluruh mengenai isi penelitian, 

sistematika penulisan disusun dalam beberapa bab dengan rincian sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, bab ini menguraikan latar belakang permasalahan 

yang melandasi penyusunan penelitian, yang menjadi dasar pemikiran 

sekaligus memberikan gambaran umum mengenai topik yang dikaji. 

Selanjutnya, dirumuskan permasalahan yang akan diteliti. Bab ini juga 

menjelaskan tujuan, manfaat, serta sistematika penulisan secara menyeluruh. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, bab ini membahas landasan teori yang 

digunakan, penelitian terdahulu yang menjadi dasar acuan teori yang 

dilakukan dalam menganalisa. Selain itu diuraikan mengenai kerangka 

pemikiran teoritis dan hipotesis yang diajukan dalam penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini membahas metode yang 

digunakan dalam penelitian, meliputi jenis dan objek penelitian, teknik 

pengambilan sampel, sumber data, metode pengumpulan data, serta teknik 

analisis data untuk mengolah dan menginterpretasikan hasil penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini menyajikan hasil analisis 

data berdasarkan pengujian statistik yang telah dilakukan, guna mengetahui 

hubungan dan pengaruh antar variabel yang diteliti. Selain itu, bab ini juga 

membahas apakah hipotesis yang telah diajukan dalam penelitian dapat 

diterima atau ditolak berdasarkan hasil pengujian tersebut. 

BAB V PENUTUP, bab ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan, serta saran-saran yang diberikan penulis sebagai tindak lanjut 

dari temuan penelitian.
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa promosi Seabank X 

Shopee berpengaruh signifikan terhadap minat membuka rekening Seabank. Hal ini 

dibuktikan melalui nilai koefisien jalur sebesar 0,574 yang menunjukkan adanya 

hubungan positif antara promosi kolaboratif dan minat pembukaan rekening. 

Indikator yang paling dominan dalam membentuk pengaruh ini adalah kualitas 

promosi, khususnya pada aspek desain visual yang menarik. Selain itu, frekuensi 

promosi juga memberikan kontribusi besar, di mana penyebaran informasi secara 

rutin melalui media sosial dan e-commerce meningkatkan eksposur dan 

ketertarikan calon nasabah. Elemen-elemen lain seperti kuantitas promosi, waktu 

promosi, dan ketepatan sasaran juga turut mendukung keberhasilan promosi 

kolaboratif dalam meningkatkan daya tarik Seabank sebagai layanan digital 

banking. 

Selanjutnya, promosi referral juga terbukti memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat membuka rekening Seabank dengan nilai koefisien jalur sebesar 

0,382. Faktor utama yang mendorong pengaruh tersebut adalah keberadaan insentif 

ekonomi seperti saldo tambahan atau hadiah yang ditawarkan dalam program 

referral. Insentif ini menjadi daya tarik utama karena memberikan manfaat 

langsung yang nyata bagi pengguna. Selain insentif ekonomi, indikator lain seperti 

helping the company dan expressing positive emotions juga memberikan pengaruh 

terhadap minat membuka rekening melalui program referral. Ketika pengguna 

merasa bahwa mereka dapat membantu perusahaan tumbuh atau merasa puas dan 

senang saat merekomendasikan produk, hal ini menciptakan hubungan emosional 

yang memperkuat niat untuk terlibat dalam promosi referral. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan pentingnya strategi 

promosi yang inovatif, relevan dengan target pasar, serta mudah diakses melalui 

media digital. Kolaborasi dengan platform populer seperti Shopee dan pemanfaatan 

kekuatan jaringan sosial melalui program referral terbukti mampu meningkatkan 

daya tarik terhadap layanan Seabank. Temuan ini relevan dengan karakteristik 



48 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

mayoritas responden yang merupakan generasi muda berusia 23–28 tahun yang 

responsif terhadap promosi berbasis teknologi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, Seabank disarankan untuk terus meningkatkan 

kualitas dan frekuensi promosi kolaboratif dengan Shopee melalui desain yang 

menarik dan penyebaran yang konsisten di berbagai platform digital agar minat 

pembukaan rekening semakin meningkat. Selain itu, program referral perlu 

diperkuat dengan insentif yang jelas, menarik, dan mudah diakses, seperti saldo 

tambahan atau cashback, serta dikemas dalam format sederhana dan mudah 

dibagikan. Upaya ini penting untuk mendorong nasabah merekomendasikan 

layanan Seabank kepada orang lain, baik karena keuntungan finansial maupun 

keinginan membantu dan berbagi pengalaman positif, sehingga promosi dapat 

menyebar lebih luas secara organik. 

Saran bagi peneliti selanjutnya adalah agar dapat memperluas ruang lingkup 

penelitian dengan melibatkan responden di luar wilayah Jabodetabek untuk 

memperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai pengaruh promosi 

terhadap minat membuka rekening Seabank di berbagai daerah. Penggunaan 

metode kualitatif atau mixed methods juga dapat dipertimbangkan agar dapat 

menggali lebih dalam alasan di balik keputusan responden dalam membuka 

rekening, sehingga hasil penelitian dapat memberikan wawasan yang lebih kaya 

dan aplikatif bagi pengembangan strategi pemasaran bank digital. 
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Lampiran 1. Penelitian Terdahulu 

No Tahun 
Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 
Jurnal Metode Penelitian Hasil Penelitian Relevansi Perbedaan 

1 2023 Rezky 

Nurbakti, 

Lydia 

Gustina 

Putri, David 

Rindu 

Kurniawan, 

Loso 

Judijanto, 

Moh 

Samsul 

Arifin 

Analysis of 

The Influence 

of Digital 

Promotions, 

Perception of 

Ease, 

Transparency 

and Service 

Features 

Toward Public 

Intention to 

Use Digital 

Bank in 

Money Saving 

 

 

Jurnal Sistim 

Informasi 

dan 

Teknologi 

Jenis penelitian 

menggunakan metode 

kuantitatif. Sampel 

yang digunakan 

dalam penelitian ini 

sebanyak 100 orang 

responden dengan 

menggunakan teknik 

Purposive Sampling 

dan metode 

pengumpulan data 

menggunakan 

kuesioner online. 

Analisis data yang 

digunakan adalah 

regresi linear 

berganda, uji T dan 

uji F menggunakan 

SPSS 25. 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa, Semua 

variabel independen 

(Perceived Convenience, 

Service Features, 

Transparency, dan Promotion) 

berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial 

terhadap minat menabung di 

aplikasi bank digital syariah. 

Promosi digital, persepsi 

kemudahan, transparansi, dan 

fitur layanan berperan penting 

dalam menumbuhkan minat 

masyarakat untuk menabung 

di aplikasi bank digital 

syariah. Promosi terbukti 

memiliki pengaruh terbesar, 

sehingga perlu dipertahankan 

dan ditingkatkan, namun 

variabel lain juga penting 

sebagai satu kesatuan strategi 

layanan digital yang unggul. 

Relevansi dengan 

penelitian peneliti 

adalah variabel Y 

yang sama-sama 

minat 

menggunakan bank 

digital, namun pada 

penelitian peneliti 

spesifik bank digital 

Seabank. Metode 

penelitian yang 

digunakan sama, 

yaitu menggunakan 

metode kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

teknik purposive 

sampling. 

Variabel X pada 

penelitian ini adalah  

Perceived 

Convenience, 

Service Features, 

Transparency, dan 

Promotion, yang 

sama dengan 

penelitian peneliti 

hanya promotions 

saja. Dan pada 

analisis data yang 

digunakan 

penelitian ini 

menggunakan 

regresi linear 

berganda dengan 

SPSS 25, 

sedangkan peneliti 

menggunakan 

SEM-PLS. 

2 2020 Wulansari 

Winatadewi, 

Pramitha 

Aulia 

Pengaruh 

Electronic 

Word Of 

Mouth 

Terhadap 

Keputusan 

Jurnal 

Manajemen 

Magister 

Vol.7, No. 2  

Jenis penelitian 

menggunakan metode 

kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. 

Teknik pengumpulan 

data dilakukan 

Hasil penelitian terdapat 

pengaruh yang signifikan 

antara electronic word of 

mouth terhadap keputusan 

pembelian. Nilai signifikansi 

(Sig.) sebesar 0,000 < 0,05 

Relevansi dengan 

penelitian peneliti 

adalah adanya 

pengaruh e-WOM 

sebagai variabel X. 

Variabel Y di 

penelitian ini adalah 

keputusan 

pembelian pada e-

commerce, 

sedangkan milik 
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Pembelian 

Pada E-

Commerce 

Bukalapak Di 

Bandung 

melalui kuesioner 

dengan skala Likert, 

dan sampel berjumlah 

100 responden. 

Analisis data 

menggunakan uji 

validitas, reliabilitas, 

regresi linear 

sederhana, serta uji t 

dan koefisien 

determinasi (R²). 

menunjukkan bahwa hipotesis 

diterima. Koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,568 

berarti variabel e-WOM 

berpengaruh sebesar 56,8% 

terhadap keputusan 

pembelian. 

peneliti adalah 

minat untuk 

membuka rekening 

Seabank.  

3 2024 Safaruddin 

Husada, 

Akhmad 

Edhy 

Aruman 

Implementatio

n of Bank as a 

Service 

Marketing 

Communicatio

n Strategy in 

Increasing the 

number of 

customers on 

blu by BCA 

Digital 

Journal of 

Communicat

ion and 

Public 

Relations 

Jenis penelitian 

menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. 

Data dikumpulkan 

melalui wawancara 

mendalam dan 

dokumentasi, 

kemudian dianalisis 

menggunakan model 

Miles dan Huberman 

(reduksi data, 

penyajian data, dan 

penarikan 

kesimpulan). 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran melalui 

media sosial dan kolaborasi 

dengan pihak ketiga (seperti e-

commerce dan fintech) 

berhasil meningkatkan jumlah 

nasabah. blu by BCA Digital 

memanfaatkan pendekatan 

BaaS (Bank as a Service) untuk 

menjangkau target pasar secara 

lebih luas. 

 

Relevansi dengan 

penelitian peneliti 

terletak pada objek 

penelitian yang 

merupakan bank 

digital di Indonesia. 

Penelitian berfokus 

pada kenaikan 

jumlah nasabah 

akibat dari strategi 

promosi yang 

dilakukan. 

Metode penelitian 

yang digunakan 

berbeda, pada 

penelitian ini 

menggunakan 

metode kualitatif 

deskriptif yang 

didapat dari 

wawancara dan 

dokumentasi, 

sedangkan peneliti 

menggunakan 

metode kuantitatif 

dari survei online. 

4 2021 Mardiana 

Tuhepaly 

Pengaruh  

Kepercayaan, 

Promosi Dan 

Kemudahan 

Terhadap  

Minat 

Penggunaan 

Ovo 

 

Jurnal Ilmu 

dan Riset 

Manajemen 

Jenis penelitian 

menggunakan metode 

kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data 

melalui kuesioner 

kepada 100 

responden. Teknik 

analisis 

menggunakan regresi 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

kepercayaan, promosi, dan 

kemudahan secara simultan 

berpengaruh signifikan 

terhadap minat penggunaan 

OVO. Secara parsial, promosi 

dan kemudahan berpengaruh 

Relevansi dengan 

penelitian peneliti 

adalah 

menggunakan 

indikator promosi 

pada variabel X. 

Variabel Y 

penelitian ini adalah 

minat penggunaan 

pada dompet digital 

Ovo, sedangkan 

milik peneliti 

adalah minat 

membuka rekening 
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linear berganda 

dengan bantuan 

SPSS. 

signifikan, tetapi kepercayaan 

tidak. 

bank digital 

Seabank. 

5 2023 Muhammad 

Fikri 

Amirudin, 

Dr. R. Elly 

Mirati, S.E., 

M.M 

Pengaruh E-

WOM 

Menggunakan 

Referral 

Program dan 

Sales 

Promotion 

terhadap 

Minat Beli 

Pengguna 

Seabank 

(Studi pada 

Pengguna 

Seabank di 

Jabodetabek) 

 

 

Seminar 

Nasional 

Akuntansi 

dan 

Manajemen 

Jenis penelitian 

menggunakan metode 

kuantitatif. Sampel 

yang digunakan 

dalam penelitian ini 

sebanyak 101 

responden dengan 

menggunakan teknik 

Purposive Sampling 

dan metode 

pengumpulan data 

menggunakan. 

Analisis data yang 

digunakan adalah uji 

validitas dan 

normalitas, regresi 

linear berganda 

menggunakan SPSS 

25. 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa, baik e-

WOM referral maupun sales 

promotion secara parsial 

maupun simultan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli pengguna 

Seabank. E-WOM dinilai 

efektif karena bersumber dari 

orang-orang terpercaya seperti 

teman dan keluarga. Program 

promosi seperti cashback dan 

voucher dinilai mampu 

mendorong keputusan 

pembelian dan meningkatkan 

loyalitas terhadap layanan 

Seabank. 

 

Relevansi dengan 

penelitian peneliti 

adalah objek yang 

digunakan sama, 

yaitu bank digital 

Seabank. Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

Referral Program 

sebagai variabel X. 

Metode penelitian 

yang digunakan 

sama, yaitu 

menggunakan 

metode kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

teknik purposive 

sampling. 

Variabel Y di 

penelitian ini adalah 

minat beli 

pengguna Seabank, 

sedangkan milik 

peneliti adalah 

minat untuk 

membuka rekening 

Seabank. Sales 

promotion pada 

variabel X, berbeda 

dengan peneliti 

yang spesifik ingin 

meneliti promosi 

buka rekening 

Seabank x Shopee. 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. Para Responden, 

  

Perkenalkan, saya Anggi Diah Purwitasari, mahasiswa Jurusan Akuntansi, Program 

Studi Keuangan dan Perbankan Terapan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi akhir (skripsi) 

dengan judul Analisis Pengaruh Promosi Seabank X Shopee dan Referral 

Seabank terhadap Minat Membuka Rekening Seabank (Studi Kasus 

Pengguna Seabank di Jabodetabek). 

Oleh karena itu, saya ingin memohon kesediaan para responden untuk meluangkan 

waktu sejenak dalam mengisi kuesioner ini. Adapun kriteria responden dalam 

penelitian saya ini yaitu sebagai berikut: 

1. Telah menjadi nasabah Seabank selama lebih dari 6 bulan. 

2. Berusia minimal 17 tahun. 

3. Berdomisili di Jabodetabek. 

 

Jika ada informasi yang sekiranya kurang jelas dan ingin ditanyakan, silahkan 

menghubungi peneliti melalui kontak di bawah ini. 

E-mail  : anggi.diah.purwitasari.ak21@mhsw.pnj.ac.id 

Whatsapp : wa.me/6289693817833 

Demikian yang ingin saya sampaikan, atas bantuan ketersediaan para responden 

dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

Anggi Diah Purwitasari 
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I. Pertanyaan Penyaring (Screening Question) 

Pertanyaan penyaringan ini dilakukan untuk memastikan bahwa responden 

memenuhi kriteria  yang sesuai dengan tujuan penelitian. 

1. Apakah anda merupakan nasabah bank digital Seabank dan telah menjadi 

nasabah selama lebih dari 6 bulan? (Jika tidak, berhenti disini) 

a. Ya 

b. Tidak  

2. Apakah anda sudah berusia 17 tahun? (Jika tidak, berhenti disini) 

a.  Ya 

b. Tidak  

3. Apakah anda berdomisili di Jabodetabek? (Jika tidak, berhenti disini) 

a. Ya 

b. Tidak  

 

II. Pertanyaan Identitas (Profil Question) 

Data yang telah diberikan pada kuesioner ini akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya. 

1. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

2. Usia 

a. 17-22 Tahun 

b. 23-28 Tahun 

c. 29-34 Tahun 

d. 35-40 Tahun 

e. ≥ 41 tahun 

3. Domisili 

a. Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tangerang 

e. Bekasi 
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4. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

5. Pendapatan/Uang Saku 

a. ≤ Rp 1.000.00,00 

b. Rp 1.000.001,00 – Rp  5.000.000,00 

c. Rp 5.000.001,00 – Rp 10.000.000,00 

d. ≥ Rp 10.000.001 

6. Lama Menjadi Nasabah Seabank 

a. 6 Bulan – 1 Tahun 

b. 1 Tahun – 2 Tahun 

c. 2 Tahun – 3 Tahun 

d. ≥ 3 Tahun 

 

III. Kuesioner Penelitian 

Responden diharapkan untuk membaca setiap pernyataan dengan cermat 

dan memberikan jawaban secara jujur berdasarkan keyakinan pribadi. 

Pilihan jawaban menggunakan Skala Likert 5 poin dengan ketentuan 

sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Cukup Setuju (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam kuesioner ini. Silakan isi 

sesuai dengan keadaan dan pendapat pribadi Anda. 

1. Promosi Seabank X Shopee 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya sering melihat promosi Seabank x 

Shopee di media sosial. 
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2. Saya merasa promosi Seabank x Shopee 

dilakukan secara konsisten. 

     

3. Saya merasa desain promosi Seabank x 

Shopee menarik. 

     

4. Saya merasa informasi pada promosi 

Seabank x Shopee mudah dipahami. 

     

5. Saya mengetahui promosi Seabank x 

Shopee hadir dalam bentuk diskon belanja. 

     

6. Saya mengetahui promosi Seabank x 

Shopee hadir dalam bentuk cashback. 
     

7. Saya melihat promosi Seabank x Shopee 

saat periode promosi masih berlangsung. 
     

8. Saya merasa durasi promosi Seabank x 

Shopee cukup panjang. 

     

9. Saya merasa promosi Seabank x Shopee 

sesuai dengan minat saya. 

     

10. Saya merasa promosi Seabank x Shopee 

relevan dengan kebutuhan saya. 

     

 

2. Promosi Referral Seabank 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

Economic Incentives 

1. Saya bisa mendapatkan bonus saldo jika 

mengajak teman pakai Seabank melalui 

referral. 

     

2. Saya bisa mendapatkan bonus saldo setelah 

mengikuti syarat dari program referral 

Seabank. 

     

3. Saya memilih Seabank karena menawarkan 

keuntungan lain seperti bebas biaya 

transfer. 

     

Helping The Company 

1. Saya melihat kesediaan orang lain 

membantu promosi Seabank melalui 

program referral. 

     

2. Saya termotivasi untuk mempromosikan 

aplikasi Seabank melalui program referral. 

     

3. Saya sadar kalau orang lain percaya dengan 

kualitas Seabank melalui program referral. 

     

Expressing Positive Emotions 

1. Saya merasa percaya pada promosi 

Seabank setelah membaca komentar positif 

dari pengguna lain. 

     

2. Informasi yang saya terima dari referral 

membuat saya percaya bahwa Seabank 

adalah pilihan yang baik untuk bertransaksi. 
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3. Saya semakin yakin setelah melihat 

antusiasme pengguna Seabank dalam 

menceritakan pengalamannya. 

     

 

3. Minat Membuka Rekening 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya tertarik menggunakan bank digital 

Seabank karena mereknya sudah dikenal 

luas. 

     

2. Saya tertarik membuka rekening karena 

mempercayai merek Seabank. 

     

3. Saya tertarik menggunakan bank digital 

Seabank karena melihat promosi di media 

sosial. 

     

4. Saya tertarik menggunakan bank digital 

Seabank karena kemudahan akses melalui 

plaftorm digital. 

     

5. Saya tertarik menggunakan bank digital 

Seabank karena pengaruh promosi yang 

berulang. 

     

6. Saya tertarik menggunakan bank digital 

Seabank karena tawaran yang diberikan 

terlihat meyakinkan. 

     

7. Saya tertarik menggunakan bank digital 

Seabank setelah membandingkan dengan 

bank digital lainnya. 

     

8. Saya tertarik menggunakan bank digital 

Seabank karena waktu promosi 

berlangsung cukup lama. 

     

9. Saya memiliki niat untuk menggunakan 

Seabank dalam jangka panjang. 

     

10. Saya tertarik menggunakan Seabank karena 

proses pembukaan rekeningnya mudah. 

     

11. Saya merasa metode pembukaan rekening 

di Seabank sangat praktis. 
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Lampiran 3.  Tabulasi Data Hasil Penelitian 

Resp. 
Variabel Promosi Seabank X Shopee 

SS1.1 SS1.2 SS2.1 SS2.2 SS3.1 SS3.2 SS4.1 SS4.2 SS5.1 SS5.2 

1 5 5 4 5 4 2 4 2 4 5 

2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 3 

3 2 4 2 1 2 1 3 2 2 2 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

6 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

7 4 5 2 4 4 4 5 5 4 5 

8 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

9 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

10 1 3 2 2 2 1 2 2 1 2 

11 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 

12 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

13 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

14 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 

15 2 2 2 3 4 2 1 2 2 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 

18 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

19 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

20 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

21 4 5 4 5 5 5 2 4 5 4 

22 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

23 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

24 2 1 3 2 2 1 1 2 2 2 

25 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

26 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

27 2 2 1 2 4 2 4 3 1 2 

28 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

29 4 2 4 5 4 5 4 4 4 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 

32 3 3 2 2 4 2 3 2 2 1 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

35 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

36 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 

37 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

38 1 2 2 3 1 2 4 4 4 1 

39 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

40 4 4 4 5 5 5 5 5 2 2 

41 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

42 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

43 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 

44 5 3 3 1 4 2 3 4 3 2 

45 2 5 3 5 2 1 4 4 4 2 

46 4 2 2 2 4 2 2 1 2 4 

47 5 4 4 5 4 4 5 2 5 5 

48 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

49 1 2 1 2 2 2 4 2 3 2 

50 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

51 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 

52 2 1 3 5 4 2 1 4 3 2 

53 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 

54 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

55 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

56 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

57 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3 

58 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

59 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

60 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 
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61 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

62 5 3 3 3 2 2 2 2 2 3 

63 3 2 1 2 4 3 2 1 5 3 

64 2 2 3 3 2 4 4 5 4 5 

65 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 

66 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

67 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

68 5 4 4 5 5 2 5 5 4 5 

69 1 3 3 5 4 2 3 2 2 1 

70 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

71 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

72 1 2 1 2 2 2 2 5 4 3 

73 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

74 3 5 3 3 1 5 4 2 2 2 

75 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

76 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

77 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

78 2 3 3 3 2 1 4 5 3 3 

79 4 5 5 4 4 5 4 5 2 4 

80 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

81 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

82 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 

83 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

84 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

85 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

86 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

87 3 5 3 4 1 3 2 2 2 2 

88 1 1 2 2 4 4 4 2 2 4 

89 2 2 2 2 2 2 4 2 4 3 

90 5 2 4 4 5 5 5 4 5 5 

91 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 3 5 4 4 2 2 3 4 5 

93 5 3 3 3 2 2 2 5 5 4 

94 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

95 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

96 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 

97 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

98 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

99 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

100 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

101 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 3 1 3 3 4 3 4 4 3 4 

104 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

105 5 4 5 4 5 4 5 4 4 2 

106 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

107 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

108 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

109 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 

110 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

111 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

112 2 2 2 1 5 4 2 2 2 1 

113 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 

114 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

115 1 2 2 4 4 5 4 2 2 1 

116 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

117 5 5 3 5 3 2 2 3 4 2 

118 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

119 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 

120 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

121 1 2 2 3 2 4 3 2 2 2 

122 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

124 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

125 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 
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126 2 2 1 2 2 3 2 1 4 4 

127 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

128 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

129 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

130 2 3 1 2 1 5 2 2 2 2 

131 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

132 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 

133 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 

134 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 

135 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 

136 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

137 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 

138 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 

139 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

140 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 

 

Resp. 
Variabel Referral Seabank 

R1.1 R1.2 R1.3 R2.1 R2.2 R2.3 R3.1 R3.2 R3.3 

1 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

2 4 4 3 1 2 4 2 1 2 

3 4 4 4 2 2 1 3 2 2 

4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

6 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

7 5 4 5 2 1 2 5 4 4 

8 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

10 2 2 3 2 2 2 1 2 3 

11 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 4 5 2 4 4 5 5 

14 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

15 2 2 1 3 2 2 2 2 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 1 1 2 2 2 1 2 2 4 

18 5 4 4 4 5 5 4 3 5 

19 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

20 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

21 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

22 5 4 5 2 1 4 4 5 4 

23 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

24 3 2 2 5 4 2 1 4 3 

25 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

26 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

27 3 3 2 4 3 5 4 4 4 

28 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

29 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

30 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

31 2 2 2 1 4 1 3 4 4 

32 1 3 2 5 3 4 5 5 1 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 5 5 5 2 4 4 4 4 

36 2 4 2 2 3 2 4 4 4 

37 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

38 2 3 2 2 2 4 5 1 2 

39 5 4 2 4 4 5 5 4 5 

40 5 5 4 5 3 5 4 4 5 

41 5 5 4 4 4 2 4 5 4 

42 4 5 5 2 4 5 4 4 5 

43 4 4 5 4 4 3 5 4 4 

44 2 5 4 4 2 1 2 2 1 

45 5 4 5 4 2 1 3 3 5 

46 2 2 2 2 4 2 2 2 2 



66 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

47 5 4 5 5 1 4 5 5 5 

48 5 4 4 3 5 4 4 5 4 

49 2 1 1 2 2 4 5 4 4 

50 4 4 5 4 5 3 4 4 5 

51 5 5 4 3 4 4 5 4 4 

52 2 2 1 3 2 1 4 4 3 

53 4 5 5 5 4 5 4 5 3 

54 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

55 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

56 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

57 4 5 4 5 5 3 3 4 4 

58 4 4 5 4 4 3 4 4 5 

59 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

60 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

61 4 5 2 4 5 5 4 5 4 

62 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

63 2 2 1 2 2 2 3 2 1 

64 2 2 1 2 2 2 1 3 4 

65 4 5 5 3 4 5 4 5 2 

66 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

67 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

68 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

69 4 3 5 3 2 1 4 2 1 

70 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

71 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

72 2 1 2 1 2 2 1 2 2 

73 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

74 5 4 4 2 2 2 2 2 2 

75 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

76 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

77 4 4 5 4 2 3 4 4 4 

78 2 2 3 3 3 2 4 5 5 

79 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

80 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

81 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

82 4 5 3 5 4 4 4 4 5 

83 5 5 5 4 2 5 5 4 4 

84 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

85 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

86 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

87 1 1 2 4 3 2 2 2 2 

88 2 2 3 2 2 5 4 5 4 

89 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

90 5 4 5 5 3 5 4 4 5 

91 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

92 5 4 5 4 3 2 2 2 2 

93 2 3 2 2 2 1 4 3 4 

94 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

95 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

96 4 4 5 4 2 4 5 5 4 

97 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

98 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 3 4 5 5 5 4 4 5 

100 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

101 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 1 2 2 2 1 2 3 2 2 

104 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

105 5 5 5 4 2 4 4 4 4 

106 4 4 5 4 3 4 5 4 5 

107 4 4 5 4 2 4 5 4 5 

108 5 4 4 5 5 4 4 5 3 

109 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

110 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

111 4 5 4 4 5 4 5 5 4 
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112 2 3 2 2 2 4 4 4 5 

113 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

114 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

115 3 2 2 4 2 4 1 2 2 

116 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

117 2 1 1 2 2 2 2 4 5 

118 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

119 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

120 4 5 3 5 4 5 3 4 4 

121 5 3 3 2 1 4 2 2 2 

122 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

123 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

124 3 5 4 5 4 4 5 4 4 

125 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

126 5 5 1 2 2 2 2 1 2 

127 5 4 5 1 2 3 3 5 5 

128 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

129 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

130 4 3 5 4 2 4 2 4 5 

131 2 2 2 1 1 2 3 3 2 

132 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

133 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

134 2 2 4 4 5 5 4 4 4 

135 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

136 4 5 5 4 5 4 4 5 3 

137 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

138 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

139 4 1 5 4 5 4 3 4 4 

140 5 5 5 5 2 5 2 4 3 

 

Resp. 
Minat Membuka Rekening 

M1.1 M1.2 M2.1 M2.2 M3.1 M3.2 M3.3 M4.1 M4.2 M5.1 M5.2 

1 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

2 2 4 1 2 1 2 2 4 2 4 4 

3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

6 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

7 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

8 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

9 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

10 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

11 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

12 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

13 5 5 5 4 2 2 4 3 2 5 5 

14 5 5 4 4 5 4 2 2 4 5 5 

15 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 2 4 5 4 2 2 1 2 1 2 1 

18 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

19 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

20 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

21 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

22 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

23 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

24 4 3 5 5 1 1 2 2 1 1 2 

25 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

26 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

27 2 1 2 2 4 4 2 1 2 4 4 

28 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

29 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

30 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

31 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

32 2 1 3 4 4 3 1 2 2 4 4 
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33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

36 4 4 4 4 4 5 2 3 4 5 4 

37 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

38 5 4 5 4 1 2 2 1 2 4 5 

39 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

40 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

41 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 2 

42 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 

43 4 5 5 4 5 4 2 4 5 4 4 

44 4 2 3 2 5 4 2 2 2 2 1 

45 2 1 3 4 2 2 3 3 4 2 2 

46 4 4 2 2 2 1 2 2 1 1 2 

47 5 2 4 5 5 3 4 5 4 4 5 

48 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

49 2 2 5 4 4 5 3 4 5 4 4 

50 4 2 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

51 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

52 5 4 3 5 5 5 4 3 4 2 2 

53 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

54 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

55 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

56 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

57 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

58 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 

59 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

60 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

61 5 5 2 4 4 2 5 5 4 4 5 

62 3 5 4 3 2 3 2 2 3 2 3 

63 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

64 2 3 2 4 2 2 1 3 2 2 1 

65 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

66 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

67 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

68 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

69 5 5 4 2 2 2 4 3 2 4 4 

70 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

71 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

72 4 4 2 2 2 4 2 2 2 1 2 

73 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 

74 2 2 4 4 2 1 2 2 1 2 2 

75 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

76 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

77 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4 

78 5 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

79 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

80 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

81 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 

82 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

83 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 5 

85 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

86 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

87 2 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 

88 2 1 4 5 4 4 2 2 1 1 2 

89 1 1 2 3 2 2 1 1 2 4 5 

90 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

91 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

92 3 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 

93 4 3 5 4 4 4 5 5 3 2 2 

94 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

95 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

96 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 

97 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 
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98 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

100 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 

101 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 2 3 2 2 2 1 2 2 2 4 5 

104 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

105 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

106 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

107 5 4 2 5 4 4 1 4 5 4 5 

108 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

109 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 

110 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

111 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 

112 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 

113 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

114 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

115 2 1 1 2 2 2 1 2 4 2 1 

116 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

117 2 2 2 1 2 2 3 2 4 1 2 

118 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

119 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

120 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

121 4 3 3 3 2 1 2 4 2 2 1 

122 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

123 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

124 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 

125 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

126 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 

127 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

128 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

129 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

130 4 2 5 4 1 2 1 5 1 5 4 

131 4 4 4 2 4 4 5 4 5 2 2 

132 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

133 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

134 5 4 2 4 5 5 4 4 5 4 4 

135 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

136 5 4 5 3 5 4 5 5 3 4 5 

137 3 4 5 4 4 2 5 4 5 4 4 

138 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

139 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 

140 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 
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Lampiran 4. Hasil Pengujian Outer model 

 

a. Convergent Validity   b. Discriminant Validity 

           

 

c. Composite Reability 
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Lampiran 5. Hasil Pengujian Inner model 

 

a. Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

Lampiran 6. Hasil Pengujian Hipotesis 

 

a. Path Coefficients 
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