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RANCANG BANGUN APLIKASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK LARAVEL DAN FLUTTER 

ABSTRAK 

Skripsi ini membahas pengembangan sistem pengelolaan surat masuk dan keluar pada 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer. Sistem ini dirancang untuk memfasilitasi 

proses penerimaan, pengiriman, disposisi, dan pengarsipan surat secara terintegrasi 

dalam satu platform. Pengembangan dilakukan dengan menggunakan kombinasi 

teknologi web dan mobile, yaitu Laravel untuk backend dan Flutter untuk frontend 

aplikasi mobile. Sistem mencakup fitur utama seperti halaman login, dashboard 

pengguna, pengajuan surat, disposisi surat masuk, serta pengelolaan surat keluar 

dengan alur persetujuan berjenjang. Basis data yang digunakan mencakup tabel 

utama seperti Surat Masuk, Surat Keluar, User, Kode Klasifikasi, dan Jenis Surat, 

yang mendukung pengelolaan data secara sistematis dan terpusat. Perancangan 

sistem divisualisasikan melalui diagram aktivitas dan Entity Relationship Diagram 

(ERD) untuk menggambarkan alur proses mulai dari pembuatan hingga penyelesaian 

surat. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil meningkatkan efisiensi 

pengelolaan surat, mengurangi proses manual, serta memudahkan pelacakan dan 

dokumentasi aktivitas surat menyurat di lingkungan jurusan. Dengan adanya sistem 

ini, kegiatan administrasi persuratan dapat dilakukan secara lebih konsisten, 

terdokumentasi dengan baik, dan sesuai alur prosedural yang telah ditentukan. 

Kata kunci: Persuratan, Surat, Surat Masuk, Surat Keluar, QR Code. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Proses surat menyurat di lingkungan Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta saat ini 

masih dilakukan secara manual, di mana dosen dan mahasiswa harus mengisi formulir 

digital seperti Google Form atau mengonfirmasi ke pihak administrasi sebelum surat 

diproses. Setelah itu, data surat masuk dan keluar disimpan di Google Drive sebagai 

arsip, sementara tanda tangan dilakukan secara basah yang kemudian didigitalisasi. 

Meskipun metode ini telah membantu dalam pengelolaan surat, beberapa kendala 

masih muncul, seperti proses pencarian dokumen yang memerlukan upaya manual, 

risiko tertimbunnya data akibat pengelolaan yang tidak terstruktur, serta keterbatasan 

dalam memantau status surat. 

Di era digital saat ini, institusi pendidikan membutuhkan sistem terintegrasi yang 

mampu mengelola proses surat menyurat secara lebih efisien, terdokumentasi dengan 

baik, dan dapat diakses kapan saja. Salah satu solusi yang dapat diimplementasikan 

adalah pengembangan sistem berbasis web dan mobile yang memisahkan peran 

pengguna sesuai kebutuhannya. Aplikasi mobile digunakan oleh dosen dan mahasiswa 

untuk mengajukan surat serta melacak status pengajuan, sedangkan aplikasi web 

digunakan oleh pihak administrasi untuk mengelola data surat, memproses pengajuan, 

dan melakukan tanda tangan digital menggunakan QR Code yang dapat diverifikasi. 

Dalam pengembangannya, sistem ini memanfaatkan Flutter sebagai framework untuk 

aplikasi mobile karena kemampuannya membangun aplikasi lintas platform (Android 

dan iOS) dengan satu basis kode, serta didukung fitur hot reload yang mempercepat 

proses pengembangan. Flutter juga menyediakan antarmuka pengguna yang modern 

dan responsif, sesuai dengan kebutuhan pengguna mobile. Sedangkan untuk sisi 

backend dan aplikasi web, digunakan framework Laravel karena mendukung 

pengembangan aplikasi berbasis arsitektur MVC yang terstruktur, serta memiliki fitur-

fitur yang memudahkan implementasi proses digitalisasi, termasuk generasi dan 

validasi tanda tangan digital berbasis QR Code. 
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Penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem terintegrasi berbasis web dan 

mobile menggunakan framework modern seperti Flutter untuk aplikasi mobile dan 

Laravel untuk backend aplikasi web. Dengan solusi ini, diharapkan proses surat-

menyurat di Jurusan TIK PNJ dapat meningkat, mengurangi ketergantungan pada 

pencatatan manual, serta memudahkan pengarsipan dan pelacakan dokumen. 

Selain memberikan manfaat bagi institusi, proyek ini juga menjadi kesempatan bagi 

penulis untuk menerapkan keahlian teknis yang diperoleh selama perkuliahan serta 

memberikan kontribusi nyata dalam modernisasi tata kelola dokumen di lingkungan 

kampus. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dengan demikian, masalah penelitian adalah bagaimana merancang dan membangun 

aplikasi surat masuk dan surat keluar menggunakan framework laravel dan flutter 

1.3 Batasan Masalah 

Penulis telah menetapkan batasan masalah untuk penelitian ini agar lebih mendalam 

dan fokus. Batasan masalah ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem persuratan yang dikembangkan hanya diterapkan di lingkungan Jurusan 

Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Implementasi tanda tangan QR Code tidak menggunakan layanan tanda tangan 

digital yang tersertifikasi oleh BSSN melalui BSrE (Balai Sertifikasi 

Elektronik). 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneghasilkan aplikasi surat masuk dan surat 

keluar menggunakan framework laravel dan flutter. Manfaat dari sistem ini adalah: 

1. Membantu dosen dan mahasiswa dalam pengajuan surat. 

2. Menyediakan alat untuk admin dalam proses administrasi. 

3. Memudahkan untuk monitoring pengajuan surat. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan yang digunakan penulis dalam penelitian ini terdiri dari 

beberapa bab yang disusun sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian ini dibuat, perumusan 

masalah, batasan masalah yang dihadapi oleh penulis, tujuan dan manfaat aplikasi ini 

dibuat, dan sistematika penulisan penelitian yang digunakan oleh penulis. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas teori-teori yang terkait dengan topik penelitian dan bagaimana 

artikel-artikel jurnal dari peneliti sebelumnya berhubungan dengan penelitian init. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Di bab ini membahas tentang rancangan penelitian, tahapan, dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan hasil penelitian yang diperoleh dari pengolahan data, disertai 

dengan analisis mendalam dan pembahasan yang menghubungkan hasil penelitian 

teori yang telah dijelaskan pada tinjauan pustaka. 

BAB V PENUTUP 

Hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya diuraikan dalam bab ini. Ini juga 

memberikan rekomendasi untuk penelitian dan pihak terkait.   
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Skripsi ini telah berhasil merancang dan mengembangkan sistem aplikasi surat masuk 

dan keluar terintegrasi berbasis web dan mobile menggunakan Laravel dan Flutter, 

yang mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan surat di Jurusan TIK Politeknik 

Negeri Jakarta melalui fitur-fitur seperti alur disposisi dan persetujuan yang konsisten, 

kemudahan pemantauan status, serta tanda tangan digital berbasis QR Code untuk 

keamanan dokumen. Pengujian sistem menunjukkan hasil yang sangat positif; 

berdasarkan Black Box Testing, seluruh fitur utama berjalan lancar dan sesuai 

spesifikasi tanpa ditemukan bug kritis, sedangkan User Acceptance Testing (UAT) 

mengonfirmasi keberhasilan secara kuantitatif dengan skor komponen Efektivitas 

90.00%, Kepuasan 88.33%, dan Efisiensi 85.56%. Tingkat keberhasilan yang tinggi di 

semua aspek pengujian ini mengindikasikan bahwa sistem telah berhasil memenuhi 

kebutuhan pengguna dan layak untuk diimplementasikan sebagai solusi digitalisasi 

persuratan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem ini, direkomendasikan bagi 

peneliti selanjutnya untuk melakukan evaluasi lebih mendalam terhadap aspek 

keamanan, khususnya dalam pengelolaan data dan validasi tanda tangan digital 

berbasis QR Code, agar dapat memenuhi standar keamanan digital yang lebih tinggi. 

Selain itu, riset lanjutan dapat difokuskan pada pengembangan integrasi sistem 

persuratan ini dengan layanan institusi lainnya, seperti sistem informasi akademik atau 

arsip digital terpadu, guna menciptakan ekosistem administrasi yang lebih efisien. 

Penggunaan teknologi notifikasi real-time serta kecerdasan buatan (AI) untuk 

klasifikasi surat juga dapat menjadi ruang eksplorasi baru guna meningkatkan 

pengalaman pengguna dan automasi proses kerja. Penelitian ke depan juga diharapkan 

dapat mengkaji penerapan sistem ini dalam skala institusi yang lebih luas dan 

mengukur dampaknya secara kuantitatif terhadap efisiensi dan akuntabilitas 

administrasi kampus. 
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