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RANCANG BANGUN MANAJEMEN FILE PADA PT BPRS HARTA
INSAN KARIMAH

ABSTRAK

Transformasi digital mendorong kebutuhan akan sistem pengelolaan dokumen
vang efisien, aman, dan terpusat di berbagai institusi, termasuk PT BPRS Harta
Insan Karimah. Penelitian ini bertujuanuntuk merancang dan membangun aplikasi
manajemen file berbasis web:guna mendukung aktivitas operasional internal
perusahaan. Permasalahan seperti kesulitan pencarian file, risiko kehilangandata,
serta keterbatasan akses dokumemantar departemen menjadi latar belakang utama
pengembangan  sistem ini.. Metode pengembangan yang digunakan adalah
Waterfall, - dengan tahapan “anmalisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan sistem. Sistem dirancang menggunakan bahasa
pemrograman PHP, Bootsrap. sebagaifrontend, basis data SOL Server, Visual
Studio Code, serta menggunakan fitur vreCAPTCHA dan pendekatan role-based
access control untuk keamanan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem
bekerja dengan baik, diterima oleh pengguna, dan mampumeningkatkan efisiensi
serta ‘keamanan pengelolaan dokumen. Aplikasi ini diharapkan dapat menjadi

solusi strategis dalam mendukung digitalisasi internal perusahaan.

Kata kunci: Aplikasi Web, Manajemen File, Metode Waterfall, Visual Studio Code,

Keamanan Data
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital yang terus berkembang, teknologi informasi memiliki peran utama
dalam mendukung efisiensi dan efektivitaskegiatan operasional di berbagai bidang,
termasuk bidang jasa keuangan. Pemanfaatan teknologi telah menjadi kebutuhan
utama bagi perusahaan dalam mengelola informasi secara cepat, akurat, dan
terstruktur. Transformasi digital menjadi langkah strategis bagi organisasi untuk
menghadapi tantangan operasionaliserta meningkatkan kualitas pelayanan kepada

pengguna dan pemangku kepentingan (stakeholder) internal.

Permasalahan atau tantangan sering kali menjadi bagian dari kehidupan di
perusahaan. Setiap hari, organisasi dihadapkan pada berbagai persoalan yang
membutuhkan solusi kreatif dan strategis. Masalah ini bisa berupa tantangan
operasional, hambatan pasar, gangguan teknologi, ketidakpuasan pelanggan, atau
perbedaan pendapat di internal perusahaan. Menurut Sudiantini, Ayu, Aswan,
Prastuti, dan Apriliya (2023) mengatakan bahwa transformasi digital membawa
dampak ' signifikan yang memerlukan penyesuaian dalam berbagai aspek
operasional perusahaan. PT BPRS Harta Insan Karimah juga menghadapi berbagai

tantangan operasional dalam mendukung produktivitas kerja.

PT BPRS Harta Insan Karimah merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa
keuangan syariah dengan komitmen untuk memberikan pelayanan terbaik kepada
nasabah dan karyawannya. Namun, dalam kegiatan operasional sehari-hari,
perusahaan ini masih menghadapi sejumlah kendala, khususnya dalam hal
pengelolaan file dan dokumen penting perusahaan. Proses manajemen file saat ini
dilakukan secara manual atau terpisah dalam perangkat masing-masing karyawan,
sehingga menimbulkan berbagai permasalahan, seperti sulitnya pencarian file,
duplikasi data, risiko kehilangan file, kesulitan dalam berbagi file antara karyawan,

serta keterbatasan akses dokumen yang dibutuhkan oleh berbagai departemen.

Urgensi dalam penelitian ini muncul karena permasalahan yang ada di dalam

operasional PT BPRS Harta Insan Karimah. Saat ini, sejumlah organisasi termasuk

1
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PT BPRS HIK bergantung pada layanan penyimpanan file pihak ketiga seperti
Google Drive atau OneDrive untuk melakukan berbagai aktivitas pengelolaan
dokumen digital, seperti menyimpan dokumen penting, berbagi file antar karyawan,
mengatur kolaborasi dokumen secara daring, hingga mengakses data secara
fleksibel dari berbagai perangkat dan lokasi. Namun, platform-platform tersebut
memiliki keterbatasan yang menyulitkan pengguna dalam bidang operasional.
Salah satu kekurangan utama dari layanan penyimpanan tersebut adalah dalam hal
berbagi file secara internal. Pengguna harus menambahkan alamat email satu per
satu atau membagikan tautan (/ink) secara manual untuk memberikan akses, yang
dapat menimbulkan risiko keamanan.apabila /ink tersebar ke pihak luar. Selain itu,
sistem inijuga tidak memiliki Kontrol akses berbasis peran (role-based access

control) yang dapat disesuaikan dengan struktur organisasi.

Permasalahan pengelolaan file i juga dikuatkan melalui wawancara yang
dilakukan secara langsung pada Selasa, 21 Januari 2024, dengan pihak internal PT
BPRS Harta Insan Karimah. Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Adit Tian
Kuncoro selaku Staff Information Technology Digital Banking  Departement
(ITDB), disampaikan bahwa PT BPRS HIK merupakan lembagaperbankan syariah
yang memiliki banyak data penting, baik terkait karyawan maupun nasabah, yang
saat ini masih dilakukan secara manual yang tersebar di berbagai perangkat
karyawan. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam.melakukan pencarian dokumen
yang dibutuhkan dengan cepat, terutama ketika dokumen tersebut dibutuhkan lintas
departemen. ‘Selain itu, proses berbagi file sering kali memerlukan perantara
aplikasi pihak ketiga dan tidak jarang menimbulkan kekeliruan dalam distribusi file,
serta kurangnya pengaturan hak akses yang memadai. Informasi ini memperkuat
urgensi perlunya sistem manajemen.file internal yang terpusat dan aman. guna

mendukung kelancaran operasional perusahaan:

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, penulis melakukan penelitian
untuk merancang bangun aplikasi web khusus manajemen file internal untuk PT
BPRS Harta Insan Karimah. Aplikasi ini dirancang untuk menjadi platform terpusat
yang dapat membantu karyawan dalam menyimpan, mengelola, dan berbagi
dokumen penting perusahaan secara efisien dan aman. Fokus utama pengembangan

aplikasi ini adalah untuk mendukung pengelolaan arsip digital yang terstruktur,
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mengurangi risiko kehilangan data, dan meningkatkan produktivitas kerja

antarbagian.

Melalui aplikasi web ini, karyawan dapat mengunggah dokumen berdasarkan
kategori tertentu, mengatur hak akses file sesuai peran atau departemen, serta
membagikan file secara real-time tanpa harus.menggunakan layanan pihak ketiga.
Sistem juga akan dilengkapi dengan fitur.pencarian dokumen, pencatatan aktivitas
pengguna (activity log), danspengaturan kontrol akses berbasis peran (role-based
access control) agar informasi sensitif tetap_ aman dan hanya dapat diakses oleh
pihak yang berwenang. Penting untuk dicatat bahwa aplikasi ini bersifat internal
dan tidak tethubung langsung dengan pihak eksternal maupun layanan cloud publik;
sehingga seluruh data tetap berada dalam lingkungan sistem perusahaan. Dengan
demikian, aplikasi ini_bertujuan. untuk “menciptakan ekosistem. pengelolaan
dokumen yang tertata, aman, dan terpercaya khusus bagi kebutuhan operasional PT

BPRS Harta Insan Karimah.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka rumusan -masalah pada penelitian ini
adalah bagaimana merancang dan membangun web manajemen file internal pada

PT BPRS Harta Insan Karimah?.
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus dan mendalam maka penulis

menentukan poin batasan masalah: Batasan'masalah dalam penelitian in1 yaitu:

1. Penelitian ini hanya mencakup perancangan dan pembangunan aplikasi
manajemen fi/e berbasis:web.yang digunakan secara internal oleh karyawan
PT BPRS Harta Insan Karimah.

2. Aplikasi web manajemen file ini terdiri dari halaman Login, Dashboard, All
Files, Favorites, Shared, dan Administrator (Category, Unit, User, dan Log
Activity) yang melibatkan 2 role, yaitu User dan Admin.

3. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam merancang bangun aplikasi
web ini adalah PHP untuk antarmuka pengguna dan SQL Server untuk

pengelolaan basis data.
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4.

Jenis file yang didukung dalam sistem adalah file dengan ekstensi, yaitu:

pdf, jpg, jpeg, png, doc, docx, xls, dan xIsx.
1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan penulisan penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi web
manajemen file internal pada PT BPRS+Harta Insan_Karimah. Manfaat pada

penelitian ini adalah:

l. Menyediakan selusi penyimpanan file internal yang terstruktur, terpusat,
dan mendukung efisiensi kerja karyawan melalui kemudahan dalam
pencarian, pengunggahan, serta berbagi file antar pengguna.

2. Mengurangi ketergantungan terhadap platform penyimpanan eksternal
dengan adanya sistem pengaturan hak akses pengguna yang terkontrol

secara internal.
1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan yang digunakan penulis dalam penelitian ini terdiri
dari beberapa bab yang disusun sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian ini dibuat, perumusan
masalah, batasan masalah yang dihadapi oleh.penulis, tujuan dan manfaat aplikasi
web ini dibuat, dan sistematika penulisan penelitian yang digunakan oleh penulis.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan tentang teori-teori yang relevan dengan topik penelitian serta
kaitan antara artikel-artikel jurnal dari karya peneliti sebelumnya dengan penelitian
ini.

BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang metode-metode yang digunakan dalam penelitian

ini seperti rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

erupa di masa

asil penelitian, serta saran

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Pada bab ini menjabarkan hasil dari penelitian, meliputi analisis kebutuhan,

perancangan, implementasi, dan pengujian sistem.

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan ya

BAB V PENUTUP

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem manajemen
file berbasis web pada PT BPRS Harta Insan‘Karimah, dapat disimpulkan bahwa
aplikasi ini berhasil memenuhi kebutuhan utama perusahaan dalam mengelola
dokumen secara terpusat,.efisien, dan aman. Sistem telah mendukung proses
unggah, pencarian, berbagi, serta pengelompokan file antar pengguna. internal,
dengan pengaturan-hak akses yang disesuaikan berdasarkan peran. Hasil evaluasi
melalui User Aeceptance Test (UAT) menunjukkan rata-rata skor. 99,69% dari user
dan 98,92% dari admin, dan System Usability Scale (SUS) memperoleh skor 97,5
(kategort Excellent) membuktikan bahwa sistem mudah digunakan dan efektif
secara fungsional oleh pengguna, baik dari sisi user maupun admin. Secara
keseluruhan, sistem ini mampu meningkatkan produktivitas, mengurangi risiko
kehilangan data, serta mendukung kebutuhan operasional perusahaan secara

optimal.

5.2 Saran

Beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan sistem lebih

lanjut antara lain:

a. Integrasi sistem notifikasi internal agar pengguna mendapatkan informasi rea!-
time terkait aktivitas file seperti upload atau.delete.

b. Pengembangan sistem otomatis secara berkala untuk meningkatkan keamanan
dan ketersediaan data.

c. Optimalisasi antarmuka pengguna agar lebih responsif di berbagai perangkat
dan ramah terhadap pengguna non-teknis.

d. Evaluasi berkala terhadap performa dan keamanan sistem guna menyesuaikan

dengan perkembangan kebutuhan perusahaan.
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Lampiran 1 Presentasikan Penelitian di PT BPRS Harta Insan Karimah
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Staf Information Technology Digital

Banking (ITDB)

LAPORAN HASIL WAWANCARA

List Pertanyaan:

1.

[B=]

Pertanyaan: Bagaimana kondisi pengelolaan file di lingkungan PT BPRS HIK saat

ini?

Jawaban: Saat ini penpgelolaan file masih dilakukan secara manval, tersebar di

berbagai perangkat. Ini sering menyvulitkan ketika ada file yang dibutuhkan cepat,
apalagi kalau antar departemen.

Pertanyaan: Apakah ada kesulitan saat mencari dokumen tertentu dalam kondis:
mendesak?

Jawaban: Iya, kadang kalan ada karyawan minta file, harus cari satu-satun. Kalan

tidak tahu lokasi penyimpanan, jadi repot. Belum ada sistemn vang bisa searching
nama file secara terpusat.

Pertanyaan: Bagaimana proses berbagi file antar karyawan dilakukan saat ini?

Jawaban: Biasanya pakai aplikasi pihak ketiga, kavak Google Drive atan Whats App.

Tapi 1tu sering juga bikin file salah kirim, dan kita tidak bisa atur siapa yang bisa lihat
atau edit file.

Pertanyaan: Menurut Bapak, seberapa penting dan harapan untuk sistem manajemen
file internal bagi perusahaan?

Jawaban: Penting banget. Soalnva i perbankan, ada data penting, termasuk data

nasabah. Harus ada sistem vang aman, terpusat, hanya bisa diakses orang internal dan
bisa untuk backup data. Kalau bisa ditambah sistem Al untuk mendeteksi virus, it
lebih bagus

Pertanyaan: Apakah Bapak pernah berpikir untuk mengembangkan sistem ini ke
tahap lanjut?

Jawaban: Iya, saya sedang memikirkan metode keamanan Al yang lebih baik. Kalao

bisa diterapkan sekarang, bagus, tapn mungkin wakiunyva belum cukup untuk
dikembangkan penuh.

Diketahui,

Staf Information Technology Digital Banking

Adit Tian Kuncoro
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Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

Lampiran 4 Pertanyaan User Acceptance Test (User) 5-8

Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Saya dapat menambahkan folder baru pada halaman all Files dengan mudah?
Sangat Tidak Setuju

Saya dapat mengakses halaman All Files dengan mudah melalui sidebar.

Proses unggah file g\g g\glm sistem berjalan dengan m?

Proses penghapusan folder berjalan lancar dan sesuai harapan?

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 5 Pertanyaan User Acceptance Test (User) 9-12

*

Saya dapat mengunduh file dari sistem tanpa kendala?

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

%

Saya dapat menandai file sebagai favorit dan menyimpannya di halaman Favorites?

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat membagikan file kepada pengguna lain dengan fitur Share?

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Informasi detail file yang saya pilih ditampilkan dengan lengkap dan jelas?

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 6 Pertanyaan User Acceptance Test (User) 13-17

Proses penghapusan file bekerja dengan baik dan menampilkan konfirmasi terlebih dahulu?
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Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

J

Halaman Favorites menampilkan daftar file yang telah saya favoritkan?

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

ejie)er Maba Yiuya3ijod YL uesninf Liep uizi edue)

&

Saya dapat menghapus file dari daftar favorit dengan mudah?

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

*

Saya dapat melihat file yang dibagikan cleh pengguna lain di halaman Shared?
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Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Saya dapat keluar dari sistem (logout) dengan aman melalui sidebar?

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 8 Pertanyaan User Acceptance Test (Admin) 5-8

Saya dapat mengakses halaman All Files dengan mudah melalui sidebar? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat mengunggah file tanpa mengalami kesulitan? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat menambahkan folder baru dengan mudah pada halaman All Files? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Proses penghapusan folder berjalan lancar dan ditampilkan kenfirmasi terlebih dahulu? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 9 Pertanyaan User Acceptance Test (Admin) 9-12

Saya dapat mengunduh file dari sistem ke perangkat saya tanpa kendala? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat menambahkan file ke daftar faverit dengan mudah? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat membagikan file ke pengguna lain melalui fitur Share? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Detail file ditampilkan dengan lengkap dan informatif ketika saya membukanya? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 10 Pertanyaan User Acceptance Test (Admin) 13-16

Proses penghapusan file berjalan baik dan memberikan konfirmasi penghapusan? *
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Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Halaman Favoerites menampilkan file yang telah saya favoritkan dengan benar? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat menghapus file dari halaman Favorites dengan mudah? *
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Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat melihat file yang dibagikan oleh pengguna lain di halaman Shared? *
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Lampiran 11 Pertanyaan User Acceptance Test (Admin) 17-20

Saya dapat mengakses halaman Category dan melihat daftar kategori yang ada? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat menambahkan kategori baru pada halaman Category dengan mudah? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat mengedit data kategori dan perubahan disimpan dengan benar? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Proses penghapusan kategori dilakukan dengan konfirmasi dan berhasil dihapus? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 12 Pertanyaan User Acceptance Test (Admin) 21-24

Saya dapat mengakses halaman Unit dan melihat daftar semua unit yang ada? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat menambahkan unit baru dengan mudah? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat mengedit data unit dan perubahan disimpan dengan baik? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Proses penghapusan unit dilakukan dengan konfirmasi dan berhasil dihapus? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 13 Pertanyaan User Acceptance Test (Admin) 25-30

Saya dapat mengakses halaman User dan melihat daftar pengguna yang terdaftar? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat menambahkan pengguna baru ke dalam sistem dengan mudah? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat mengedit informasi pengguna dan perubahan tersimpan dengan benar? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat menghapus pengguna dengan konfirmasi terlebih dahulu dari sistem? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat mengakses halaman Log Activity? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya dapat keluar dari sistem (logout) dengan aman melalui sidebar? *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

tem ini? *

Lampiran 14 Pertanyaan System Usability Scale (User dan Admin) 1-5

Saya merasa butuh bantuan teknis untuk menggunakan si
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Lampiran 15 Pertanyaan System Usability Scale (User dan Admin) 6-10
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