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Asuransi Kebakaran Pada PT AsuransiJasa Indonesia” dapatidiselesaikan dengan
baik dan tepat waktu. Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk mendapatkan_gelar Ahli Madya atau Diploma III pada Program. Studi
Administrasi Bisnis; jurusan Administrasi Niaga di Politeknik Negeri Jakarta.

Penyusunan laporan ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, baik

dalam bentuk bimbingan, dukungan, maupun informasi yang sangat berharga. Oleh
karena tu penulis mengueapkan terima kasih kepada:
1.
P}

Dr. Syamsurizal, S.E., M.M, selaku Direktur Politeknik Negeri JaKarta.

Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si., sebagai Ketua Jurusan Administrasi Niaga
periode 2021-2025, dan Dr. Wahyudi Utomo, S:Sos., M.S1., selaku Ketua
Jurusan Administrasi Niaga periode 2025-2029.

Taufik Akbar, SE., M.S.M, selaku Koordinator Program Studi Diploma III
Administrasi Bisnis.

Dr. Wahyudi Utomo; S.Sos., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Tugas
Akhir, yang telah memberikan.bimbingan, arahan, serta dedikasi yang
sangat berharga selama proses penyusunan Tugas Akhir ini.

Syahfiry Nasution, S.T., MM, AAAIK, ANZIF, CRGP selaku Group Head
Claim Property, dan Lukman Hakim, S.E., AAAIK. selaku Head of
Corporate Property & Engineering Claim PT Asuransi Jasa Indonesia, yang
telah memberikan kesempatan kepada penulis.untuk melakukan kegiatan
magang.

Adhitya Santoso, S.Kom. selaku Pembimbing Industri yang telah
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bencana kebakaran merupakan'salah'satu peristiwa yang dapat terjadi kapan
saja yang disebabkan oleh<berbagai faktor seperti kelalatan, manusia dalam
penggunaan peralatanselektronik, faktor alam seperti sambaran petir,hingga
korsleting pada instalasi arus listrik. Salah satu dampak dari kerugian bencana
tersebut yaitu'kerusakan properti. Bagi perusahaan atau pemilik properti, kebakaran
dapat mengakibatkan kerugian finansial yang sangat besar.

Solusi utama _dalam__menghadapi risiko kebakaran ‘untuk _properti
perusahaan yaitu dengan menggunakan asuransi sebagai alat manajemen risiko.
Dengan memiliki asuransi kebakaran, pemilik aset' dapat' mengalihkan beban
finansial yang timbul akibat kejadian tersebut kepada perusahaan asuransi.
Asuransi kebakaran bekerja dengan cara pemilik aset membayar premi kepada
perusahaan asuransi tergantung pada ketentuan polis yang dipilih. Salah satu jenis
polis asuransi yang memberikan perlindungan menyeluruh terhadap risiko
kebakaran properti perusahaan yaitu polis Industrial AlL Risk (IAR).Polis Industrial
All Risk (IAR) memberikan cakupan yang lebih menyeluruh untuk properti yang
diasuransikan, baik itu bangunan, peralatan, maupun aset lainnya. Polis dalam
asuransi merupakan dokumen perjanjian resmi antara ‘tertanggung (pemegang
polis) dan penanggung (perusahaan asuransi) yang berisi syarat, ketentuan, hak,
serta kewajiban’ masing-masing pihak. Sebagai gantinya, pemegang  polis
mendapatkan hak untuk mengajukan klaim jika terjadi kerugian sesuai dengan
ketentuan yang berlaku dalam polis.

PT Asuransi Jasa Indonesia atau yang dikenal dengan Asuransi Jasindo
merupakan salah satu perusahaan asuransi umum milik negara yang terus
berkembang dalam memberikan perlindungan kepada nasabahnya, termasuk dalam
menangani klaim asuransi kebakaran. Berdasarkan data yang diperoleh dari PT

Asuransi Jasa Indonesia, jumlah klaim asuransi kebakaran yang ditangani PT
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Asuransi Jasa Indonesia mengalami peningkatan signifikan setiap tahunnya,

sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 1.1 berikut:

Tabel 1.1
Data Klaim Asuransi Kebakaran PT Asuransi Jasa Indonesia
Tahun Klaim Asuransi Kebakaran
2022 1.130
2023 1412
2024 2.805

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2025

Peningkatan jumlah Klaim tersebut menunjukkan bahwa risiko kebakaran
masih _menjadi permasalahan serius yang dihadapi. Hal ini juga mempertegas
pentingnya peran perusahaan asuransi dalam menyediakan layanan perlindungan
yang efektif serta sistem penyelesaian klaim yang cepat, tepat, dan transparan.
Selama masa magang di PT AsuransiJasa Indonesia, penulis berkesempatan untuk
terlibat langsung dalam proses penyelesaian klaim asuransi; antara lain me-
registrasi laporan klaim ke dalam sistem, membuat draft report kronologis Kejadian
klaim, serta mengadministrasikan berbagai dokumen klaim.

Salah satu aspek krusial dalam industri asuransi adalah prosedur
penyelesaian klaim. Prosedur merupakan serangkaian langkah atau kegiatan yang
direncanakan untuk menyelesaikantugas yang berulang dengan cara yang konsisten
dan terorganmisir (Rifka, 2017). Dalam konteks asuransi, prosedur penyelesaian
klaim merupakan tahapan penting, di mana tertanggung mengajukan permohonan
ganti rugi atau pembayaran atas kerugian yang dialami sesuai dengan ketentuan
yang tercantum dalam polis asuransi yang dimiliki. Proses ini mulai dari pemegang
polis (tertanggung) mengajukan laporan klaimy wverifikasi dokumen,. penilaian
kerugian, hingga pembayaran klaim (Otoritas Jasa Keuangan, 2019). Dalam
prosedur penyelesain klaim, terdapat prinsip-prinsip asuransi yang menjadi
pedoman untuk memastikan perusahaan asuransi, pemegang polis, dan pihak ketiga
(loss adjuster) dapat melaksanakan tanggung jawab mereka dengan baik, serta
menjamin agar seluruh proses klaim berlangsung secara adil, cepat, dan sesuai

dengan peraturan yang berlaku.
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a.

Prosedur penyelesaian klaim asuransi kebakaran di PT Asuransi Jasa

Indonesia seringkali masih menghadapi berbagai kendala seperti keterlambatan
pengajuan klaim karena tertanggung tidak memahami informasi yang jelas tentang
batas waktu pengajuan klaim setelah terjadi kebakaran. Akibatnya mereka
mengajukan klaim setelah batas waktu yang ditentukan, selain itu kurangnya
persyaratan dokumen yang diperlukan untuk pengajuan klaim, dan ketidaksesuaian
antara klaim yang diajukan, dengan polis yang dimiliki olehipemegang polis, hal
inilah yang memberikan Kesan bahwa perusahaan asuransi memperlambat
pemegang polis dalammenyelesaikan klaimnya. Berdasarkan uraian latar belakang
yang telah dituliskan, dengan ini penulis tertarik untuk membahas lebih dalam
mengenai’ “Prosedur Penyelesaian Klaim Asuransi Kebakaram Pada PT

Asuransi Jasa Indonesia”.

Ruang Lingkup

Berdasarkan ruang lingkup diatas, adapun yang ingin dibahas penulis adalah

sebagal berikut:

Dokumen yang dibutuhkan dalam pengajuan klaim asuransi kebakaran pada
PT Asuransi Jasa Indonesia.

Prosedur penyelesaian klaim asuransi kebakaran pada PT Asuransi Jasa
Indonesia.

Hambatan serta solusi dalam penyelesaian klaim asuransi kebakaran pada

PT Asuransi Jasa Indonesia.

Tujuan Penulisan

Adapun tujuan-penulisan tugas akhir berdasarkan ruang lingkup-diatas

adalah sebagai berikut:

Mengetahui dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur penyelesaian klaim
asuransi kebakaran pada PT Asuransi Jasa Indonesia.

Menjelaskan mengenai prosedur penyelesaian klaim asuransi kebakaran
pada PT Asuransi Jasa Indonesia.

Menjelaskan mengenai kendala serta solusi yang dihadapi dalam prosedur

penyelesaian klaim asuransi kebakaran pada PT Asuransi Jasa Indonesia.
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14 Manfaat Penulisan

Berdasarkan penulisan tugas akhir ini, penulis berharap dapat memberikan
‘= manfaat kepada pihak yang terlibat, yaitu:

a. Bagi Penulis

el
O
r
(8]
v.
5

Penulis dapat menerapkan materi yang.sudah dipelajari pada mata kuliah

Manajemen, Hukum Bisnis

ini bagi perusahaan yaitu sebagai bahar

Bagi [lmu Pengetahua

Penulisan ini

pengetahuan dan
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dalam proses penyelesaian klaim pada PT Asuransi Jasa Indonesia.

b. Wawancara
Penulis melakukan diskusi langsung dengan staff unit Corporate Property
& Engineering Claim untuk mendapatkan informasi yang akurat terkait

laporan tugas akhir.
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gambar untuk mendukung informasi yang berhubungan dengan prosedur
penyelesaian klaim asuransi properti kebakaran pada PT Asuransi Jasa

Penulis mengumpulkan sumber informasi dalam bentuk dokumen dan

c¢. Dokumentasi
Indonesia.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
! a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
pic8/ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
= . tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5.1

BABYV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi~dan:pembahasan. yang dilakukan penulis

mengenai prosedur penyelesaianklaim asuransi kebakaran pada PT Asuransi Jasa

Indonesia, maka dapat«disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

a.

Prosedur spengajuan klaim asuransi Kebakaran pada PT Asuransi Jasa
Indonesia menggunakan polis IAR (Industrial All Risks) memerlukan
kelengkapan dokumen sebagai bukti atas kerugian yang dialami. Dokumen
yang wajib dilampirkan_meliputi dokumen umum_seperfi surat_tuntutan
klaim, berita acara kronologi kejadian, rincian dan nilai objek Kerugian,
dokumen pendukung nilai Kerugian seperti faktur atau laporan Keuangan,
serta foto objek kerusakan. Selain itu, terdapat dokumen khusus seperti surat
keterangan dari pejabat tertanggung apabila kebakaran ditangani internal,
atau surat dari Dinas Pemadam Kebakaran jika melibatkan pihak luar. Jika
dokumen belum lengkap, klaim akan ditunda sampai semua dokumen
diterima. Kelengkapan dokumen ini sangat-penting karena menjadi dasar
verifikasi dan penentuan kelayakan klaim oleh penanggung.

Prosedur penyelesaian Kklaim asuransi kebakaran di PT Asuransi Jasa
Indonesia dilakukan secara bertahap, dimulai dari laporan awal klaim yang
disampaikan maksimal 30 hari sejak kejadian. Tertanggung harus
melampirkan dokumen umum seperti berita acara, foto objek kerugian, dan
dokumen khusus seperti'surat.dari DAMKAR atau pejabatinternal. Setelah
analisa awal dan registrast Klaim, penanggung menerbitkan SPK untuk
menunjuk loss adjuster yang akan melakukan survei. Selanjutnya, loss
adjuster meminta dokumen tambahan untuk evaluasi. Jika dokumen
lengkap, klaim dianalisis dan ditentukan apakah termasuk risiko yang
dijamin atau tidak. Jika klaim disetujui, diterbitkan proposed adjustment,

dan setelah disepakati, dilanjutkan dengan penerbitan kwitansi kerugian dan

40
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discharge form. Pembayaran klaim dilakukan maksimal 30 hari setelah
dokumen tersebut ditandatangani tertanggung.

Proses klaim asuransi kebakaran di PT Asuransi Jasa Indonesia menghadapi
beberapa hambatan seperti keterlambatan pelaporan klaim akibat kondisi
darurat atau kurangnya pemahaman, dokumen klaim yang tidak lengkap,
serta ketidaksesuaian antara klaum'dengan hasil survei lapangan. Hambatan
ini dapat menyebabkan keterlambatan atau penolakan klaim. Mengatasi hal
tersebut, tertanggung disarankan segera melaporkan “kejadian dan
melengkapidokumen sesuai permintaan‘asuransi. Selain itu, tertanggung
harus_memberikan informasi yang jujur dan akurat agar klaim dapat
diproses dengan lancar sesuai prinsip itikad baik (urmest good faith).
Dengan demikian, proses klaim menjadi lebih cepat dan risiko penolakan

dapat diminimalisir.

Saran

Dalam pelaksanaan prosedur penyelesaian klaim asuransi kebakaran pada

PT Asuransi Jasa Indonesia telah berjalan cukup baik sesuai dengan prosedur yang

berlaku. Namun, berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan penulis, masih

ditemukan = beberapa  hambatan = seperti Kketerlambatan ~pelaporan klaim,

ketidaklengkapan dokumen pendukung, serta adanya ketidaksesuaian antara klaim

dengan hasil ‘survei lapangan. Oleh karena itu, penulis bermaksud memberikan

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat ke depannya. Adapun

saran sebagai berikut:

a.

Dalam proses pengajuan klaim asuransi kebakaran, tertanggung sebaiknya
lebih teliti ‘dalam melengkapi dokumen yang diperlukan, seperti surat
tuntutan klaim, kronologi kejadian, fotoobjek Kerusakan, serta surat
keterangan dari pihak berwenanga atau DAMKAR. Ketepatan dan
kelengkapan dokumen akan mempercepat proses verifikasi dan
meminimalkan risiko penundaan klaim.

Tertanggung perlu diingatkan akan pentingnya memberikan informasi yang

Jjujur dan akurat selama proses klaim.
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c. Diperlukan pengembangan sistem klaim berbasis teknologi yang lebih

terintegrasi, seperti aplikasi klaim digital yang memuat panduan pengajuan,

o B

g-“_-. % ! fitur notifikasi otomatis untuk dokumen yang belum lengkap, serta status
] _

‘§§ 'g klaim secara real-time. Sistem ini akan sangat membantu meningkatkan

Eg * B transparansi dan efisiensi layanan klaim.
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LAMPIRAN

Lampiran 1
Daftar Pertanyaan Wawancara

anya dijamin dalam

polis Industrial All Risk

jgaimana prosed

Indonesia?
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'10. Apa yang bisa dilakukan agar proses klaim berjalan lancar?
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Lampiran 2
Surat Permohonan Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
Jalan Prof Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting. Fax (021) 7270034
Laman : http://www.pnj ac.id e-pos : humas@pnj.ac.1d

Nomeor :1291/PL3.A.7/PK/2025 3 Juni 2025
Lampiran : 1 (satu) Lembar
Perthal : Permohonan Pengambilan Data Penelitian

Yth. Group Head Claim Property
Bapak Syahfiry Nasution

PT Asuransi Jasa Indonesia

Jin. Menteng Raya No. 21

Jakarta Pusat, 10340

Sehubungan dengan penyusunan Tugas Akhir (TA) mahasiswa Program Studi D3 Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Jakarta, kami mohon bantuan Bapak agar mahasiswa kami diizinkan melakukan
penelitian dan pengambilan data untuk keperlnan Tugas Akhir (TA) di Unit Corporate Property &
Engineering Claim PT Asuransi Jasa Indonesia.

Adapun nama mahasiswa tersebut adalah sebagai berikut:

Nama : Widya Nur Rahmah

NIM 12205311103

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis

Judul Tugas Akhir : Prosedur Penyelesaian Klaim Asuransi Kebakaran Pada

PT Asuransi Jasa Indonesia
Dosen Pembimbing : Dr. Wahyudi Utomo, S.sos., M.Si.

Bersama ini, kami sampaikan lampiran data yang ingin diakses.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerj kami ucapkan terima kasih.

an. Direktur

Walal Direktur Bidang Akademik
ub.

Ketya Jurusan Administrasi Niaga
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Lampiran 3
Laporan Klaim Awal Secara Tertulis

Surat No: LT e | e

Kepada Yih.
~& "o~ 0 1 Im
Il fmm -5
| S |
L] =] L=}

m =

= =

o - =

-;. | I

Dengan Hormat,

Dengan Ini kami laporkan bahwa telah terjadi keruglan atas asset PT. Nl BN
dengan data sbb:
- Haritanggal kejadian
- Tempal/lokasl kerugian
- Penyebab keruglan
- Rincian barang yang rusek
*(Jika ada) : Eslimasi Jumlah kerugian
Tindakan yg dilakukan :
Contacl Person
Sdr.
No. Telp:
No. HP
Email address:

Demikian laporan klalm Inl kaml sampalkan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Hormat kaml,

SIBLALNE LV R A n

Jabatan;

*) Diisl apablla sudah diperoleh angka eslimasi kerugian.
**) Dilsl apabila sudah ada rencana tindakan yang akan dilakukan.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5
Registrasi Klaim

X
Z
4
L
=
—
®
o

NEGERI
JAKARTA

ww I

| s

E g
M
=
H m
1l B

Hak n_—u»m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
Y a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
pic8/ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
= . tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Im— | Registasi Kaim




eyieyer 1abap yiuyajijod uizi eduey

=
S
8
]
3 3
3 &
2T
5 o
0a 3
c o
3 &
!ﬂ'

c
& a
s =

o
E:
33
T T
m
o 2
9 5
.gtn
nﬂ
=3
w
m o
o 3
o Q
Q =
o 8
S o
o
e S
w o o~
£
S 3
c =
a
5 &
s 2
[
€ o
—
o
-
-
o

-
S
=
(=1
-
-4
o
o
3
o
o
2
o
=
3
-~
=
=
=
)
©
]
=
B
5
a
]
>
=1
=
S
=
W
3
o
o
S
L
=
o
=
o
o
-
£
o
-
g
o
3
)
=
o
o
>
£
@
o
=1
)
°
=
o
2
8
£
o
o
-
=
-
=
=
w
g
c
-
=
)
c
o
-
w
=
8
e
3
W
w
2
o
4

undede ynjuaq wejep

ViHYHYT
HI0DIN

HINNILNOd

eydid yeH
eyie)jer abap yiuyaijod yijiw exdid yeH S

1jn3 eAaey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Bueaejiqg 'L

s

Lampiran 6
Berita Acara Survei Klaim Bersama

BERITA ACARA SURVEY KLAIM BERSAMA

HarilTanggal Kejadian

i) Rincian Obyek Kerugian dan Informasi Scrap/Salvage:

. (KLAIM NON CATASTROPHIC)
Pada hariini tanggal ......... bulan ...... tBhUN ...ccovveveees, 18180 dilaksanakan survey klaim
bersama atas aset vemmm srakibat.................Dengan rincian sebagaiberikut:
Nama Sile
Sile ID

EELEE L L R

50

Jaquins ueyingaAuaw uep ueywnjuesuaw eduey

)

Status Perangkat s
No Jenis Perangkat Qty | Kondisl E;EE;EE&?:}PJE;( o (ad a}?i[nlj‘ak}
Salvage)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
1

nformasi si ap ex-Claim:

Scrap Ekonomis dan ada di lokasi Gudang ...... atou di lokasi Site ...... (terlampir di

poin c)

vov Qi

Jabalan:

PT. €M

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benamya, untuk dipergunakan
sobagaimana meslinya.

INDEPENDENT LOSS ADJUSTER

PENANGGUNG
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Lampiran 7
Pernyataan Penerimaan Penyelesaian Klaim
dan Pembebasan Tuntutan

PERNYATAAN PENERIMAAN PENYELESAIAN KLAIM
DAN
PEMBEBASAN TUNTUTAN (DISCHARGE FORM)

Kepada Yth.
PT Asuransi Jasa Indonesia

Hal:  Klaim Industrial All Risks Insurance

PT.7'E BN W - Regional .............
4 E ] | P T o e e e TR iy
Berkas No. .............

Kami yang bertandatangan dibawah ini, untuk dan atas nama PT. ¥l seEliN B R
(== @ Bl.). pemegang polis asuransi Industrial All Risks No. menyatakan setuju
menerima klaim darl PT Asuransi Jasa Indonesia yang berupa sejumlah uang senilai

(Terbilang: ......coceviveicicinnnns ....) sebagaimana disebutkan dalam Surat
Konfirmasi PT. m~ mmsmi NO..........cocieeninn, . tanggal .......... bulan ...... tahun .........

Dengan telah selesainya klaim ini (Full & Final Settlement), maka selanjutnya kami tidak
akan mengajukan tuntutan apapun di kemudian hari kepada Ketua Koasuransi dan/atau
Anggota Koasuransi terhadap klaim yang sama.

Tertanggung tetap dimungkinkan untuk diberikan kesempatan untuk mengajukan klaim
kembali atas klaim yang sama, dalam hal:

1. Terdapat kesalahan atau revisi nilai tuntutan dari Tertanggung yang disebabkan
adanya;
a. Obyek klaim yang seharusnya dilaporkan tetapi belum dilaporkan
b. Penggunaan dasar perhitungan yang kurang tepat:
c. Karena penggunaan Price List yang tidak update
d. Karena formula (analisa) yang tidak sesuai

2. Ditemukan adanya perhitungan klaim dari pihak Penanggung atau Independent

Loss Adjuster yang nilainya dibawah dari nilai yang seharusnya diterima oleh
Tertanggung.

Demikian surat ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Hormat kami,

Meterai Rp. 10.000,-
Tandatangan & Cap Perusahaan

Jabatan: .......coccveeinns

Tembusan:
PT Gomn » smcmms  wow .

Email: ph*—:r [ — ] ﬂ“‘, o EE
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Lampiran 8
Lembar Konsultasi Bimbingan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA

Jalan Prof Dr. G A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman - hitp /‘www pojac id e-pos . humasi@om ac il

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN

Nama Mahasiswa Widya Nur Rahmah
NIM/Kelas 2205311103 / AB 6D
Judul Tugas Akhir Prosedur Penyelesaian Klaim Asuransi Kebakaran Pada
PT Asurans: Jasa Indonesia
Dosen Pembimbing Tugas Akhir  Dr., Wahyudi Utomo, S Sos., M.Si
Konsultas:
No Paraf Maten Konsultas:
Tanggal
Pembimbing
I A ——
Bfoales i Mengajuan judut Tugas Achic seara ogpline .
2
i Poimbingan BAB 1 secama oggline.
3 |2aqesi2s (F Revist B4 1 dan bmbrgan BAB 0 dan W@
Secam Offline .
4 |os/oL(25 g Revist BAG | secam opfline .
5. |i@ro6r25 fevie. 8% U dan bimingan ) ‘S‘ - &Ag i
Steono. OFFIiNe
> 4
6 2b[ok(15 [ Revisi AR 1 dan RAG -! Semam Dﬁ'liﬂt -
|
7 |o2(07[t5 f Konsuvtasi lembar persttujuan secam online .
i
8 |oyfop(zs { fiaatisasi Tugas Arnic dan ACC watuk sidang
1
9
Camtan

Lembar konsultas: im diserahkan pada waktu mendaftar sidang

Depok,
Pembimbing Akhir

Dr., Wahyudi Utomo, §$.50s., M.Si
NIP. 198007112015041001
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



