
 

i 
 

SKRIPSI TERAPAN 

 

ANALISIS PENGARUH DIGITALISASI PAJAK, 
PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA UMKM DI 
KELURAHAN CIBINONG 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Rismauli E Tambunan/2104431048 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN 

JURUSAN AKUNTANSI  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2025 

 



 

ii 
 

 

SKRIPSI TERAPAN 

 

ANALISIS PENGARUH DIGITALISASI PAJAK, 
PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA UMKM DI 
KELURAHAN CIBINONG 

 

 

 

Disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan  

dari Politeknik Negeri Jakarta 

 

Disusun Oleh: 

Rismauli E Tambunan/2104431048 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN 

JURUSAN AKUNTANSI  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2025 

 



 

iii 
 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Rismauli E Tambunan  

NIM   : 2104431048  

Program Studi : D4 Akuntansi Keuangan 

Jurusan : Akuntansi 

Menyatakan bahwa yang dituliskan di dalam Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri 

bukan jiplakan (plagiasi) karya orang lain baik sebagian atau seluruhya. Pendapat, 

gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam Laporan Tugas akhir telah saya 

kutip dan saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah. Demikian pernyataan ini saya buat 

dengan sebenar-benarnya. 

 

Depok, 09 Juli 2025 

 

Rismauli E Tambunan 

NIM. 2104431048 

  



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Skripsi ini diajukan oleh:  

Nama : Rismauli E Tambunan 
NIM : 2104431048 

Program Studi : D4 Akuntansi Keuangan 
Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, 

dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada 

UMKM di Kelurahan Cibinong 
 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai bagian 

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan Akuntansi 
Keuangan pada Program Studi Akuntansi Keuangan Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Jakarta 

 

DEWAN PENGUJI 

Ketua Penguji : Desyria Pratiwi, S.E., M.M.S.I.   
  

Anggota Penguji : Lia Ekowati, S.Sos., MPA. 
  

 

 

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI 

Ditetapkan di : Depok  
Tanggal : 09 Juli 2025 

 

 

 

 



 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

Nama  : Rismauli E Tambunan 

NIM : 2104431048 

Jurusan/Program Studi : Akuntansi/D4 Akuntansi Keuangan 

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan 
Perpajakan, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong 

 

 

 

Disetujui oleh Pembimbing 

 

Lia Ekowati, S.Sos., MPA. 

NIP. 197509301999032001 

 

 

 

 

 

Diketahui Oleh 

KPS Akuntansi Keuangan 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kasih dan 
karunia yang diberikan-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong” 
dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi 

untuk mendapatkan gelar Sarjana Akuntansi Terapan.  

Selama penyusunan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa selesainya 
skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, doa, serta bimbingan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 
kepada: 

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si, selaku Ketua Jurusan 
Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.  

3. Bapak Herbirowo Nugroho, S.E., M.Si, selaku Ketua Program Studi Akuntansi 

Keuangan Politeknik Negeri Jakarta. 
4. Ibu Lia Ekowati, S. Sos., MPA., selaku dosen pembimbing pada penulisan skripsi 

yang telah memberikan semangat, bimbingan, arahan, serta dukungan penuh 

kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 
5. Seluruh dosen dan staf Jurusan Akuntansi yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan dan bantuan selama penulis melaksanakan perkuliahan di Politeknik 
Negeri Jakarta.  

6. Para pelaku UMKM di Kelurahan Cibinong yang telah bersedia menjadi 

responden dalam penelitian ini. 
7. KPP Pratama Cibinong yang telah memberikan data dan informasi pendukung 

dalam penyusunan skripsi ini. 
8. Dinas UKM Kecamatan Cibinong atas kerja sama dan dukungan selama proses 

pengumpulan data. 

9. Rismauli E Tambunan yang telah menyelesaikan proses perkuliahan dengan 
konsisten dan bertanggung jawab hingga tahap akhir ini. 

10. Mama tersayang, Riamin Barimbing, terima kasih atas segala kontribusi dalam 
mendidik penulis sejak kecil hingga mencapai tahap ini. Terima kasih atas 
perhatian dan kasih sayang yang begitu besar, serta kepercayaan dan kebebasan 

yang diberikan dalam berbagai hal. Penulis merasa sangat bersyukur memiliki 
seorang ibu yang luar biasa.  

11. Keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, kasih sayang, semangat, serta 
dukungan yang tak pernah henti dalam proses penyusunan skripsi ini.  

12. Teman - teman AKT B, selaku teman seperjuangan selama 4 tahun menuntut ilmu 

di kampus tercinta Politeknik Negeri Jakarta, yang telah memberikan dorongan, 
dukungan, serta selalu membersamai dalam menyelesaikan skripsi ini.  



 

vii 
 

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu, 

memberikan semangat, serta dukungan dan doa dalam kelancaran menyelesaikan 
skripsi ini.  

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna 

dan memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis berharap mendapatkan 
kritik maupun saran yang dapat membangun, penulis akan menantikan demi 
kesempurnaan laporan ini. Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat terutama 

bagi penulis dan juga pembaca untuk meningkatkan pengetahuan.  

 

Depok,9 Juli 2025 

 
Rismauli E Tambunan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini:  

Nama : Rismauli E Tambunan 

NIM : 2104431048 

Program Studi : D4 Akuntansi Keuangan 

Jurusan : Akuntansi 

Jenis Karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty 

Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:  

“Analisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong” 

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak 

menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan 

data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

Dibuat di  : Depok  

Pada Tanggal  : 09 Juli 2025 

Yang menyatakan  

 

(Rismauli E Tambunan)  



 

ix 
 

“Analisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong” 

Oleh: 

Rismauli E Tambunan 

 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

Rendahnya tingkat kepatuhan pajak UMKM menjadi perhatian penting meskipun 

pemerintah telah menerapkan sistem perpajakan berbasis digital. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi pajak, pengetahuan perpajakan, dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kelurahan Cibinong. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Data 

primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 95 pelaku UMKM yang 

telah memenuhi kriteria sebagai wajib pajak. Sedangkan data sekunder diperoleh dari 

KPP Pratama Cibinong berupa data tingkat kepatuhan dan penerimaan pajak UMKM. 

Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan perangkat 

lunak SPSS versi 30. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa digitalisasi pajak, 

pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak secara parsial maupun simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

bahwa penerapan sistem perpajakan berbasis teknologi, peningkatan pemahaman 

perpajakan, dan penegakan sanksi yang tegas dapat mendorong kepatuhan pajak 

UMKM. 

Kata Kunci: Digitalisasi, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Kepatuhan 

Pajak 
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“Analysis of the Influence of Tax Digitalization, Tax Knowledge, and Tax 

Sanctions on Taxpayer Compliance among MSMEs in Cibinong Urban Village” 
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ABSTRACT 

The low level of tax compliance among MSMEs remains a significant concern, despite 
the government's implementation of a digital-based taxation system. This study aims to 
analyze the influence of tax digitalization, tax knowledge, and tax sanctions on the tax 
compliance of MSMEs in Cibinong Urban Village. The research employed a 

quantitative approach with an associative research design. Primary data were 
collected through questionnaires distributed to 95 MSME actors who met the criteria 

as taxpayers. Secondary data were obtained from the Cibinong Tax Office (KPP 
Pratama Cibinong), specifically regarding tax compliance rates and MSME tax 
revenues. The data were analyzed using multiple linear regression with the help of 

SPSS software. The findings indicate that tax digitalization, tax knowledge, and tax 
sanctions have a significant influence on taxpayer compliance, both partially and 

simultaneously. The conclusion of this study is that the implementation of digital tax 
systems, adequate understanding of tax regulations, and strict enforcement of tax 
sanctions can effectively improve MSME tax compliance. 

Keywords: Digitalization, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Tax Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pajak berfungsi sebagai instrumen pemerintah dalam menjaga stabilitas ekonomi 

dan merupakan salah satu sumber pemasukan utama untuk memenuhi kebutuhan 

pengeluaran negara (Manuain et al., 2024). Pajak juga kontribusi wajib dari warga 

negara kepada negara dan akan dialokasikan kembali ke masyarakat melalui proyek-

proyek pembangunan untuk kemajuan nasional. Kepatuhan masyarakat terhadap 

kewajiban perpajakan memegang peranan yang sangat vital dan menjadi faktor krusial 

dalam merealisasikan penerimaan negara yang maksimal sesuai dengan sasaran yang 

ditetapkan pemerintah. Namun, tingkat Kepatuhan Wajib Pajak masih menjadi 

tantangan besar, terutama di sektor UMKM yang memiliki kontribusi besar terhadap 

ekonomi nasional (Leo dan Alimuddin, 2023). 

UMKM merupakan komponen vital dalam tatanan ekonomi Indonesia karena 

berperan dalam penyerapan lapangan kerja dan memberikan kontribusi yang berarti 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). Walaupun UMKM memiliki kontribusi yang 

besar bagi perekonomian Indonesia, sektor ini kerap menghadapi tantangan dalam 

menjalankan kewajiban perpajakannya (Susilawati et al., 2023). Faktor seperti 

kurangnya pengetahuan tentang kewajiban pajak, keterbatasan sumber daya, dan akses 

terhadap informasi perpajakan menjadi hambatan utama bagi UMKM. Menurut  Leo 

dan Alimuddin (2023),  Pelaku UMKM cenderung memiliki tingkat ketidakpatuhan 

pajak yang lebih besar dibandingkan pekerja formal maupun perusahaan besar, akibat 

adanya kebebasan dalam proses pelaporan dan pembayaran pajak. 

UMKM dibebankan beberapa kewajiban perpajakan, antara lain PPh Final Pasal 

4(2)  dengan tarif 0,5% sesuai PP No. 23 Tahun 2018 untuk usaha dengan pendapatan 

kotor di bawah Rp4,8 miliar per tahun. Di samping itu, UMKM yang memiliki omzet 

melebihi Rp500 juta harus terdaftar sebagai Pengusaha Kena Pajak (PKP) dan dikenai 

Pajak Pertambahan Nilai. Namun, banyak pelaku UMKM yang belum memiliki 
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NPWP, tidak menyampaikan SPT, atau kesulitan memahami prosedur pelaporan pajak 

yang sesuai. Hal ini menunjukkan adanya gap antara kebijakan perpajakan dan 

kesiapan pelaku UMKM dalam memenuhinya. 

Dalam rangka meningkatkan kepatuhan pajak, pemerintah Indonesia telah mulai 

menerapkan sistem perpajakan yang lebih terstruktur dan modern, seperti digitalisasi 

pajak, yang diharapkan dapat mempermudah pelaporan dan pembayaran pajak, serta 

meningkatkan kepatuhan pajak. Digitalisasi pajak adalah pengembangan pelaporan 

pajak agar lebih efisien yang awalnya menggunakan arsip kertas dalam format analog, 

kemudian beralih ke format digital dan dapat diakses secara daring (Susilawati,  et al., 

2023). Untuk mengatasi permasalahan kepatuhan pajak UMKM, pemerintah telah 

menerapkan digitalisasi pajak, seperti e-filing dan e-billing. Beberapa penelitian 

menunjukkan bahwa digitalisasi pajak meningkatkan efisiensi administrasi pajak di 

negara-negara maju  (Leo dan Alimuddin, 2023). Namun, masih terdapat tantangan 

dalam penerapannya, terutama di kalangan UMKM yang mungkin menghadapi 

keterbatasan teknologi dan sumber daya.  

Selain digitalisasi pajak, pengetahuan yang dimiliki oleh wajib pajak mengenai 

aspek perpajakan turut memengaruhi tingkat kepatuhan mereka terhadap kewajiban 

perpajakan. Pemahaman baik masyarakat mengenai sistem perpajakan, tarif pajak yang 

berlaku, cara penghitungan pajak, tata cara pelaporan, dan pembayaran pajak serta 

manfaat pajak bagi pembangunan  dapat mendorong kesadaran dan kepatuhan dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Menurut Manuain, Tuati, dan Usman (2024) 

pengetahuan perpajakan memberikan pedoman bagi wajib pajak dalam mengambil 

langkah, menentukan keputusan, serta menyusun strategi yang sesuai untuk memenuhi 

kewajiban dan hak perpajakannya. Peningkatan pengetahuan perpajakan dapat 

mengurangi kesalahan dalam pelaporan dan pembayaran pajak, yang seringkali terjadi 

akibat ketidaktahuan atau kurangnya pemahaman terhadap regulasi perpajakan yang 

berlaku. Lebih lanjut, pengetahuan perpajakan yang memadai juga dapat mendorong 

transparansi dan kepercayaan antara wajib pajak dan otoritas pajak (Rahmadani dan 

Ekowati, 2022). Apabila masyarakat mengetahui secara jelas pemanfaatan pajak yang 
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mereka bayarkan untuk membangun fasilitas umum, sektor pendidikan, bidang 

kesehatan, serta berbagai pelayanan publik lainnya, hal ini akan mendorong motivasi 

mereka untuk melaksanakan kewajiban perpajakan dengan kesadaran sendiri.  

Aspek lain yang mempengaruhi tingkat kepatuhan perpajakan adalah penerapan 

sanksi pajak. Berdasarkan pendapat (Budhiarsana et al. 2016) dalam Perdana dan 

Dwirandra (2020), kepatuhan wajib pajak dapat tercapai melalui implementasi sanksi 

yang konsisten. Sanksi perpajakan berfungsi sebagai alat pengendali untuk memastikan 

ketaatan wajib pajak terhadap regulasi perpajakan. Tingkat kepatuhan pajak umumnya 

akan meningkat apabila sanksi yang diberlakukan lebih keras, memberikan efek jera, 

atau dapat menimbulkan dampak negatif yang signifikan. Pelanggaran terhadap aturan 

perpajakan dapat berakibat pada berbagai sanksi hukum, mulai dari sanksi administratif 

seperti pengenaan denda hingga sanksi pidana yang dapat berakhir dengan proses 

peradilan. Menurut Masiamo dalam Siregar, Djakaria, Pardede, Mipo, Riyan, dan 

Wongsosudono (2023) sanksi pajak berfungsi sebagai alat penegakan hukum untuk 

mencegah pelanggaran terhadap ketentuan perpajakan. Sanksi ini dirancang untuk 

memberikan konsekuensi nyata bagi pelanggaran, sehingga mendorong kepatuhan 

secara sukarela. Sanksi pajak dapat berupa denda administratif, bunga keterlambatan, 

atau bahkan sanksi pidana dalam kasus tertentu, seperti penggelapan pajak atau 

tindakan kriminal lainnya yang terkait dengan pelanggaran perpajakan.  

Menurut data dari Kementerian Koperasi dan UKM (2023), Indonesia memiliki 

sekitar 64,2 juta unit UMKM yang menyumbang 60% dari total PDB nasional. Akan 

tetapi, dari jumlah tersebut hanya sekitar 1,34 juta yang tercatat sebagai wajib pajak 

yang aktif. Kondisi ini mengindikasikan terdapat gap yang signifikan antara potensi 

penerimaan pajak dan realisasi aktual dari sektor UMKM.  

Penelitian terdahulu mengungkapkan bahwa digitalisasi pajak, pengetahuan 

perpajakan, dan sanksi pajak secara bersamaan mempengaruhi tingkat kepatuhan pajak 

UMKM. Penelitian yang dilakukan Manuain, Tuati, dan Usman (2024) 

mengungkapkan bahwa digitalisasi pajak dan pengetahuan perpajakan memberikan 

dampak positif terhadap kepatuhan pajak di KPP Pratama Kupang. Penelitian serupa 
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oleh Fitria, Fionasari, dan Sari (2022) di KPP Pratama Pekanbaru juga membuktikan 

bahwa digitalisasi pajak dan sanksi pajak memiliki korelasi positif dengan kepatuhan 

wajib pajak UMKM. Namun demikian, ada pula hasil penelitian yang mengindikasikan 

bahwa digitalisasi pajak tidak selalu memberikan dampak yang signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM, khususnya ketika menghadapi kendala seperti 

minimnya penguasaan teknologi dan keterbatasan kapasitas (Rahmawati et al., 2023). 

Penelitian Nurafiza, Kisnawati, dan Rusdi (2024) menunjukkan bahwa pengetahuan 

perpajakan tidak selamanya menjadi faktor determinan dalam meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak. Meskipun ketiga variabel tersebut secara umum cenderung memberikan 

pengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan pajak, keefektifannya masih bergantung 

pada faktor-faktor lain seperti kemudahan akses informasi dan tingkat literasi teknologi. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari KPP Pratama Cibinong, 

yang menyajikan informasi perpajakan berdasarkan wilayah kerja tingkat kecamatan, 

bukan per kelurahan. Oleh karena itu, meskipun penelitian ini difokuskan di Kelurahan 

Cibinong, data kepatuhan pajak yang digunakan adalah data Kecamatan Cibinong 

sebagai representasi. Hal ini disesuaikan dengan ketersediaan data yang dimiliki 

otoritas pajak dan tetap relevan karena Kelurahan Cibinong merupakan pusat 

administratif dan ekonomi di Kecamatan Cibinong. Adapun total penerimaan pajak 

terhadap UMKM di wilayah KPP Pratama Cibinong, yaitu: 

Tabel 1.1 Penerimaan Pajak KPP Pratama Cibinong 

Tahun 
Jumlah Penerimaan Pajak 

KPP Pratama Cibinong 
2020 Rp25.299.929.058 
2021 Rp15.401.407.380 

2022 Rp15.969.644.795 
2023 Rp13.744.780.829 

2024 Rp14.788.772.767 
      Sumber: KPP Pratama Cibinong (2025) 

Data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa realisasi penerimaan pajak KPP 

Pratama Cibinong mengalami kontraksi yang substansial, dari angka Rp 

25.299.929.058 di tahun 2020 turun secara signifikan ke Rp15.401.407.380 di tahun 
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2021. Namun, tren ini mulai membaik dengan adanya peningkatan di tahun 2022 yang 

mencapai Rp15.969.644.795. Kondisi ini mengindikasikan perlunya implementasi 

strategi jangka panjang untuk mengoptimalkan penerimaan pajak, khususnya dari 

kontributor UMKM, guna memperbaiki tingkat kepatuhan wajib pajak.  

Tabel 1.2 Rasio Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Cibinong 

Tahun Jumlah WP 

terdaftar 

WP OP Status 

Aktif 

Realisasi Persentase 

Kepatuhan 

2020 468.849 50.793 33.799 66,54% 

2021 511.228 58.556 40.060 68,41% 

2022 552.199 63.342 42.247 66,70% 

2023 532.826 62.783 42.102 67,06% 

2024 514.892 63.522 43.645 68,71% 

Sumber : KPP Pratama Cibinong (2025) 

Lebih lanjut, mengacu pada Tabel 1.2 yang memperlihatkan rasio kepatuhan 

wajib pajak UMKM di KPP Pratama Cibinong sepanjang lima tahun belakangan, 

tampak bahwa registrasi wajib pajak menunjukkan pola peningkatan berkelanjutan dari 

waktu ke waktu, dimulai dari 468.849 pada tahun 2020 dan naik menjadi 552.199 pada 

tahun 2022. Meski demikian, apabila dihubungkan dengan total Wajib Pajak Orang 

Pribadi (WPOP) dengan status aktif, masih terdapat gap yang cukup lebar setiap 

tahunnya. Ketimpangan ini semakin nyata saat dibandingkan dengan angka realisasi 

pembayaran pajak. Misalnya, pada tahun 2022 terdapat 63.342 WPOP aktif, namun 

realisasi pembayaran hanya 42.247 atau sekitar 66,7%. Artinya, hanya sebagian dari 

WPOP aktif yang benar-benar memenuhi kewajiban perpajakannya. Ini mencerminkan 

bahwa tingkat kepatuhan perpajakan, khususnya dari kalangan UMKM, masih belum 

ideal. Rasio tersebut masih berada di bawah standar kepatuhan ideal yang ditargetkan 

oleh Direktorat Jenderal Pajak, yaitu di atas 80%. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

analisis mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi rendahnya kepatuhan 

wajib pajak UMKM di wilayah ini. 
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Secara lebih spesifik pemilihan Kelurahan Cibinong sebagai lokasi penelitian 

didasarkan pada pertimbangan bahwa wilayah ini memiliki jumlah pelaku UMKM 

yang cukup besar serta berada dalam cakupan kerja KPP Pratama Cibinong. Selain itu, 

wilayah ini juga telah terdampak langsung oleh kebijakan digitalisasi sistem 

perpajakan, seperti implementasi e-faktur, e-billing, dan DJP online. Hal ini 

menjadikan Kelurahan Cibinong sebagai lokasi yang relevan untuk dianalisis guna 

mengetahui sejauh mana digitalisasi pajak, pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Penelitian ini juga berkontribusi dalam memperdalam wawasan mengenai 

pengaruh digital, pengetahuan perpajakan, dan penerapan sanksi terhadap tingkat 

kepatuhan pajak UMKM, sekaligus menyajikan potret riil kondisi yang dialami oleh 

UMKM di Kelurahan Cibinong, yang selanjutnya dapat menjadi landasan untuk 

menyusun regulasi perpajakan yang lebih efektif dan sesuai kebutuhan. Atas dasar 

pertimbangan tersebut, peneliti merasa termotivasi untuk mengambil judul “Analisis 

Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong”. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Derajat kepatuhan perpajakan UMKM di Kelurahan Cibinong masih berada pada 

level yang kurang memadai walaupun digital perpajakan telah diimplementasikan. Dari 

keseluruhan 45.013 unit UMKM yang tercatat di Kabupaten Bogor pada tahun 2023, 

sebagian besar mengalami hambatan dalam mengakses dan mengoperasikan platform 

pajak digital. Sejumlah pengusaha UMKM masih menemui kesulitan dalam 

memahami serta memanfaatkan fasilitas digital seperti e-Filing, e-Billing, dan DJP 

Online, yang sebenarnya dirancang untuk memudahkan proses perpajakan. Kondisi ini 

mengindikasikan bahwa implementasi digitalisasi pajak belum mencapai efektivitas 

maksimal dalam mendorong kepatuhan wajib pajak. 

Lebih lanjut, level pengetahuan perpajakan di antara pelaku UMKM masih 

menunjukkan keberagaman. Sebagian besar wajib pajak belum sepenuhnya menguasai 
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obligasi perpajakan, tata cara pelaporan, serta keuntungan dari kepatuhan pajak. 

Terbatasnya program edukasi pajak dan sosialisasi dari instansi terkait menjadi faktor 

yang berkontribusi terhadap minimnya tingkat pengetahuan tersebut, yang pada 

akhirnya berdampak pada ketaatan mereka dalam melaksanakan kewajiban perpajakan.  

Pada sisi yang berbeda, sanksi pajak idealnya berfungsi sebagai instrumen 

penegakan regulasi untuk mendorong kepatuhan. Akan tetapi, keefektifannya sangat 

tergantung pada pemahaman wajib pajak terhadap implikasi hukum dan sanksi 

administratif yang berlaku. Apabila wajib pajak tidak memahami risiko dan dampak 

dari penundaan atau ketidakpatuhan dalam pembayaran pajak, maka sanksi yang 

diterapkan tidak akan beroperasi secara maksimal dalam meningkatkan tingkat 

kepatuhan.  

Berdasarkan informasi dari KPP Pratama Cibinong, realisasi penerimaan pajak 

UMKM menunjukkan pola fluktuatif, yang mencerminkan kepatuhan yang masih 

belum optimal. Dengan demikian, penelitian ini akan mengkaji dampak Digitalisasi 

Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kelurahan Cibinong guna menyajikan saran kebijakan yang lebih efektif. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, pertanyaan penelitian 

yang dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh signifikan penerapan sistem Digitalisasi Pajak secara parsial 

terhadap tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?  

2. Bagaimana pengaruh signifikan Pengetahuan Perpajakan secara parsial terhadap 

tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?  

3. Bagaimana pengaruh signifikan penerapan Sanksi Pajak secara parsial terhadap 

tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?  
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4. Bagaimana pengaruh signifikan penerapan sistem Digitalisasi Pajak, Pengetahuan 

Perpajakan, dan Sanksi Pajak secara simultan terhadap tingkat Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?  

1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun maksud penelitian sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh signifikan penerapan sistem Digitalisasi Pajak secara 

parsial terhadap tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong. 

2. Menganalisis pengaruh signifikan Pengetahuan Perpajakan secara parsial terhadap 

tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong. 

3. Menganalisis pengaruh signifikan penerapan sanksi pajak secara parsial terhadap 

tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong. 

4. Menganalisis pengaruh signifikan penerapan sistem digitalisasi pajak, 

pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak secara simultan terhadap tingkat 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan didapatkan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan keilmuan 

dalam pengembangan konsep terkait sistem digital perpajakan, edukasi 

perpajakan, serta efektivitas sanksi dalam mendorong kepatuhan wajib pajak 

UMKM, sekaligus memperluas kajian ilmiah mengenai inovasi digital dalam 

bidang perpajakan yang dapat digunakan sebagai rujukan penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat mendukung pemerintah dalam 

mengoptimalkan efektivitas Digitalisasi Pajak serta menyusun regulasi yang lebih 

tepat sasaran bagi UMKM. Penelitian ini juga diharapkan memberikan wawasan 

yang lebih komprehensif kepada pengusaha UMKM mengenai urgensi ketaatan 

terhadap kewajiban perpajakan serta strategi memanfaatkan platform digital 

perpajakan secara lebih efektif. Dengan meningkatnya tingkat kepatuhan pajak, 
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penerimaan negara dari segmen UMKM dapat lebih maksimal, sehingga 

mendorong pertumbuhan ekonomi nasional. 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Penulisan skripsi ini disusun dalam 5 bab, meliputi pendahuluan, tinjauan pustaka, 

metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta penutup. Sistematika penyusunan akan 

diuraikan sebagai berikut:  

BAB 1: Pendahuluan  

Bab pendahuluan akan menggambarkan secara umum penelitian yang akan 

dilakukan. Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB 2: Tinjauan Pustaka  

Bab ini mencakup dasar teori yang terkait dengan perpajakan, kajian-kajian 

sebelumnya yang menjadi fondasi dalam penelitian, dan kerangka penelitian.  

BAB 3: Metode Penelitian  

Bab metode penelitian merupakan gambaran cara atau teknik yang digunakan 

untuk penelitian. Bab ini terdiri atas jenis penelitian, objek penelitian, jenis dan 

sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, serta metode 

analisis data.  

BAB 4: Hasil dan Pembahasan  

Bab ini menghadirkan paparan komprehensif mengenai temuan dan analisis 

data penelitian. Bab ini terdiri dari hasil penelitian dan pembahasan.  

BAB 5: Penutup  

Bab penutup merupakan bagian yang mengandung rangkuman dari keseluruhan 

penelitian serta rekomendasi yang diberikan. Bab ini terdiri dari konklusi dan 

saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitaliasasi pajak, 

pengetahuan perpajakan, serta implementasi sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Berdasarkan pengolahan data yang mencakup pengujian validitas, pengujian 

reliabilitas, verifikasi asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis variabel bebas mengindikasikan bahwa digitalisasi pajak 

memberikan pengaruh parsial pada kepatuhan wajib pajak. Hal ini mengartikan 

bahwa dengan adanya perkembangan digitalisasi dalam sistem perpajakan, 

seperti sistem pelaporan pajak elektronik dan implementasi e-faktur, tingkat 

kepatuhan para wajib pajak turut mengalami peningkatan. 

2. Hasil analisis variabel bebas menunjukkan bahwa penguasaan konsep 

perpajakan juga memberikan dampak parsial terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Hal ini mengindikasikan bahwa tingginya level pengetahuan perpajakan tidak 

selamanya menghasilkan peningkatan kepatuhan. Dalam situasi seperti ini, ada 

kemungkinan bahwa pengetahuan tersebut malah menurunkan tingkat 

kepatuhan, mungkin karena para wajib pajak memanfaatkan pengetahuan 

tersebut untuk mengelak dari kewajiban perpajakan mereka. 

3. Hasil penelitian terhadap variabel independen menunjukkan bahwa sanksi 

perpajakan terkadang tidak memberikan pengaruh yang signifikan pada 

kepatuhan wajib pajak. Hal ini mengindikasikan bahwa sanksi yang berlaku 

masih belum cukup efektif atau belum diimplementasikan secara konsisten 

untuk meningkatkan kepatuhan. 

4. Hasil dari pengujian simultan (uji F) menunjukkan bahwa digitalisasi pajak, 

pengetahuan perpajakan, serta sanksi pajak secara bersama-sama memberikan 

pengaruh yang signifikan pada kepatuhan wajib pajak. Ketiga variabel 
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independen ini mampu menjelaskan 77,3% dari variasi kepatuhan wajib pajak; 

sementara bagian lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal di luar model. 

5.2 Saran 

Dengan merujuk pada hasil penelitian dan sejumlah keterbatasan yang dialami, 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Kepada Direktorat Jenderal Pajak (DJP) serta lembaga terkait lainnya, 

disarankan agar mengembangkan sistem pajak digital dengan cara yang lebih 

sederhana, efisien, dan dapat diandalkan. Peningkatan mutu platform e-filing, 

e-faktur, dan pelatihan bagi pengguna sangat krusial agar wajib pajak merasa 

lebih nyaman dan taat terhadap peraturan yang berlaku. DJP juga diharapkan 

dapat lebih konsisten dan transparan dalam menerapkan sanksi perpajakan, 

sehingga menciptakan efek deterjen bagi wajib pajak yang melanggar ketentuan. 

2. Terkait pengetahuan konsep perpajakan, hasil penelitian ini memperlihatkan 

adanya pengaruh negatif yang signifikan secara parsial. Oleh sebab itu, 

disarankan agar program sosialisasi perpajakan tidak hanya menitikberatkan 

pada aspek teknis, namun juga merangkum etika dan kesadaran moral. 

Sosialisasi ditujukan untuk membangun sikap positif tentang pentingnya pajak 

dalam pembangunan negara. 

3. Penegakan sanksi perpajakan perlu dilakukan dengan lebih tegas dan seragam. 

Walaupun penelitian ini tidak menunjukkan adanya pengaruh parsial, namun 

penting untuk memperketat peraturan dan penerapan sanksi yang lebih 

konsisten agar dapat menciptakan efek jera dan meningkatkan kepatuhan di 

masa yang akan datang. 

4. Peneliti berikutnya disarankan untuk memasukkan variabel tambahan seperti 

kesadaran pembayar pajak, kualitas pelayanan perpajakan, keadilan pajak, atau 

pandangan terhadap otoritas pajak agar bisa mendapatkan gambaran yang lebih 

lengkap mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan pajak. 

5. Penelitian ini mengandalkan metode kuantitatif dengan penggunaan kuesioner. 

Di masa depan, penelitian dianjurkan untuk mengkombinasikan pendekatan 
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kuantitatif dengan kualitatif, seperti melakukan wawancara mendalamagar 

diperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai perilaku wajib pajak. 

Selain itu, cakupan penelitian dapat diperluas pada sektor atau jenis wajib pajak 

lainnya agar hasil penelitian lebih aplikatif secara luas. 
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Lampiran 4.Tabulasi Data Penelitian 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12Total X2

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

2 4 3 3 4 5 4 3 3 5 3 3 4 4 48 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 3 39

3 4 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 58 2 1 1 1 1 5 5 1 5 1 1 1 25

4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 58 3 4 2 5 5 3 2 1 5 4 5 2 41

5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 47 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 40

8 4 2 3 4 2 2 2 3 2 2 1 1 2 30 1 5 2 2 3 2 3 2 5 2 1 1 29

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 28

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23

13 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 36

14 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 47 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 36

15 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 50 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 42

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 4 2 5 2 1 1 1 36

17 4 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 22 2 4 2 4 4 3 5 2 4 5 4 4 43

18 5 2 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 2 2 5 4 4 5 3 3 2 5 2 1 38

19 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 49 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 33

20 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 40

21 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 43 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 30

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

24 2 1 1 3 3 2 4 2 1 2 2 2 2 27 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 5 32

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

26 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 51 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 2 43

27 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 3 45 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 32

28 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 61 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 18

29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 3 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 37

30 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 55 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 1 1 24

31 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 58 4 5 2 4 3 3 1 3 1 1 1 1 29

32 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

33 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 39

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

35 4 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 58 2 1 5 1 1 5 5 1 5 1 1 1 29

36 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 59 3 4 5 5 5 3 2 1 5 4 5 2 44

37 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 47 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35

38 3 3 3 4 5 4 3 3 5 3 3 4 4 47 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 3 39

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 2 1 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 20

40 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 1 1 2 27 1 5 2 2 3 2 3 2 5 2 1 1 29

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 2 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 40

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 19

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 22

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 36

48 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 46 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 36

49 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 52 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 42

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 4 2 5 2 1 1 1 36

51 3 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

52 2 2 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 53 2 1 1 1 1 5 5 1 5 1 1 1 25

53 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 58 3 4 4 5 5 3 2 1 5 4 5 2 43

54 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 46 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35

55 5 4 4 3 5 4 3 3 5 3 3 4 4 50 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 3 39

56 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 40

57 3 5 5 5 2 2 2 3 2 2 1 1 2 35 1 5 2 2 3 2 3 2 5 2 1 1 29

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

59 3 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

61 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 18

62 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 22

63 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 36

64 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 49 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 36

65 3 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 49 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 42

66 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 4 4 4 4 4 2 5 2 1 1 1 36

67 4 3 3 5 1 1 1 3 1 1 1 1 1 26 2 4 2 4 4 3 5 2 4 5 4 4 43

68 5 2 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 2 2 4 4 4 5 3 3 2 5 2 1 37

69 1 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 33

70 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 40

No
Digitalisasi Pajak Pengetahuan Perpajakan
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71 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 47 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 30

72 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 28

73 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

74 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 40

75 4 4 4 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 55 2 1 3 1 1 5 5 1 5 1 1 1 27

76 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 56 3 4 5 5 5 3 2 1 5 4 5 2 44

77 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 48 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35

78 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 3 4 4 50 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 3 39

79 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 26 1 5 2 2 3 2 3 2 5 2 1 1 29

80 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

81 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

82 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 48 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35

83 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 49 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 36

84 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

85 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 4 4 4 4 4 4 2 5 2 1 1 1 36

86 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62 2 1 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 20

87 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 40

88 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 22

89 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 36

90 3 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 52 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 42

91 5 5 5 5 1 1 1 3 1 1 1 1 1 31 2 4 2 4 4 3 5 2 4 5 4 4 43

92 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 3 4 4 50 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 3 39

93 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

94 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 26 1 5 2 2 3 2 3 2 5 2 1 1 29

95 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total X3Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y1.3 Y.14 Y1.5 Total Y

1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

2 2 2 3 2 2 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62

3 1 1 1 1 1 1 5 1 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

4 1 1 4 2 2 2 2 3 17 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 59

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 56

6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

7 3 3 2 2 4 4 2 4 24 3 2 2 4 3 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 49

8 2 2 3 5 2 2 2 3 21 3 1 4 2 2 5 3 2 3 2 4 3 3 2 4 43

9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70

10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68

11 5 1 5 5 1 1 1 1 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

12 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 71

13 3 2 3 4 2 4 3 3 24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

14 2 2 3 4 3 3 3 2 22 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 53

15 1 1 3 1 2 1 1 2 12 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 44

16 2 2 4 4 2 2 2 1 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

17 5 5 2 4 5 2 5 5 33 5 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 26

18 1 1 3 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 5 4 5 5 5 65

19 3 3 3 5 2 1 4 3 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 73

20 1 2 4 1 1 1 1 1 12 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

21 3 3 4 2 3 3 3 3 24 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

22 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

23 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

24 3 3 2 1 5 5 5 5 29 2 3 2 3 3 4 1 3 2 3 2 2 3 3 3 39

25 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

26 2 3 4 4 3 2 2 1 21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

27 2 2 3 2 2 2 2 2 17 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 61

28 1 1 1 1 1 1 2 2 10 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 67

29 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

30 5 5 3 1 1 1 1 1 18 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69

No
Sanksi Pajak Kepatuhan Perpajakan
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31 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

32 1 1 2 2 1 1 1 1 10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74

33 2 2 3 1 2 1 1 1 13 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 56

34 2 1 1 1 1 1 1 1 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

35 1 1 1 1 1 1 5 1 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

36 1 1 4 2 2 2 2 3 17 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 59

37 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 56

38 2 2 3 2 2 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62

39 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 68

40 2 2 3 5 2 2 2 3 21 3 1 4 2 2 5 3 2 3 2 4 3 3 2 4 43

41 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70

42 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68

43 3 3 2 2 4 4 2 4 24 3 2 2 4 3 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 49

44 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

45 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 68

46 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 71

47 3 2 3 4 2 4 3 3 24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

48 2 2 3 4 3 3 3 2 22 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 53

49 1 1 3 1 2 1 1 2 12 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 44

50 2 2 4 4 2 2 2 1 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

51 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

52 1 1 1 1 1 1 5 1 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

53 1 1 4 2 2 2 2 3 17 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 59

54 5 5 2 4 5 2 5 5 33 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 56

55 1 1 3 1 1 1 1 1 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62

56 3 3 3 5 2 1 4 3 24 3 2 2 4 3 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 49

57 2 2 3 5 2 2 2 3 21 3 1 4 2 2 5 3 2 3 2 4 3 3 2 4 43

58 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70

59 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68

60 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

61 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 68

62 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 71

63 3 2 3 4 2 4 3 3 24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

64 2 2 3 4 3 3 3 2 22 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 53

65 1 1 3 1 2 1 1 2 12 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 44

66 2 2 4 4 2 2 2 1 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

67 5 5 2 4 5 2 5 5 33 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 22

68 1 1 3 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 5 4 5 5 5 65

69 3 3 3 5 2 1 4 3 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 73

70 1 2 4 1 1 1 1 1 12 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

71 3 3 4 2 3 3 3 3 24 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

72 5 1 5 5 1 1 1 1 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

73 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

74 3 3 2 2 4 4 2 4 24 3 2 2 4 3 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 49

75 1 1 1 1 1 1 5 1 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

76 1 1 4 2 2 2 2 3 17 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 59

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 56

78 2 2 3 2 2 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62

79 2 2 3 5 2 2 2 3 21 3 1 4 2 2 5 3 2 3 2 4 3 3 2 4 43

80 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70

81 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68

82 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 56

83 2 2 3 4 3 3 3 2 22 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 53

84 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

85 2 2 4 4 2 2 2 1 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

86 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 68

87 3 3 2 2 4 4 2 4 24 3 2 2 4 3 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 49

88 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 71

89 3 2 3 4 2 4 3 3 24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

90 1 1 3 1 2 1 1 2 12 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 44

91 5 5 2 4 5 2 5 5 33 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 22

92 2 2 3 2 2 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62

93 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

94 2 2 3 5 2 2 2 3 21 3 1 4 2 2 5 3 2 3 2 4 3 3 2 4 43

95 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70
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Lampiran  5. Hasil Output SPSS 2025 

 
A. Hasil Uji Validitas 

 
Variavel Digitalisasi Pajak (X1) 
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Variabel  Pengetahuan Perpajakan (X2) 
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Variabel Sanksi Pajak (X3) 
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Variabel Kepatuhan Pajak (Y) 

 
 

 
B.Hasil Uji Reliabilitas 

Variavel Digitalisasi Pajak  (X1) 

 

Variabel  Pengetahuan Perpajakan 

(X2) 

 
Variabel Sanksi Pajak (X3) 

 

Variabel Kepatuhan Pajak  (Y) 

 

 


