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“Analisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong”

Oleh:

Rismauli E Tambunan

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Rendahnya tingkat kepatuhan pajak UMKM menjadi perhatian‘penting meskipun
pemerintah telah menerapkan sistem perpajakan berbasis digital. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi pajak, pengetahuan perpajakan, dan
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kelurahan Cibinong.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.dengan jenis penelitian asosiatif. Data
primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 95 pelaku UMKM yang
telah- memenuhi kriteria sebagai wajib pajak. Sedangkan data sekunder diperoleh dari
KPP Pratama Cibinong berupa data tingkat kepatuhan dan penerimaan pajak UMKM.
Teknik ‘analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan perangkat
lunak 'SPSS versi 30. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa digitalisasi pajak,
pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak secara parsial maupun simultan berpengaruh
signifikan' terhadap kepatuhan wajib pajak. .Kesimpulan dari penelitian ini ‘adalah
bahwa penerapan sistem perpajakan- berbasis teknologi, peningkatan pemahaman

perpajakan, dan penegakan sanksi yang tegas dapat mendorong kepatuhan pajak
UMKM.

Kata Kunci: Digitalisasi, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Kepatuhan
Pajak
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“Analysis of the Influence of Tax Digitalization, Tax Knowledge, and Tax
Sanctions on Taxpayer Compliance among MSMEs in Cibinong Urban Village”

By

Rismauli'E Tambunan

Bachelor of Applied,Financial Accounting

ABSTRACT

The low level of tax compliance among MSMEs remains a significant concern, despite
the government's implementation of a digital-based taxation system. This study aims to
analyze the influence of tax digitalization, tax knowledge, and tax sanctions on the tax
compliance of MSMEs in Cibinong Urban Village. .The research employed a
guantitative approach with an associative research design. Primary data were
collected through questionnaires distributed to 95°MSME actors who met the criteria
as taxpayers. Secondary data were obtained from the Cibinong Tax Office (KPP
Pratama Cibinong), specifically regarding tax compliance rates and MSME tax
revenues. The data were analyzed using multiple linear regression with the help of
SPSS software. The findings indicate that tax digitalization, tax knowledge, and tax
sanctions have a significant influence on taxpayer. compliance, both partially and
simultaneously. The conclusion of this study is that the implementation of digital ‘tax
systems, adequate understanding of tax regulations, and strict enforcement of tax
sanctions can effectively improve MSME tax compliance.

Keywords: Digitalization, Tax.Knowledge, Tax Sanctions, Tax Compliance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pajak berfungsi sebagai instrumen pemerintah dalam'menjaga stabilitas ekonomi
dan merupakan salah satu_sumber pemasukan utama untuk.memenuhi kebutuhan
pengeluaran negara’(Manuain et al., 2024). Pajak juga kontribusi wajib dari warga
negara kepadanegara dan akan. dialokasikan kembali ke masyarakat melalui proyek-
proyek pembangunan untuk kemajuan nasional. Kepatuhan masyarakat terhadap
kewajiban perpajakan memegang peranan yang sangat vital dan menjadi faktor krusial
dalam merealisasikan-penerimaan-negara yang maksimal: sesuai dengan-sasaran yang
ditetapkan pemerintah. Namun, tingkat Kepatuhan Wajib Pajak masih menjadi

tantangan besar, terutama di sektor. UMKM yang.memiliki kontribusi besar terhadap
ekonomi nasional (Leo dan Alimuddin; 2023).

UMKM merupakan komponen vital dalam tatanan ekonomi Indonesia karena
berperan dalam penyerapan lapangan kerja dan.memberikan kontribusi yang berarti
terhadap Produk Domestik Brute(PDB). Walaupun UMKM memiliki kontribusi yang
besar bagi perekonomian Indonesia; sektor ini-kerap menghadapi tantangan dalam
menjalankan kewajiban perpajakannya JSusilawati et al., 2023). Faktor seperti
kurangnya pengetahuan tentang kewajiban pajak, keterbatasan sumber daya, dan akses
terhadap informasi perpajakan‘menjadi hambatan utama bagi UMKM. Menurut Leo
dan Alimuddin (2023), Pelaku UMKM cenderung memiliki tingkat ketidakpatuhan
pajak yang lebih besar.dibandingkan pekerja formal maupun perusahaan besar, akibat

adanya kebebasan dalam preses.pelaporan dan pembayaran pajak:

UMKM dibebankan beberapa kewajiban perpajakan, antara lain PPh Final Pasal
4(2) dengan tarif 0,5% sesuai PP No. 23 Tahun 2018 untuk usaha dengan pendapatan
kotor di bawah Rp4,8 miliar per tahun. Di samping itu, UMKM yang memiliki omzet
melebihi Rp500 juta harus terdaftar sebagai Pengusaha Kena Pajak (PKP) dan dikenai
Pajak Pertambahan Nilai. Namun, banyak pelaku UMKM yang belum memiliki
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NPWP, tidak menyampaikan SPT, atau kesulitan memahami prosedur pelaporan pajak
yang sesuai. Hal ini menunjukkan adanya gap antara kebijakan perpajakan dan

kesiapan pelaku UMKM dalam memenuhinya.

Dalam rangka meningkatkan kepatuhan pajak, pemerintah Indonesia telah mulai
menerapkan sistem perpajakan_ yang.ebih terstruktur dan modern, seperti digitalisasi
pajak, yang diharapkan dapat mempermudah pelaporan dan pembayaran pajak, serta
meningkatkan kepatuhan pajak. Digitalisasi pajak adalah pengembangan pelaporan
pajak agar lebih efisien yang.awalnya menggunakan.arsip kertas dalam format analog,
kemudian beralih ke format digital dan dapat diakses secara daring (Susilawati, etal.,
2023). Untuk mengatasi permasalahan kepatuhan pajak UMKM, pemerintah telah
menerapkan digitalisasi pajak; seperti e-filing dan e-billing. Beberapa penelitian
menunjukkan bahwa digitalisasi_pajak meningkatkan efisiensi administrasi pajak di
negara-negara maju (Leo dan Alimuddin, 2023): Namun, masih terdapat tantangan
dalam penerapannya, terutama di kalangan UMKM yang mungkin menghadapi
keterbatasan teknologi dan sumber daya.

Selain digitalisasi pajak, pengetahuan yang dimiliki oleh wajib pajak mengenai
aspek perpajakan turut memengaruhi tingkat kepatuhan mereka terhadap kewajiban
perpajakan. Pemahaman baik masyarakat mengenai sistem perpajakan, tarif pajak yang
berlaku, cara penghitungan. pajak, tata cara pelaporan, dan pembayaran pajak serta
manfaat pajak bagi pembangunan dapat mendorong kesadaran dan kepatuhan dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya.. Menurut.Manuain, Tuati, dan Usman (2024)
pengetahuan perpajakan memberikan pedoman bagi wajib pajak dalam mengambil
langkah, menentukan keputusan, serta menyusun strategi yang sesuai-untuk memenuhi
kewajiban dan hak perpajakannya. Peningkatan pengetahuan™ perpajakan dapat
mengurangi kesalahan dalam pelaporan dan pembayaran pajak, yang seringkali terjadi
akibat ketidaktahuan atau kurangnya pemahaman terhadap regulasi perpajakan yang
berlaku. Lebih lanjut, pengetahuan perpajakan yang memadai juga dapat mendorong
transparansi dan kepercayaan antara wajib pajak dan otoritas pajak (Rahmadani dan

Ekowati, 2022). Apabila masyarakat mengetahui secara jelas pemanfaatan pajak yang
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mereka bayarkan untuk membangun fasilitas umum, sektor pendidikan, bidang
kesehatan, serta berbagai pelayanan publik lainnya, hal ini akan mendorong motivasi

mereka untuk melaksanakan kewajiban perpajakan dengan kesadaran sendiri.

Aspek lain yang mempengaruhi tingkat kepatuhan perpajakan adalah penerapan
sanksi pajak. Berdasarkan pendapat (Budhiarsana etial. 2016) dalam Perdana dan
Dwirandra (2020), kepatuhan wajib pajak dapat tercapai melalui. implementasi sanksi
yang konsisten. Sanksi perpajakan berfungsi sebagai alat pengendali untukimemastikan
ketaatan wajib'pajak terhadapregulasi perpajakan. Tingkat kepatuhan pajak umumnya
akan meningkat apabila sanksi yang diberlakukan lebih keras; memberikan efek jera,
atau dapat menimbulkan dampaknegatif yang signifikan. Pelanggaran terhadap aturan
perpajakan dapat berakibat padaberbagai sanksi hukum, mulai darisanksi ad ministratif
seperti pengenaan denda hingga sanksi pidana yang dapat berakhir ‘dengan proses
peradilan. Menurut. Masiamo dalam.Siregar, Djakaria, Pardede, Mipo, Riyan, dan
Wongsosudono (2023) sanksi pajak berfungsi sebagai alat penegakan hukum untuk
mencegah pelanggaran terhadap ketentuan perpajakan..Sanksi.ini dirancang untuk
memberikan konsekuensi nyata bagi pelanggaran, sehingga mendorong kepatuhan
secara sukarela. Sanksi pajak dapat berupa denda administratif, bunga keterlambatan,
atau bahkan sanksi pidanadalam Kasus tertentu, seperti penggelapan pajak atau

tindakan kriminal lainnya yang terkait dengan pelanggaran perpajakan.

Menurut data dari Kementerian Koperasi.dan,UKM (2023), Indonesia memiliki
sekitar 64,2 juta unit UMKIM yang menyumbang 60% dari total PDB nasional. Akan
tetapi, dari jumlah tersebut hanya sekitar 1,34 juta yang tercatat sebagai wajib pajak
yang aktif. Kondisi inizmengindikasikan terdapat gap yang signifikan antara potensi
penerimaan pajak dan realisasivaktual dari sektor UMKM.

Penelitian terdahulu mengungkapkan bahwa digitalisasi pajak, pengetahuan
perpajakan, dansanksi pajak secara bersamaan mempengaruhi tingkat kepatuhan pajak
UMKM. Penelitian yang dilakukan Manuain, Tuati, dan Usman (2024)
mengungkapkan bahwa digitalisasi pajak dan pengetahuan perpajakan memberikan

dampak positif terhadap kepatuhan pajak di KPP Pratama Kupang. Penelitian serupa

3
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oleh Fitria, Fionasari, dan Sari (2022) di KPP Pratama Pekanbaru juga membuktikan
bahwa digitalisasi pajak dan sanksi pajak memiliki korelasi positif dengan kepatuhan
wajib pajak UMKM. Namun demikian, ada pula hasil penelitian yang mengindikasikan
bahwa digitalisasi pajak tidak selalu memberikan dampak yang signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM,.-khususnya ketika ‘menghadapi kendala seperti
minimnya penguasaan teknoelogi dan keterbatasan kapasitas (Rahmawati et al., 2023).
Penelitian Nurafiza, Kisnawati, dan Rusdi (2024) menunjukkan bahwa pengetahuan
perpajakan tidak selamanya menjadi faktordeterminan dalam meningkatkan kepatuhan
wajib pajak. Meskipun ketiga variabel tersebut secara umum cenderung memberikan
pengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan pajak, keefektifannya masih bergantung
padafaktor-faktor lain seperti kemudahanakses informasi dan tingkat literasi teknologi.

Data yang digunakan.dalam penelitian ini berasal dari KPP Pratama Cibinong,
yang menyajikan informasi perpajakan.-berdasarkan wilayah kerja tingkat kecamatan,
bukan per kelurahan. Oleh karena itu, meskipun penelitian ini.difokuskandi Kelurahan
Cibinong, data kepatuhan pajak yang digunakan adalah data Kecamatan Cibinong
sebagai representasi. Hal ini disesuaikan dengan ketersediaan data yang dimiliki
otoritas pajak dan tetap relevan karena Kelurahan Cibinong merupakan pusat
administratif dan ekonomi di Kecamatan Cibinong. Adapun total penerimaan pajak
terhadap UMKM di wilayah KPP-Pratama Cibinong, yaitu:

Tabel 1.1 Penerimaan Pajak KPP Pratama Cibinong

Tahun Jumlah Penerimaz_;m_ Pajak
KPP Pratama Cibinong
2020 Rp25.299.929.058
2021 Rp15.401.407.380
2022 Rp15.969.644.795
2023 Rp13.744.780.829
2024 Rp14.788.772.767

Sumber: KPP Pratama Cibinong (2025)

Data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa realisasi penerimaan pajak KPP
Pratama Cibinong mengalami kontraksi yang substansial, dari angka Rp
25.299.929.058 di tahun 2020 turun secara signifikan ke Rp15.401.407.380 di tahun
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2021. Namun, tren ini mulai membaik dengan adanya peningkatan di tahun 2022 yang
mencapai Rp15.969.644.795. Kondisi ini mengindikasikan perlunya implementasi
strategi jangka panjang untuk mengoptimalkan penerimaan pajak, khususnya dari
kontributor UMKM, guna memperbaiki tingkat kepatuhan wajib pajak.

Tabel 1.2 Rasio Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Cibinong

Tahun Jumlah.WP WP OP Status Realisasi Persentase
terdaftar Aktif Kepatuhan
2020 468.849 50.793 33.799 66,54%
2021 511.228 58.556 40.060 68,41%
2022 552.199 63.342 42.247 66,70%
2023 532.826 62.783 42.102 67,06%
2024 514.892 63.522 43.645 68,71%

Sumber : KPP Pratama Cibinong (2025)

Lebih lanjut, mengacu pada Tabel.1:2 yang memperlihatkan rasio kepatuhan
wajib pajak UMKM di KPP Pratama Cibinong sepanjang lima tahun belakangan,
tampak bahwa registrasi wajib pajak menunjukkan pola peningkatan berkelanjutan dari
waktu ke waktu, dimulai dari 468.849 pada tahun 2020 dan naik menjadi 552.199 pada
tahun 2022. Meski demikian, apabila dihubungkan dengan total Wajib Pajak Orang
Pribadi (WPOP) dengan status-aktif, masih terdapat gap yang cukup lebar setiap
tahunnya. Ketimpangan ini semakin-nyata saat dibandingkan dengan angka realisasi
pembayaran pajak. Misalnya, pada tahun 2022 terdapat 63.342 WPOP aktif, namun
realisasi pembayaran hanya 42.247 atau sekitar 66,7%. Artinya, hanya sebagian dari
WPOP aktif yang benar-benar memenuhi kewajiban perpajakannya. Ini mencerminkan
bahwa tingkat kepatuhan perpajakan; khususnya.dari-kalangan UMKM, masih belum
ideal. Rasio tersebut masih berada di bawah standar kepatuhan ideal yang ditargetkan
oleh Direktorat Jenderal Pajak, yaitu di atas 80%. Oleh karena itu, perlu dilakukan
analisis mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi rendahnya kepatuhan
wajib pajak UMKM di wilayah ini.
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Secara lebih spesifik pemilihan Kelurahan Cibinong sebagai lokasi penelitian
didasarkan pada pertimbangan bahwa wilayah ini memiliki jumlah pelaku UMKM
yang cukup besar serta berada dalam cakupan kerja KPP Pratama Cibinong. Selain itu,
wilayah ini juga telah terdampak langsung. oleh kebijakan digitalisasi sistem
perpajakan, seperti implementasi.~e-faktur, e-billing,.dan DJP online. Hal ini
menjadikan Kelurahan Cibinong sebagai lokasi yang relevan ‘untuk dianalisis guna
mengetahui sejaun mana digitalisasi pajak, pengetahuan perpajakan;. dan sanksi pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Penelitian ini juga berkontribusi dalam memperdalam wawasan mengenai
pengaruh digital, pengetahuan perpajakan, dan penerapan sanksi terhadap tingkat
kepatuhan pajak UMKM, sekaligus menyajikan potret riil kondisi yang dialami oleh
UMKM di Kelurahan Cibinong, yang selanjutnya dapat menjadi landasan untuk
menyusun regulasi perpajakan yang. lebih efektif dan sesuai kebutuhan. Atas dasar
pertimbangan tersebut, peneliti merasa termotivasi untuk mengambil judul “Analisis
Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Derajat kepatuhan perpajakan UMKM di Kelurahan Cibinong masih berada pada
level yang kurang memadai walaupun digital perpajakan telah diimplementasikan. Dari
keseluruhan '45.013 unit UMKM yang tercatat.di-Kabupaten Bogor pada tahun 2023,
sebagian besar mengalami-hambatan dalam mengakses dan mengoperasikan platform
pajak digital.. Sejumlah pengusaha UMKM masih menemui kesulitan® dalam
memahami serta. memanfaatkan fasilitas digital seperti e-Filing;-e=Billing, dan DJP
Online, yang sebenarnya dirancanguntuk. memudahkan.proses perpajakan. Kondisi ini

mengindikasikan bahwa implementasi digitalisasi pajak belum mencapai efektivitas
maksimal dalam mendorong kepatuhan wajib pajak.

Lebih lanjut, level pengetahuan perpajakan di antara pelaku UMKM masih
menunjukkan keberagaman. Sebagian besar wajib pajak belum sepenuhnya menguasai
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obligasi perpajakan, tata cara pelaporan, serta keuntungan dari kepatuhan pajak.
Terbatasnya program edukasi pajak dan sosialisasi dari instansi terkait menjadi faktor
yang berkontribusi terhadap minimnya tingkat pengetahuan tersebut, yang pada
akhirnya berdampak pada ketaatan mereka dalam melaksanakan kewajiban perpajakan.

Pada sisi yang berbeda;“sanksi pajak idealnya berfungsi sebagai instrumen
penegakan regulasi untuk-mendorong kepatuhan. Akan tetapi, keefektifannya sangat
tergantung pada‘pemahaman wajib pajak terhadap implikasi hukum. dan sanksi
administratif'yang berlaku../Apabila wajib pajak tidak memahami risiko dan.dampak
dari penundaan atau ketidakpatuhan dalam pembayaran pajak, \maka sanksi yang
diterapkan tidak akan beroperasi secara maksimal dalam meningkatkan tingkat
kepatuhan.

Berdasarkan informasi dari-KPP.Pratama Cibinong, realisasi penerimaan pajak
UMKM menunjukkan pola fluktuatif; yang mencerminkan kepatuhan yang masih
belum optimal. Dengan demikian, penelitian ini akan_mengkaji.dampak Digitalisasi
Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kelurahan Cibinong guna menyajikan saran kebijakan yang lebih efektif.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, pertanyaan penelitian
yang dirumuskan adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh signifikan penerapan sistem Digitalisasi Pajak secara parsial

terhadap tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?

2. Bagaimana pengaruh.signifikan Pengetahuan Perpajakan secara parsial terhadap

tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?

3. Bagaimana pengaruh signifikan penerapan Sanksi Pajak secara parsial terhadap

tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?
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Bagaimana pengaruh signifikan penerapan sistem Digitalisasi Pajak, Pengetahuan
Perpajakan, dan Sanksi Pajak secara simultan terhadap tingkat Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong?

. Tujuan Penelitian
Adapun maksud penelitian sebagai berikut:
Menganalisis pengaruh-signifikan penerapan sistem Digitalisasi Pajak secara
parsial terhadap tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan,Cibinong.
Menganalisis pengaruh signifikan Pengetahuan Perpajakan secara parsial.terhadap
tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong.
Menganalisis pengaruh signifikan penerapan sanksi pajak secara parsial terhadap
tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelurahan Cibinong.
Menganalisis pengaruh._signifikan penerapan = sistem digitalisasi pajak,
pengetahuan perpajakan dan-sanksi pajak.secara: simultan terhadap tingkat
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM diKelurahan Cibinong.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan didapatkan dari penelitian ini adalah:

Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan keilmuan
dalam  pengembangan. konsep -terkait rsistem digital perpajakan, edukasi
perpajakan, serta efektivitas sanksi dalam mendorong kepatuhan wajib pajak
UMKM,; sekaligus memperluas kajian -ilmiah- mengenai inovasi digital dalam
bidang perpajakan yang dapat digunakan sebagai rujukan penelitian selanjutnya.
Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian=ini.diharapkan dapat.mendukung pemerintah dalam
mengoptimalkan efektivitas Digitalisasi Pajak serta menyusun regulasi yang lebih
tepat sasaran bagi UMKM. Penelitian ini juga diharapkan memberikan wawasan
yang lebih komprehensif kepada pengusaha UMKM mengenai urgensi ketaatan
terhadap kewajiban perpajakan serta strategi memanfaatkan platform digital

perpajakan secara lebih efektif. Dengan meningkatnya tingkat kepatuhan pajak,
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penerimaan negara dari segmen UMKM dapat lebih maksimal, sehingga

mendorong pertumbuhan ekonomi nasional.

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi
Penulisan skripsi ini disusun dalam 5.bab, meliputi pendahuluan, tinjauan pustaka,
metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta penutup: Sistematika penyusunan akan

diuraikan sebagai berikut:

BAB 1: Pendahuluan

Bab _pendahuluan @akan menggambarkan secara umum penelitian yang. akan
dilakukan. Bab ini“terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB 2: Tinjauan Pustaka

Bab ini mencakup dasar teori yang terkait dengan perpajakan, kajian-kajian

sebelumnya yang menjadi fondasi dalam penelitian,.dan kerangka penelitian.
BAB 3: Metode Penelitian

Bab metode penelitian merupakan-gambaran cara atau teknik yang digunakan
untuk penelitian. Bab ini terdiri atas jenis penelitian, objek penelitian, jenis dan

sumber data penelitian, -metode pengumpulan data penelitian, serta metode
analisis data.

BAB 4: Hasil dan Pembahasan

Bab ini ‘menghadirkan paparan komprehensif mengenai temuan dan analisis
data penelitian..Bab Ini terdiri darihasil penelitian dan pembahasan.

BAB 5: Penutup

Bab penutup merupakan bagian yang mengandung rangkuman dari keseluruhan
penelitian serta rekomendasi yang diberikan. Bab ini terdiri dari konklusi dan

saran.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan.~untuk™ menganalisis pengaruh digitaliasasi pajak,
pengetahuan perpajakan; serta implementasi sanksi pajak terhadap-kepatuhan wajib
pajak. Berdasarkan pengolahan data yang.mencakup pengujian validitas, pengujian
reliabilitas, verifikasi asumsitklasik, dan analisis regresi linier berganda, dapatditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis...variabel..bebas ‘mengindikasikan ~bahwa. digitalisasi pajak
memberikan pengaruh parsial padakepatuhan wajib pajak. Hal ini mengartikan
bahwa dengan adanya perkembangan digitalisasic dalam sistem perpajakan,
seperti sistem pelaporan pajak.elektronik dan‘implementasi e-faktur, tingkat
kepatuhan para wajib pajak turut mengalami peningkatan.

2. Hasil analisis variabel bebas menunjukkan bahwa penguasaan konsep
perpajakan juga memberikan dampak parsial terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hal ini mengindikasikan bahwa tingginya level pengetahuan perpajakan tidak
selamanya menghasilkan.peningkatan kepatuhan. Dalam situasi seperti ini, ada
kemungkinan bahwa pengetahuan tersebut malah menurunkan tingkat
kepatuhan, mungkin karena ‘para ‘wajib pajak ‘memanfaatkan pengetahuan
tersebut untuk mengelak dari kewajiban perpajakan mereka.

3. Hasil penelitian terhadap variabel independen menunjukkan bahwa sanksi
perpajakan.. terkadang tidak..memberikan..pengaruh yang signifikan pada
kepatuhan wajib pajak. Hal ini mengindikasikan bahwa sanksi yang berlaku
masih belum cukup efektif atau belum diimplementasikan secara konsisten
untuk meningkatkan kepatuhan.

4. Hasil dari pengujian simultan (uji F) menunjukkan bahwa digitalisasi pajak,
pengetahuan perpajakan, serta sanksi pajak secara bersama-sama memberikan

pengaruh yang signifikan pada kepatuhan wajib pajak. Ketiga variabel
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independen ini mampu menjelaskan 77,3% dari variasi kepatuhan wajib pajak;

sementara bagian lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktoreksternal di luar model.

5.2 Saran

Dengan merujuk pada hasil penelitian.dan.sejumlah keterbatasan yang dialami,

penulis memberikan beberapassaran sebagai berikut:

Kepada Direktorat Jenderal Pajak (DJP) serta lembaga terkait lainnya,
disarankan agar mengembangkan sistem pajak digital dengan cara yang lebih
sederhana, efisien, dan dapat diandalkan. Peningkatan.mutu platform e-filing,
e-faktur, dan pelatihan'bagi pengguna sangat Krusial agar wajib pajak merasa
lebih nyaman dan taat terhadap peraturan yang berlaku. DJP juga diharapkan
dapat lebih konsisten dan transparan dalam menerapkan sanksi perpajakan,
sehingga menciptakan efekdeterjen bagi wajib pajak yang melanggar ketentuan.
Terkait pengetahuan konsep perpajakan, hasil penelitian ini memperlihatkan
adanya pengaruh negatif yang signifikan secara parsial. Oleh sebab itu,
disarankan agar program sosialisasi perpajakan tidak hanya menitikberatkan
pada aspek teknis, namun juga merangkum etika dan kesadaran moral.
Sosialisasi ditujukan untuk- membangun'sikap positif tentang pentingnya pajak
dalam pembangunan negara.

Penegakan sanksi perpajakan perlu dilakukan dengan lebih tegas dan seragam.
Walaupun penelitian ‘ini_tidak menunjukkan adanya pengaruh parsial, namun
penting  untuk memperketat peraturan dan penerapan sanksi yang lebih
konsisten ‘agar dapat menciptakan efek jera dan meningkatkan kepatuhan di
masa yang-akan.datang.

Peneliti berikutnya disarankan untuk memasukkan variabel tambahan seperti
kesadaran pembayar pajak, kualitas pelayanan perpajakan, keadilan pajak, atau
pandangan terhadap otoritas pajak agar bisa mendapatkan gambaran yang lebih
lengkap mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan pajak.
Penelitian ini mengandalkan metode kuantitatif dengan penggunaan kuesioner.

Di masa depan, penelitian dianjurkan untuk mengkombinasikan pendekatan
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kuantitatif dengan kualitatif, seperti melakukan wawancara mendalamagar
diperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai perilaku wajib pajak.
Selain itu, cakupan penelitian dapat diperluas padasektor atau jenis wajib pajak

lainnya agar hasil penelitian lebih aplikati

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Yth. Dinas Koperasi & UMKM Kabupaten Bogor
J1. KSR Dadi Kusmayadi, Tengah,
Kec. Cibinong, Kabupaten Bogor, Jawa Barat 16914

Dengan hormat,

Jakarta (PNJ). Bersama surat ini, kami
agai syarat untuk menyusun
k melaksanakan penelitian di

Perkenalkan kami dari Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri

paikan bahwa mahasi kami perlu melaksanakan penelitian seb:
skripsi. Untuk itu, kami mohon agar Bapak/Ibu dapat menerimanya untu 5 oot
Dinas Koperasi & UMKM Kabupaten Bogor. Berikut adalah daftar nama mahasiswa kami -

No. Telepon

No. Nama Mahasiswa NIM Program Studi

D4 Akuntansi Keuangan 081806924053

‘ 13 Rismauli E Tambunan 2104431048

Adapun rencana pelaksanaan penelitian pada bulan Mei s.d Agustus 2025. Untuk informasi lebih lanjut
’ dapat menghubungi kami melalui email: akuntansi@pnj.ac.id.
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w
§. Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, kami ucapkan
o terima kasih.
o
g a.n. Direktur
o Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan
o u.b.
'?" Ketua Jurusan Akuntansi,
c e
=
o
T
% |
] ' i -~
= ] & |
1 Dr. Sabar Warsini, SE. MM

NIP. 196404151990032002

Tembusan:

1. Direktur

2. Wakil Direktur Bidang Akademik

3. Kepala Bagian Keuangan dan Umum

4. Kepala Sub. Bagian Umum Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran

2. Surat Izin dari Dinas Koperasi & UMKM Kab Bogor

PEMERINTAH KABUPATEN BOGOR
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JI. KSR Dadi Kusmayadi Komplek Pemda Kel. Tengah Cibinong — Bogor 16914
Telp/Fax. (021) 8758836, Email : kesbangpolbogor09@gmail.com, Web : bakesbangpol.bogorkab.go.id

Cibinong, 14 Mei 2025

Nomor : 000.9.2/ 307 - Wasnas

Sifat

Hal

Yth.

Lampiran :o-

Penting

Rekomendasi Penelitian

Kepala Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Bogor

di

Cibinong

Dasar

1.

2.

Peramran Menteri Dalam. Negeri Republik Indonesia. Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat
Keterangan Penelitian;

Peraturan Bupati Bogor Nomor 56 Tahun 2020 Tentang Kedudukan, Sususan Organisasi, Tugas dan
Fungsi, serta Tata Kerja Badan Kesatuan Bangsa dan Politik sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Bupati Bogor Nomor 27 Tahun 2022 Tentang Keududukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Kerja Badan Kesatuan Bangsa dan Politik;

Peraturan Bupati Bogor Nomor 65 Tahun 2023 Tentang Sistem Kerja Aparatur Sipil Negara Untuk
Penyederhanaan Birokrasi Di Lingkungan Pemerintah Daerah.

Menimbang 2
Surat Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. Nomor : 5081/PL3/PK.01.09/2025. Tanggal 6 Mei
2025, Perihal Permohonan Penelitian.

Atas dasar tersebut diatas, kami memberikan Rekomendasi Penelitian kepada :

Nama Peneliti : RISMAULI E. TAMBUNAN

Alamat Peneliti : Kalang Baru Rt. 000 Rw. 000 Kel/Desa Kalang Kecamatan Sidikalang
Kabupaten Dairi

Judul Penelitian :  Analisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kelurahan Cibinong

Penanggung Jawab : Dr. SABAR WARSINI, SE. MM

Jumlah Peserta : 1 (Satu) Orang

Waktu Penelitian : 15 Mei 2025 s.d 31 Agustus 2025

Tempat Penelitian :  Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Bogor

Dengan ketentuan sebagai benkut

1.
2.
3.

4.
5.

Mentaati seluruh Peraturan Perundang-undangan dan ketentuan yang berlaku;

Ikut menjaga situasi, stabilitas kerukunan, ketentraman dan ketertiban di lokasi Penelitian;

Berkoordinasi dan mengikuti petunjuk dan arahan dari Pimpinan Lembaga / Instansi tempat pelaksanaan
penelitian;

Tidak diperkenankan melaksanakan kegiatan di luar ketentuan yang ditetapkan di atas;

Setelah selesai melaksanakan kegiatan, agar Mahasiswa yang bersangkutan melaporkan hasilnya kepada
Bupati Bogor melalui Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bogor.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima kasih.

Ditandatangani secara elektronik oleh
b | Plt KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA
DAN POLITIK KABUPATEN BOGOR

A

|\ fsus= FERDINANDO SELMI PARDEDE, S.IP, M.AP
sign Kabupaten Bog Pembina Tk. |

Tembusan :

1. Yth. Bupati Bogor (Sebagai Laporan);

2. Yth. Wakil Bupati Bogor;

3. Yth. Sekretaris Daerah Kabupaten Bogor;

4. Yth. Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

%, (xABUPATEN BOGOR J ﬁ B,WQQA
e e ST

o " '

Dokumen ini telah dif isecara sertifikat el ik yang diterbi oleh
Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran 3.Rancangan Kuesioner

DATARESPONDEN
Identitas Responden
MNama Responden
Mama Usaha :
Alamat usaha:
Jenis Kelamin:
a. Laki— Laki
b. Perempuan
Usia :
a. 20 tahun — 30 tahun
b. 31 tahun — 40 tahun
€. =41 tahun -50 tahun
Apakah Bapak/Ibu merupakan UMEKM di Kelurahan Cibinong vang terdaftar sebagai wajib pajak?
a Ya
b. Tidak
Apakah Bapak/Ibu setidaknya memiliki pengalaman atau pemahaman tentang layanan pajak digital,
sepert e-Filing, e-Billing, DUF Ondime, atau aplikasi perpajakan lainnya?
a a
b Tidak

Petunjuk Pengisian
Filihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap permyataan berd asarkan pend apat anda
dengan membubuhkan tanda (Y ).

Setlap pernyataan terdiri dari 5 pilihan jawaban, yaitu:

Kategori Kode Skor
Sangat Setuju 55 5
Setuju 5 4
Metral M 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju [ 5T5 1
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VARIABEL X1 : DIGITALISASI PAJAK]

No

Pernyataan

Sangat
Tidak
Setuju
(5TS)

Tidak
Setuju
(3T)

E
Setuju
(ES)

Setuju

Sangzat
Setnju
(35)

Saya kesulitan zaatperiama kali
mengzunakan sistemn digitalizasi.

Sayameraza data pribadi zaya terjaga
keamanannya saat menggunakan
sistem digitalizasi

Saya meraza data pribadi zaya terjaga
kerahaziaammya zaat mensgunakan
sistem dizializasi

Pendaftaran NPWE melahu e-
Fegmstration lebih efskiif.

Pelaporan pajak melalu e-Filing
sangat efalchif

Pemanfaatan DIF Ounline
memparmudah pelaporan pajak.

Pelaporan pajak melalui e-Form sangat
afakctif.

Pembavaran melalm e-Billing lebih
afektif

Digrtalisas: lavanan pajak dapat diakses
dimanapun dan kapanpun.

10

Digitalisasi layanan pajak membenkan
kemudahan dalam melaksanakan
kewapban perpajakan.

11

Digitalizasi perpajakan (e-ragistration)
lebih afizien dan efektif digunakan.

Digitalizzsi perpajzkan (e-billing) lebih
efizien dan efekiif digunakan.

13

Digitalizasi perpajakan (a-filing) labih
afizien dan efekfif disunakan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )\

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )\

POLITEKNIK
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VARIABEL X4 : KEPATUHAN PAJAK

:eydid ey

wajib pajak.
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22 x o
Y 3 § No Pernyataan Sangat | Tidak | Kurang | Setuju | Sangat
e e Tidak | Setuju | Setuju | (%) | Setuju
£3- = Setwju | (ST) | (K9) (39)
58 o (5T5)
2S B= 1 | Saya mendaftarkan diri untuk
E ol % mendapatkan NPWP.
2 % 2. 2 | Saya mengisi SPT dengan benar.
~5 = 3 | Savamengisi SPT dengan lengkap.
o 2 -
B 2 4 | Saya mengisi SPT dengan jelas
Se ] 5 | Saya mengizi SPT dengan
i BN ditandatangani
B — 6 | Sayamenyampaikan SPT tepat waktu
g = o selama 3 tahun terakhr.
?3 'Y 7 | 8aya tidak mempunyai tunggakan pajak.
-‘: - § | Saya selalu membayar pajak tepat
2 §—, wakfu.
Z3 9 | Saya selalu menghitung pajak dengan
58 benar.
'§ ® 10 | Saya selaly membayar pajak dengan
£3 benar.
83 11 | Saya bersedia membayar kewajiban
) % pajak serta tunggakan pajaknya.
g_ E 12 | Saya . melaporkan laporan keuangan
53 sesuai dengan wakiu yang telsh
E 2 ditentukan oleh Dirjen Pajak.
° 5 13 | Saya melaporkan pajak saya melalu
Es DIP Online.
§% 14 | Saya menjalankan hak sebagai wajib
gg ajak.
98 b2
s? 15 | Saya menjalankan kewajiban sebagai
53
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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56
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43
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46
53
44
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26
65
73
52
48
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75
39
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61
61
67
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69

30
28
13
40
27
44
35
39
29
14
15
35
36
24
36
20
40
22
36
42
43
39
16
29
14

2
1
1
4
1
5
3
3
3
1
1
3
3
2
4
1
4
2
3
4
4
3
1
3
1
Kepatuhan Perpajakan

47
61
58
40
55,
56,
48
50,
26
62
61
48
49
60,
51
62
40
58
44
52,
31
50,
58,
26
62,

Sanksi Pajak
X3.1{X3.2|X3.3|X3.4|X3.5|X3.6|X3.7|X3.8|Total X|Y.1 [Y.2 |Y.3 |Y.4 |Y.5 [Y.6 [Y.7 |Y.8 [Y.9 |Y.10 [Y.11 |Y.12 [Y1.3 |Y.14 |Y1.5 |Total Y

72
73
74
75
76
77
78
79
80
No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

71
81
82
83
84
85
86
87
88
89
920
91
92
93
94
95

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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35
36
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38
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46
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50
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53
54
55
56
57
58
59
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. Hasil Output SPSS 2025

A. Hasil Uji Validitas

Variavel Digitalisasi Pajak (X1)

Correlations

P1 P2 P3 P4 P§ P6 P7 P8 Pg P10 P11 P12 P13 Total

P1 Pearson Correlation 1 378" 4117 197 257 278" 163 204" 215 208 270" 247 243 396"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 055 012 006 115 048 037 043 008 016 017 <,001

N 85 95 85 a5 85 95 85 95 85 95 85 95 85 95

P2 Pearson Correlation 378" 1 954" 344" 235 304" 305" 314" 320" 322" 380" 320" 320" 534"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 022 003 003 002 002 001 <001 001 001 <,001

N 85 a5 85 a5 85 95 85 95 95 95 95 95 95 95

P3 Pearson Correlation 4117 954" 1 389" 228 306" 307" 318" 306" 306" 32" 3417 3" 537"

Sig. (2-ailed) <,001 <001 <001 026 003 002 002 003 003 <001 <001 001 <001

N 85 95 85 95 85 95 85 95 85 95 85 95 95 95

P4 Pearson Correlation 197 3447 369" 1 428" 285" 300" 330" 247 280" 281" 278" 2627 451"

Sig. (2-tailed) .08 <001 <001 <001 004 003 001 018 006 008 006 010 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Ps Pearson Correlation 257 235 228 428" 1 790" 660" 605 799" 876 674" 742" 751" 792"

Sig. (2-ailed) 012 022 .026 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 85 95 85 95 85 95 85 95 95 95 95 95 95 95

PG Pearson Correlation 278" 304" 306 295" 7907 1 899" En 865 889 873 08" 931" 923"

Sig. (2tailed) 006 003 003 004 <001 =001 <001 =001 <001 =001 <001 <001 <001

N 35 a5 35 a5 35 95 35 95 95 95 95 95 95 95

PT Pearson Correlation 163 305" 307" 300" 660 CEE 1 878" 756 915" 922" CELN a75 " 892"

Sig. (2-tailed) 115 003 002 003 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001

N 85 95 85 95 85 95 85 95 85 95 85 95 95 95

P8 Pearson Correlation 204" 314" 318" 330" 605" I 879" 1 752" 888" 849" 816" 821" 861"

Sig. (2-tailed) 048 002 002 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 85 a5 85 a5 85 95 85 95 95 95 95 95 95 95

P9 Pearson Correlation 218" 320" 308" 242 799" 865" 756" 752" 1 872" 847" 504" 890" 885"

Sig. (2-ailed) 037 002 003 018 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N g5 95 g5 95 g5 95 g5 95 95 95 95 95 95 95

P10 Pearson Correlation 208 322" 308" 280" 676 889" 915" 888" 872" 1 955" 939" 935 924"

Sig. (2-tailed) .043 001 .003 006 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

P11 Pearson Correlation 270" 340" 3427 281" 674" 873 922" 849" 847" 955" 1 954" 923" 929"

Sig. (2-ailed) .008 <,001 <,001 006 <,001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001

N 85 95 85 95 85 95 85 95 95 95 95 95 95 95

P12 Pearson Corelation 247 329" 3417 278" 742" 808" 889" 816 904" 939" 954" 1 957 938"

Sig. (2tailed) 016 001 <001 006 <001 <,001 =001 <001 =001 <001 =001 <001 <001

N 35 a5 35 a5 35 95 35 95 95 95 95 95 95 95

P13 Pearson Correlation 243 328" 327" 262" 751" 931" 875 821" 200" 935" 923" 957" 1 931"

Sig. (2-tailed) 017 001 001 010 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001

N 85 a5 85 a5 85 95 85 95 85 95 85 95 95 95

Total  Pearson Cormelation 396" 534" 537" 451" 792" 23" 892" N 885" 524" 929" 38" 931" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 85 95 85 95 85 95 85 95 85 95 85 95 95 95

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Variabel Pengetahuan Perpajakan (X2)

= L B
o [Y) s Correlations
= X i P P2 P3 P4 PE PE P7 Pg PY P10 P11 P12 Total
9" N 5 P1 Pearson Correlation 1 458" 526" 618" 5427 522" 208" 538" 061 149 248" 176 576"
— -
9 o Sig. (2-tailzd) <001 <,001 <,001 <,001 <,001 043 <001 554 149 015 088 <001
35
e = i N a5 a5 a5 a5 a5 a5 95 95 95 95 95 95 85
8 o A~ P2 Pearson Correlation 458" 1 £ 700" 775" 337" 104" 510" 435" 333" N7 153 689"
.. -
® 2 Sig. (2-ailed) <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 002 138 <001
s g N 5 95 95 a5 a5 a5 95 95 95 95 95 95 95
4 earson Correlation " - i N i - R 3 B 7 . 7 ¥ B i .
Q ! P3 P Carrelati 526 371 1 540 601 572 376 438 125 263 324 013 624
s, =° Sig. (2ailed) <001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 220 010 001 897 <001
-a' m N 95 85 85 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 95
" x P4 Pearson Correlation 618" 7007 6407 1 946" 648" 4937 6257 3417 5737 6387 3047 896
() = Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 <001 003 <001
g- — N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Q F . PS Pearson Correlation 542" 778 6017 946" 1 642" 522" 671" 447" 609" 5507 227" 900"
E' z Sig. (2-tailed) =001 <,001 <001 =001 <001 =001 =001 <001 =001 =001 027 =001
=] m N a5 95 95 a5 a5 a5 95 95 95 95 95 95 95
g Q PE Pearson Correlation 522" 337" 572" 648" 542" 1 765" 588" 417" 4047 3237 138 767"
o m Sig. (2-ailed) <001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 001 183 <001
< - N 85 35 35 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 95
g = P7 Pearson Carrelation 208 404" 376 4937 522" 765" 1 3627 B147 4227 3827 285" 710"
c e Sig. (2ailed) 043 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 005 <001
- Q N g5 g5 g5 a5 a5 a5 95 95 95 95 95 95 95
& ) earson Correlation " " . " i 3 i - R 7 B - " "
§. z P8 P Correlat 538 510 408 625 671 588 362 1 063 241 151 123 625
= | Sig. (2ailed) <001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 542 019 143 237 <001
o = N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
.2 [} P9 Pearson Correlation 061 435" 125 3417 4477 4777 6147 063 1 A7 498" 3647 612"
o Sig. (2-tailzd) 554 <001 229 <,001 <,001 <,001 <001 542 <001 <001 <001 <001
E N 95 95 95 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 95
- P10 Pearson Correlation 149 333" 263" 573" 608" 404" 422" 2417 517" 1 782" 606" 722"
@ Sig. (2-tailsd) 149 <001 010 <,001 <,001 <,001 <001 019 <001 =001 <001 <001
-
= N 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Sy P11 Pearson Correlation 249" M7 3247 638" 550" 323" 382" 151 488" 782" 1 762" 727"
Sig. (2-tailed) 01§ 002 001 <,001 <,001 001 <,001 143 <001 <001 <001 <001
N 85 35 35 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 95
P12 Pearson Correlation 176 153 013 3047 227 138 285" 123 3647 606" 762" 1 5007
Sig. (2ailed) 088 138 Ba7 003 027 183 005 237 <001 <001 <001 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Total  Pearson Correlation 576 689 8247 896 900" 767 7107 625" 6127 7227 g2 5007 1
Sig. (2ailed) =,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 =001 =001 =001
N 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjuesusw edue)

** Cormelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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3235 =0 2 Pearson Correlat 95 ! =,001 aED 8T FT P8
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Variabel Kepatuhan Pajak ()

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 P8 ] P10 P11 Pi2 P13 P14 P15 Total
P1 Pearson Correlation 1 832" 752" 768 804" 737" 738" 7587 342" 612 478" 658" 679" 620" 565 765"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P2 Pearson Correlation 832" 1 770" 810" 857" 708" 7547 8117 286 808 579" 753" 769" 816" 694" 892"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 004 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P3 Pearson Correlation 752" 770" 1 782" 705" 767 679" 6507 254 673 662" 798" 7207 669" 777 856
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 004 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P4 Pearson Correlation 768 810" 792" 1 763" 606 738" 758" -239 696 549" 712" 801" 840" 710" 855
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 007 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P5 Pearson Correlation 8047 857" 705" 763" 1 757" 789" 8217 387 679 668 712" 708" 670" 536 7847
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P6 Pearson Correlation 737" 708" 767 606 757" 1 718" 74T 389 629" 453" 655" 6117 4547 631" 692"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P7 Pearson Correlation 738" 7547 679" 738" 789" 718" 1 8977 310" 849" 667 788" 779" 829" 823" 873"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P8 Pearson Correlation 759" 811" 650" 755" 821" 7147 897" 1 -281" 911" 565 815" 775" 878" 771" 880"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P9 Pearson Correlation 342" -258" -254" -239" -387" -359" -30” 2817 1 908" 679" 839" 793" 771" 845" 885"
Sig. (2-tailed) <001 004 004 007 <001 <001 <001 001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 95 95 95 95 95 95 95
P10 Pearson Corelation 612" 805" 673" 696" 679" 629" G 911" 908" 1 640" 888" 799" 849" 801" 922"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
P11 Pearson Corelation 478" 579" 662" 549" 668" 453" 667 565 679 640 1 782" 658" 580" 705" 745"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
P12 Pearson Comelation 658 753" 798" 7127 712" 655" 788" 815" 839" 888" 782" 1 758" 801" 813" 920”
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
P13 Pearson Corelation 679" 769" 720" 801" 708" 611" 779" 778" 793" 799" 658" 758" 1 836" 860" 903"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
M 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
P14 Pearson Comelation 620" 816" 669" 840" 670" 454" 829" 878" 771" 849" 580" 801" 836" 1 862" 899"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
M 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
P15  Pearson Comelation 565 694" 777 710" 536 6317 823" 771" 845" 801" 705" 813" 860" 862" 1 891"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
M 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Total  Pearson Correlation 768 892" 856 855" 784" 692" 873" 880" 885" 922" 745" 920" 903" 899" 891" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
M 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-failed).

B.Hasil Uji Reliabilitas

Variavel Digitalisasi Pajak

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M oof ltems

944 13

(X1)

Variabel Pengetahuan Perpajakan
(X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of ltems

844 13

Variabel Sanksi Pajak (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M ofltems

403 8

Variabel Kepatuhan Pajak (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems

972 15
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