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ABSTRAK 

Perkembangan belanja melalui daring di Indonesia sangat berkembang pesat, hal 

ini dibuktikan dengan munculnya toko-toko daring. Belanja daring berkembang 

karena mengikuti kemajuan zaman yang dimana semakin banyaknya pengguna 

internet yang lebih memilih belanja daring yang menyebabkan meningkatnya 

persaingan pada toko-toko daring.Sehingga jika suatu toko daring tidak memiliki 

hal yang membuat lebih mudah dikenal oleh konsumen seperti identitas visual, 

maka toko daring tersebut memiliki kesulitan dalam bersaing di dunia virtual. 

Wonderland ID merupakan toko daring yang menjual barang-barang merchandise 

import, dengan tema Kawaii (Imut dalam Bahasa jepang) pastel yang sampai saat 

ini belum memiliki identitas visual khususnya logo yang di mana merupakan hal 

penting untuk bersaing juga menjadi pembeda dan agar lebih mudah dikenali oleh 

konsumen. Menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan metode 

pengumpulan data seperti studi literatur,wawancara, dan observasi yang 

menghasilkan pertimbangan consumer insight, hingga SWOT . Logo Wonderland 

ID  ini dirancang dengan menerapkan kata kunci dan visual kunci yang berkaitan 

citra yang ingin diciptakan dan sesuai dengan data yang didapat yaitu kawaii, pastel 

dan terpercaya yang diharapkan dapat membuat Wonderland ID diingat oleh para 

konsumennya. 

 

Kata kunci: Toko daring, logo, Wonderland ID, kawaii 
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ABSTRACT 

The development of online shopping in Indonesia is growing rapidly, it’s proven 

with the rise of online shops users. Online shopping develops because it follows the 

progress of the times where more and more internet users prefer online shopping 

which causes increased competition in online stores. Wonderland ID is an online 

store that sells imported merchandise, with a pastel Kawaii (Cute in Japanese) 

theme, which until now does not have a visual identity, especially a logo, which is 

important for online store to be able to compete in online market and also making 

it easier to recognize by consumer. Using descriptive qualitative research methods 

with data collection methods such as literature studies, interviews, and 

observations which resulting consumer insight considerations, and SWOT. The 

Wonderland ID logo is designed by applying keywords and key visuals related to 

the image that the Wonderland ID itself want to create and according to the data 

obtained, which is kawaii, pastel and trusted will be expected to make Wonderland 

ID distinguishable by consumers. 

Keywords: Online shop, logo, Wonderland ID, kawaii 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

        

1.1 Latar Belakang   

Awalnya manusia tidak mengerti konsep dari teknologi itu sendiri, namun 

seiring perkembangan, pada akhirnya teknologi sangat membantu keseharian 

manusia itu sendiri, mulai dari efektifitas waktu dan energi. Berkat kemajuan 

teknologi, berbelanja pun tak lagi sulit, tidak harus pergi meninggalkan rumah, 

hanya menggunakan gawai/handphone dan cari apa yang diinginkan lalu pesan, 

barang akan sampai rumah. Hal ini menjadi mudah karena adanya toko daring atau 

online shop. Toko daring atau online shop itu sendiri adalah sebuah tempat jual-

beli melalui koneksi daring/internet untuk langsung mendapat barang antara penjual 

ke pembeli.  

Menurut survey oleh Asosiasi Penyelenggara Internet di Indonesia (APJII) 

mengungkapkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 64 juta 

orang atau sekitar 24% dari total populasi di Indonesia. Pada tahun 2015 

penggunanya mencapai hingga 139 juta atau 50% dari total populasi masyarakat 

Indonesia. Banyaknya pengguna internet yang lebih memilih berbelanja daring 

dibanding harus datang ke toko langsung, menyebabkan meningkatkan toko daring 

yang menjual barangnya di internet. Salah satunya marketplace di sosial media, 

seperti Facebook dan Instagram. Menurut Sirclo pada tahun 2020 sekitar 97% 

responden yang suka berbelanja daring, 82% nya berbelanja di market place sosial 

media (Fachri, 2019). Pada tahun 2025 mendatang, 119 juta orang diprediksi 

menjadi pembeli online di Indonesia (Zaenudin, 2017). Perkembangan belanja 

melalui daring di Indonesia sangat berkembang pesat, hal ini dibuktikan dengan 

munculnya toko-toko daring seperti di Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Shopee, 

bahkan hingga ke sosial media seperti Facebook, Instagram, serta Twitter. Belanja 

daring yang berkembang karena mengikuti kemajuan zaman yang dimana semakin 

banyaknya pengguna internet yang menyebabkan meningkatnya persaingan pada 

toko-toko daring. 

Salah satu toko daring di marketplace Facebook adalah Wonderland ID. 



2 

 

 
 

Wonderland ID merupakan toko daring yang menjual barang-barang 

merchandise import, dengan tema Kawaii (Imut dalam Bahasa jepang) pastel yang 

gudangnya berlokasi di Jakarta dan Medan. Wonderland ID didirikan pada akhir 

tahun 2019 oleh Mei Lianny dan kawannya yang ingin memulai bisnis. Wonderland 

ID sebelumnya memiliki nama Shiro Wonderland namun berganti nama karena 

terjadi miskomunikasi antar konsumen di mana nama “Shiro” merupakan nama 

salah satu pemilik toko daring ini. Sehingga jika terjadi kesalahan salah satu pemilik 

ini menjadi sasaran untuk konsumen.   

Wonderland ID belum memiliki identitas visual seiring meningkatnya 

persaingan antar toko daring di internet. Identitas visual merupakan identitas yang 

berkaitan dengan citra atau image sebagai jembatan untuk menyatukan audiens bagi 

perusahaan atau pelaku usaha yang dapat berasal dari sejarah, filosofi, visi/cita-cita, 

misi/fungsi, dan tujuan. Identitas visual terdiri dari beberapa elemen lainnya, seperti 

logo,tipografi atau font, warna khas, serta elemen gambar pendukung termasuk 

foto, karya seni dan infografis (Rustan, 2013).  Identitas visual dapat menambahkan 

kepercayaan kepada audiens dapat juga berfungsi untuk membedakan antara 

perusahaan dengan perusahaan yang lainnya. Sehingga jika suatu perusahaan tidak 

konsisten atau bahkan tidak memiliki identitas visual maka kepercayaan konsumen 

tidak dapat dibangun serta tidak dikenal lagi, ditambah meningkatnya toko daring 

yang memiliki citra yang konsisten dan terpercaya yang menyebabkan konsumen 

beralih ke toko daring tersebut. Seperti kalimat diatas Wonderland ID belum 

mempunyai identitas visual, hal ini membuat tokonya tidak dikenal dan diingat oleh 

konsumen seiring bertambahnya toko daring yang menjual produk serupa di 

platform yang sama. Saat ini Wonderland ID hanya dikenal melalui mulut ke mulut 

dan maskot/karakternya saja.  

Oleh sebab itu perancangan identitas visual Wonderland ID menjadi hal 

yang penting untuk dibuat juga dapat membangun citra sesuai dengan produk yang 

dijualnya, dan diharapkan kedepannya dapat lebih dikenal serta diingat oleh para 

konsumen sebagai toko daring dengan keunggulan produk yang memiliki citra 

warna pastel dan imut juga sebagai toko daring yang dapat dipercaya di mata 

konsumen. 
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1.2 Rumusan Masalah   

Rumusan masalah yang diangkat pada Tugas Akhir ini yaitu bagaimana cara 

membuat identitas visual Wonderland ID dengan citra pastel dan imut yang sesuai 

dengan produknya? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan  

Untuk membuat penulisan Tugas Akhir ini terarah dan fokus maka ruang 

lingkup yang akan dibahas, adalah sebagai berikut: 

1. Merancang identitas visual meliputi desain logo, penentuan warna, 

tipografi, dan graphic standard manual Wonderland ID sesuai dengan citra 

produk. 

2. Menerapkan teori-teori dan prinsip-prinsip desain yang digunakan dalam 

perancangan identitas visual Wonderland ID. 

3. Implementasi identitas visual pada media pendukung seperti Thank you 

postcard, sticker label kemasan paket, photo profile Facebook, cover page 

Facebook, dan thumbnail katalog sesuai dengan citra produk yang dijual.  

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah berikut:  

1. Merancang identitas visual Wonderland ID meliputi desain logo, penentuan 

warna, graphic standard manual, dan tipografi yang sesuai dengan citra 

produk Wonderland ID yaitu pastel dan imut. 

2. Menerapkan teori identitas visual yang meliputi logo, graphic standard 

manual, tipografi, dan warna dalam perancangan identitas visual 

Wonderland ID. 

3. Mengimplementasikan identitas visual pada media pendukung.  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat untuk klien 

Perancangan identitas visual menjadi acuan dan dapat diaplikasikan oleh 

Wonderland ID sebagai langkah awal untuk dikenal oleh para konsumen. 

2. Manfaat Akademis 
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Perancangan identitas visual menjadi manfaat terutama pada bidang desain 

grafis yang dapat mendapatkan ide/referensi mengenai identitas visual dan 

media pendukungnya untuk usaha pada bidang kreatif. 

3. Manfaat Praktis 

Dapat menambah wawasan dan menjadi referensi bagi yang ingin membuat 

identitas visual.  

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Laporan tugas akhir akan disusun secara sistematik,   pembahasan dapat dibagi 

menjadi beberapa bab, diantaranya sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah yang dihadapi 

Wonderland ID sehingga membutuhkan sebuah perancangan identitas 

visual. Selain itu, di dalam bab ini akan dijelaskan mengenai rumusan 

masalah, ruang lingkup permasalahan, tujuan dan manfaat penelitian, 

serta sistematika penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini.  

BAB II  LANDASAN PERANCANGAN  

Bab ini berisi kajian teoritis yang digunakan sebagai landasan dalam 

perancangan identitas visual Wonderland ID. Teori-teori disajikan secara 

sistematis dan diperoleh dari buku ataupun artikel jurnal yang meliputi 

logo, graphic standard manual, hingga prinsip desain pada perancangan 

logo. 

BAB III  METODE PERANCANGAN  

Bab ini menjelaskan tentang metode-metode yang digunakan dalam 

pengumpulan data untuk perancangan identitas visual Wonderland ID. 

Selain itu, dalam bab ini disajikan data dan fakta mengenai toko daring 

Wonderland ID. Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan antara 

lain wawancara, observasi, studi literatur yang kemudian data-data 

tersebut disusun ke dalam arahan kreatif yang akan dijadikan pedoman 

dalam pengerjaan proses desain. 

 



5 

 

 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Pada bab ini berisikan penjelasan proses dari langkah-langkah 

pembuatan dan konsep visual desain perancangan identitas visual 

Wonderland ID. Mulai dari pemaparan konsep visual perancangan 

identitas visual Wonderland ID, meliputi sketsa kasar hingga ke desain 

akhir, lalu disajikan juga proses penerapan identitas visual ke media 

pendukung, dan pertimbangan produksi yang membahas material cetak 

untuk bentuk fisik karya. 

BAB V  PENUTUP  

Pada bab ini akan dijelaskan kesimpulan dari keseluruhan tugas akhir 

serta terdapat saran yang berkaitan dengan objek penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN 

 

5.1 Simpulan 

Dalam perancangan identitas visual Wonderland ID, maka didapatkan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Perancangan identitas visual Wonderland ID diawali dengan pencarian data 

melalui teknik pengumpulan data wawancara dengan pemilik dan klien yang 

pernah membeli produk Wonderland ID, observasi, dan studi literatur. 

Didapatkan rangkuman berupa creative brief dari arahan client dan 

pengumpulan data sebelumnya, selanjut melakukan pencarian konsep melalui 

mind mapping dan moodboard serta pemilihan ide yang dijadikan konsep visual 

untuk membantu pembuatan sketsa kasar. Dari 13 Sketsa kasar menghasilkan 3 

(tiga) sketsa logo terpilih, lalu diseleksi lagi yang akhirnya terpilih satu sketsa 

dengan konsep visual sweet fluff menggunakan jenis font sniglet dan sprinkle. 

Lalu diberi 3 (tiga) alternatif warna yang akhirnya terpilih satu desain yang 

paling sesuai dengan konsep dan arahan kreatif yaitu gaya desain imut dan 

pastel. Namun karena kurangnya referensi desain pada pewarnaan membuat 

kesulitan untuk menentukan warna, karena hanya dengan warna pink dan 

kuning, sehingga sulit membuat banyak alternatif desain. Selain itu membuat 

desain tidak kontras, dan tingkat keterbacaan yang cenderung tidak mudah 

dibaca. Setelah desain logo terpilih maka dirancang graphic standard manual 

yang meliputi komposisi logo, varian logo, ukuran minimum logo, clear space, 

incorrect logo use, dan juga penggunaan warna. Lalu dilanjutkannya 

implementasi media turunan Wonderland ID. Namun karena kurangnya 

referensi warna sehingga kesan yang diberikan Wonderland ID kurang 

terpresentasikan dengan baik. 

2. Pada perancangan identitas visual Wonderland ID, teori logo yang diterapkan 

adalah penggunaan jenis logo picture mark serta letter mark dengan 

keseimbangan asimetris untuk membuat desain yang tidak kaku. Penekanan 
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pada logo terdapat pada picture mark karena berbentuk pita yang ukurannya. 

lebih besar dibanding dengan letter mark. Dengan continuity mengikuti arah 

baca, mulai dari kiri yaitu picture mark lalu ke kanan yang dimana adalah 

lettermark, lalu ke bawah sedikit karena adanya tagline.  Menggunakan warna 

dominan pink pastel yang memberi kesan kawaii dan feminim serta adanya 

warna kuning yang merupakan warna hangat memberikan kesan ceria pada logo 

sesuai dengan citra yang ingin dibangun oleh Wonderland ID sesuai dengan 

produknya. Tipografi yang digunakan adalah jenis miscellaneous atau dekoratif 

dengan font sniglet untuk letter mark, Memberi kesan feminim, imut, bersifat 

dinamis dan lebih ceria. Tingkat kemudahan dalam membaca logo cenderung 

mudah. Sedangkan untuk tagline menggunakan font sprinkle. Memberikan 

kesan imut, dan memiliki legibility dan readibility yang cukup tinggi. 

Penggunaan sebuah logo memiliki beberapa peraturan yang harus dipatuhi demi 

menjaga semua hal yang sudah dirancang dalam pembuatan sebuah logo. 

panduan penggunaan logo atau graphic standard manual dengan isi sesuai 

dengan teori yaitu meliputi komposisi logo, varian logo, ukuran minimum logo, 

clear space, incorrect logo use, dan juga penggunaan warna. 

3. Dilakukan pengaplikasian desain terpilih pada media turunan berupa Thank you 

postcard, sticker label kemasan paket, photo profile Facebook, cover page 

Facebook, dan thumbnail katalog untuk media promosi pada page Facebook 

Wonderland ID. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan perancangan ulang identitas visual didapatkan beberapa saran 

untuk memproses karya serupa sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperbanyak referensi desain 

khususnya dalam pewarnaan agar lebih dapat mengeksplorasi desain secara luas 

khususnya warna, bertujuan untuk tetap mendapatkan ide desain yang variatif 

tetapi tetap tidak melenceng dari arahan desain yang ingin dihasilkan dan dapat 

dipresentasikan dengan baik. 
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2. Jika desain ingin diterapkan pada media turunan atau media pendukung harus 

tetap memperhatikan kesan yang ingin diciptakan yaitu agar dapat terlihat suatu 

kesatuan desain identitas visual. 

3. Perlu penelitian lanjutan bagi peneliti selanjutnyas untuk meningkatkan 

efektivitas logo dalam meningkatkan ketertarikan calon konsumen ke 

perusahaan.  
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LAMPIRAN LEMBAR BIMBINGAN DOSEN 

PEMBIMBING SATU TUGAS AKHIR 

 

 
 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN LEMBAR BIMBINGAN DOSEN 

PEMBIMBING DUA TUGAS AKHIR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN TRANSKIP  

WAWANCARA KLIEN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1. Bagaimana Wonderland Id terbentuk? 

Jawab: “Awalnya mau nyoba-nyoba buat usaha merchandise yang imut-imut dan 

berhubungan sama budaya cosplay atau anime dengan seorang teman karena saya 

sendiri suka pop-culture jepang, dan kebetulan juga punya kenalan distributor 

untuk mengambil barangnya yang ada di china. Kenapa ambil di luar negeri 

karena merchandise yang kami mau jual rata-rata ada di luar negeri. Akhirnya 

tahun 2019 online shop kami terbentuk. Namu awalnya Namanya Shiro 

Wonderland.” 

 

2.Kenapa berganti nama dari Shiro Wonderland jadi Wonderland Id? 

Jawab: “Karena suka terjadi mis komunikasi dengan konsumen. Karena nama 

facebook saya “Shiro Mei” dan konsumen sering menganggap kalau online 

shopnya cuma memiliki satu admin saja. Jadi jika terjadi masalah entah dari 

distribusinya, pengiriman paketnya, delay, dan lain-lain para konsumen complain 

langsung ke facebook personal saya, padahal untuk info seperti itu bisa langsung 

ke page online shopnya. Oleh sebab itu Februari lalu berganti nama jadi 

Wonderland Id untuk mengurangi masalah serupa.” 

 

3.Apa saja produk yang ditawarkan Wonderland Id? 

Jawab: “Ada bermacam-macam seperti make up, dekorasi lucu, pakaian, sepatu, 

tas, aksesoris, boneka, dan lain-lain. Namun untuk produknya kami lebih ke tema 

“kawaai merch” sih. Jadinya kami menawarkan produk yang imut dan memiliki 

warna-warna lucu seperti pasteldan pink” 

 

4.Siapa target konsumen Wonderland Id? 

Jawab: “Secara umum kami menargetkan perempuan, tapi rata-rata konsumen 

berumur 17-28 tahun. Namun biasanya konsumen tertarik dengan pop-culture 

jepang.” 

 

5.Siapa competitor Wonderland Id? 

Jawab: “Kurang lebih online shop lain memiliki produk yang sama seperti kami. 

Contohnya ada online shop Mikomi, Moon Shopu, Nyn shopu, dan Kodok Shop. 

 

6. Untuk kelebihan Wonderland Id dibanding online shop lain itu apa saja? 

 Jawab: “Kami menjual item import dengan harga grosir jadi cenderung lebih 

murah dibanding toko lain, selain itu kami juga buka free reseller dan yang buat 

mengambil banyak item nanti dapat potongan harga tertentu. Untuk konsumen 

biasanya suka kami kasih bonus gift lucu.” 

 

7. Kenapa Wonderland Id membutuhkan identitas visual? 

Jawab: “Awalnya karena mau merombak olshop saya, karena ingin fokus untuk 

item ready stock jadi untuk item jenis pre-order dikurangi.Selain itu ingin terlihat 



 
 

 

lebih menarik dan beda dari toko lain, karena competitor kami rata-rata tidak ada 

identitas visualnya juga jadi lebih tersusun dan rapi..” 

 

8.Kesan apa yang ingin disampaikan melalui desain logo dan identitas visual 

Wonderland Id? 

Jawab: “Karena Wonderland Id memiliki konsep toko yang menjual produk 

merchandise “kawaii” maka desainnya menampilkan visual yang imut-imut dan 

feminim ya, dengan bentuk logo tulisan dan ada ilustrasinya. Untuk tulisannya 

tidak kaku jadi memiliki kesan imut, dan untuk ilustrasinya ada ribbon (pita) atau 

dress maid. Sebenarnya ingin menonjolkan tema Lolita maid karena saat 

konsumen datang ke page online shop kami seakan-akan masuk ke wonderland 

dan disambut oleh pelayan dengan kostum imut (pakaian Lolita pastel).” 

 

9.Selain itu media apa saja yang membutuhkan identitas visual dari 

Wonderland Id? 

Jawab: “Kami juga membutuhkan karakter/mascot, profile picture dan cover page 

facebook, template katalog ready stock, stiker untuk paket, desain syarat dan 

ketentuan pembelian, juga thank you postcard” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN HASIL  

WAWANCARA KONSUMEN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

LAMPIRAN DAFTAR  

RIWAYAT HIDUP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


