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mencantumkan saya sebagai penulis/pencipta:dan sebagai pemilik Hak Cipta.
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Perancangan Website Sistem Informasi Pengelolaan Magang
Jurusan Tik Untuk User Mahasiswa, Kps, Dosen Pembimbing

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong institusi “pendidikan untuk
memanfaatkan sistem informasi dalam meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas kegiatan
akademik. Penelitian ini_bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah
sistem informasi berbasis web yang mendukung proses pencatatan dan pemantauan
logbook kegiatan kerja praktik mahasiswa. Sistem ini dirancang menggunakan framework
Codelgniter dan <Bootstrap sebagaiy antarmuka, dengan fokus pada kemudahan
penggunaandan keandalan dalam pengelolaan data.

Fitur utama sistem meliputi pengisian logbook harian oleh mahasiswa, wvalidasi dan
penilaian oleh dosen pembimbing serta pembimbing industri, dan monitoring keseluruhan
oleh Koordinator Program Studi (KPS). Metodologi pengembangan vang digunakan
adalah model waterfall yang terdiri dari tahapan analisis, desain, implementasi, dan
pengujian. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik dan dapat
menangani berbagai skenario data, baik normal maupun tidak normal.

Dengan adanya sistem ini, proses pemantauan dan evaluasi kerja praktik menjadi lebih
efisien dan terdokumentasi dengan baik. Sistem-ini juga memberikan kontribusi positif
dalam mempermudah komunikasi antara mahasiswa, dosen pembimbing, pembimbing
industri, dan pihak program studi.

Kata kunci: Sistem Informasi, Logbook, magang, Codelgniter
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Magang atau Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan bagian dari pelatihan kerja

yang umumnya dilakukan oleh mahasiswa tingkat akhir sebagai salah satu syarat
kelulusan di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), khususnya pada Jurusan Teknik
Informatika dan Komputer(TIK). Kegiatan ini melibatkan berbagai pihak, seperti
mahasiswa semesterstujuh, admin jurusan,,Koordinator Program Studi (KPS),
dosen pembimbing; serta pembimbing industri.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak-pihak terkait, terdapat sejumlah
tantangan . dalam pelaksanaan 'magang. Euis Oktavianti, M.Kom., selaku
Koordinator Program Studi (KPS) menyampaikan bahwa saat ini pthak KPS tidak
dapat memantau secara langsung progres mahasiswa selama menjalani PKL. Hal
ini disebabkan karena dokumen seperti log bimbingan baru dikumpulkan di akhir
periode magang, sehingga informasi mengenai kegiatan-mahasiswa selama proses
magang tidak dapat diakses secara berkala.

Selain itu, Iklima Ermis Ismail, M.Kom., selaku dosen.pembimbing, juga
menyampaikan bahwa pencatatan kegiatan mahasiswa masih bersifat manual dan
dilakukan diakhir. Hal ini menyulitkan dosen pembimbing mengetahui aktivitas
mahasiswa ‘secara rutin dan menyebabkan keterlambatan dalam mendeteksi
permasalahan di lapangan. Beliau juga menyoroti bahwa mahasiswa sering tidak
segera melaporkan jika tugas yang diberikan tidak sesuai dengan profil lulusan,
sehingga dapat memengaruhi konversi SKS. Untuk itu, beliau menyarankan agar
mahasiswa diwajibkan mengisi log aktivitas minimal seminggu sekali agar
monitoring bisa dilakukan sejak awal.

Sementara dari sisi mahasiswa terlihat beberapa tantangan dari hasil kuisioner yang
disebarkan kepada mahasiswa jurusan TIK PNJ yang telah mengikuti kegiatan
magang. Pada pernyataan “Proses pengajuan persetujuan berkas (tanda tangan)
mudah dan cepat”, hanya sekitar 35,3% responden yang menyatakan setuju,
sementara 64.7% lainnya memberikan tanggapan netral hingga tidak setuju. Begitu
pula pada pernyataan “Proses mengumpulkan berkas magang dilakukan dengan
mudah dan mendapat kejelasan mengenai syarat-syarat yang diperlukan”, hanya

1
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32,3% responden menyatakan setuju dan 67,7% lainya memberi tanggapan netral
hingga tidak setuju. Hal ini menunjukkan masih terdapat ruang untuk melakukan
peningkatan.

Untuk menjawab permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah sistem informasi
berbasis web yang dapat mengintegrasikan seluruh proses pengelolaan magang
dalam satu platform terpusat. Sistem.ini diharapkan dapat membantu pelaporan
aktivitas magang secara berkala, mempercepat proses persetujuan. dokumen, serta

mempermudah monitoring oleh dosen pembimbing dan KPS. (Rahmi etal., 2023).

1.2. Perumusan Masalah
Bagaimana - merancang sistem informasi berbasis website yang dapat
mengintégrasikan proses magang bagi mahasiswa, KPS, dan Dosen Pembimbing di

Jurusan TIK?

1.3. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang menjadi acuan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a) Sistem yang dikembangkan hanya digunakan untuk pengelolaan magang di
Jurusan TIK PNJ.

b) Uji coba sistem dilakukan dalam lingkup internal dengan skenario berbasis data
simulasi, bukan dengan data asli dari.mahasiswa yang sedang magang.

c) Sistem tidak mencakup tanda tangan elektronik yang memiliki kekuatan

hukum.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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1.4. Tujuan dan Manfaat

Berikut adalah tujuan dan manfaat penelitian:

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi yang dapat
mengintegrasikan proses magang bagi mahasiswa, KPS, dan dosen pembimbing di

jurusan TIK.

1.4.2 Manfaat

a) Mendigitalisasi proses pengelolaan magang di Jurusan TIK PNJ.

b) KPS dan Desen Pembimbing dapat memonitoring mahasiswa yang sudah
diterima magang.

c) KPS dan Dosen Pembimbing dapat memonitoring log book mahasiswa
dengan dosen pembimbing.

d) KPS dapat melihar review kinerja mahasiswa.

e) Mempermudah Mahasiswa mendapatkanapproval berkas magang.

1.5. Sistematika Penulisan
Untuk Penulisan skripsi ini disusun dalam beberapa bab yang saling terintegrasi.

Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN
Untuk Bab yang pertama menjelaskan latar belakang masalah, perumusan

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teor1 yang relevan dengan penelitian, termasuk konsep
dasar sistem informasi, proses magang, teknologi yang digunakan:(seperti
pengembangan website, database,.dan _framework), serta-penelitian terdahulu

yang mendukung perancangan sistem.

BAB III: METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan dalam perancangan dan
pengembangan sistem informasi pengelolaan magang, mencakup rancangan

penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1V: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi perancangan sistem informasi pengelolaan magang, mencakup:
a) Analisis kebutuhan.
e Analisis Proses Bisnis: Menggambarkan alur kegiatan magang
berdasarkan kondisi eksisting dan yang diusulkan dalam sistem.
e Analisis Proses Bisnis: Menggambarkan alur kegiatan.magang
berdasarkan kondisi eksisting dan yang diusulkan dalam sistem.
b) Perancangansistem.
e Use Case Diagram
e  Entity Relationship Diagram (ERD)
e Activity Diagram
e Desain Antarmuka
¢) Implementasi sistem.
Menampilkan hasil penerapan rancangan ke dalam bentuk sistem berbasis
web beserta contoh tampilan antarmuka dan penjelasan fitur utama.
d)  Pengujian.
Membahas hasil pengujian menggunakan metode black box serta UAT

dari pengguna untuk memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan.

BAB V: PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan serta saran untuk

pengembangan lebih lanjut terkait sistem informasi yang telah dirancang.

DAFTAR PUSTAKA
Pada bagian daftar pustaka berisi“sumber-referensi yang digunakan untuk
penyusunan skripsi, baik berupa buku, jurnal, maupun sumber online yang

relevan.

LAMPIRAN
Berisi dokumen pendukung seperti kode program, hasil pengujian, dan data

lain yang dianggap penting.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan dalam proses pengelolaan
magang di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta,
yang sebelumnya dilakukanssecara manual dan belum terintegrasi dalam satu
sistem. Proses manualiinimenyebabkan beberapa kendala, seperti keterlambatan
dalam persetujuan dekumen karena verifikasi dilakukan secara terpisah, kesulitan
dosen dalam memantau perkembangan aktivitas magang mahasiswa, serta
pencatatan logbook yang tidak terdokumentasi secara sistematis dan tidak dapat
dipantau secara real-time. Permasalahan-permasalahan tersebut menjadi dasar

utama dilakukannya pengembangan sistem informasi.

Sistem informasi pengelolaan magang yang dikembangkan telah dirancang
berdasarkan kebutuhan dan requirement pengguna, yaitu Mahasiswa, KPS, dan
Dosen Pembimbing. Sistem ini dibangun menggunakan pendekatan pengembangan
Waterfall dengan teknologi PHP, Codelgniter, dan MySQL: Fitur utama sistem
meliputi pencatatan log aktivitas dan logbook bimbingan, pemilihan dosen

pembimbing, serta proses monitoring dan penilaian dart KPS maupun dosen.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Berdasarkan pengujian, alpha, beta, dan User Acceptance Test (UAT),
seluruh fungsi utama sistem dapat digunakan tanpa kendala. Selain itu, hasil
evaluasi terhadap tingkat kepuasan pengguna juga menunjukkan hasil yang sangat
positif. Persentase rata-rata.dari tiga kategori utama yaitu Desain sebesar 88,67%,
Layanan sebesar 86,19%, dan Efisiensi.sebesar 86,19%. Seluruhkategori memiliki
skor di atas 85%, yang menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merasa puas
terhadap kualitas sistem dan manfaatnya dalam mendukung proses pengelolaan

magang secara digital.
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Berdasarkan proses implementasi dan pengujian sistem informasi pengelolaan
magang di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer (TIK) PNJ, terdapat beberapa

saran pengembangan sistem lebih lanjut untuk meningkatkan kualitas dan efisiensi
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Kedua, pada bagian admin KPS, telah dilakukan perbaikan dengan menambahkan
fitur filter saat memilih atau mengedit dosen pembimbing serta fitur ekspor data
review kinerja mahasiswa ke dalam format Excel agar lebih mudah dianalisis atau
disimpan sebagai dokumentasi.

Namun, dari hasil umpan balik beta test, terdapat masukan bahwa sistem masih
bersifat menyeluruh (universal) dalam menampilkan. data.seluruh mahasiswa dan
dosen dari semua program studi' (I'l; TMJ, TMD), tanpa membatasi berdasarkan
prodi pengguna yang legin. Oleh karena itu, perlu dilakukan pengembangan
tambahan untuk menyaring tampilan data sesuai dengan prodi masing-masing KPS,
agar lebih relevan dan memudahkan manajemen data., Masukan ini penting
diperhatikan - untuk menyempurnakan fungsionalitas sistem sesuai kebutuhan
struktural jurusan. Hal ini juga dapat dikategorikan sebagai batasan sistem pada

tahap pengembangan saat ini, yang dapat ditindaklanjuti di versi berikutnya.
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Lampiran 2 Transkrip wawancara dengan KPS
Laporan Hasil Wawancara

Waktu Pelaksanaan : Kamis, 6 Maret 2025

Tempat Pelaksanaan  : Ruang Kajur Gedung AA

Narasumber : Euis Oktavianti, S.Si., M.T.I

Wawancara:

Selamat siang bu, kamiingin Bertanya Peran KPS dalam Pelaksanaan Magang?
Narasumber:

Mulai dariawal, untuk membuat surat pengantar dari jurusan, perlu persetujuan KPS
terlebih'dahulu sebelum suratnya dapat dibuat. Sebenarnya, yang banyak bekerja adalah
panitia; KPS hanya memantau dan melakukan monitoring serta evaluasi. Begitu juga
dengan dosen pembimbing, panitia.yang menentukan dengan persetujuan KPS.
Wawancara:

Faktor Apa Saja yang Mempengaruhi Persetujuan untuk Dosen Pembimbing?
Narasumber:

Ya, nanti masuk data seperti nama mahasiswa dan dosen pembimbing; kalau untuk skripsi
kan ada judulnya. Untuk PKL, data mencakup nama mahasiswa dan tempat magang.
Wawancara:

Berarti untuk sistemnya, Panitia magang tinggal memasukkan nama dan kemudian bisa
langsung approve di dashboard KPS?

Narasumber:

Ya, nanti di sistem tinggal approve atau bisa diedit, karena jika ada yang perlu dirubah,
KPS dapat mengeditnya.

Wawancara:

Apakah dari sisi KPS ada:kendala dalam pelaksanaan:magang?

Narasumber:

Tidak ada sih, sebenarnya hanya perlu monitoring dan evaluasi. Jadi ada dashboard untuk
KPS yang dapat melihat data mahasiswa yang sudah dan belum mendapatkan bimbingan,
serta informasi tentang siapa yang belum bimbingan dan seberapa sering mereka sudah
mendapatkan bimbingan. Nantinya, KPS bisa menghubungi dosen pembimbingnya, karena
biasanya informasi ini baru dapat diakses di akhir periode.

Wawancara:
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anti kalian bisa memilih apakah akan menggunakan tanda tangan digital atau hanya

Kalau hanya verifikasi, itu tidak masalah bukan?

Narasumber:

S Ya, tidak masalah. Dengan veri

= Wawancara:

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod ML uesning Liep uizi edue)

X
m
=
8
T
-+
Y

=
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
=
q
e
w0
0
=
=
A
v
=1
=.
o
x
E.
x
2
o
Q
)
=
b
&
x
)
q
-+
Y

s
b
(1]
3
Q
c
2,
T
o
=]
=
Q.
-]
==
3
m
=
c
-
=
o
=
=
(1]
T
m
3
=
3
Q
o
=3
<
o
3
Q
g
v
o
=
o
S
=
m
==
=
==
2
[
Q
(]
=
—
o
=
o
-
P
o

N
Ooo
S o
s 23
5 2 @
Q@< s
355
= =
85z
El
3 <
(= Q
= * c
= 2
g
g— =
3 ®
g =
T B3
)
S o
-~ ®
2 5
o o
=~ o
w
D < B
D
o
Qe 7
o 5
S o
o -
s o
c =
w
o
=53
S ®xc
= 7
= o
x> 3
=0 F
383
-~ Q
£ o=
w23
- o
3. =7
o
5"z
g c
3 g
s
-
£ %
5 3
o T
© ]
c >
=] =
3
Q
5
=
q.
=
2
o
-+
Q
o
o
3.
Q
c
o
E
w
£
Q
~*
=
3
o
w
o
Q
3

-
o
o
=
o
=
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
o
o
o
o
o
=
Q
-
o
c
w
-
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-
(=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
Q
=3
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
S
o
o
=

135

Lampiran 3 Transkrip wawancara dengan Dosen Pembimbing
Laporan Hasil Wawancara

Waktu Pelaksanaan : 18 Maret 2025
Tempat Pelaksanaan  : Ruang Kajur Gedung AA
Narasumber : Iklima Ermis Ismail, S.Kom., M.Kom.

Pewawancara:

Selamat siang, Ibu. Kami ingin‘menanyakan beberapa pertanyaan terkait kendala yang
dialami sebagai dosen pembimbing magang.

Narasumber:

Selamat siang. Baik, silakan.

Pewawancara:

Apakah'ada kendala dalam monitoring kegiatan mahasiswa selama magang?
Narasumber:

Kalau sekarang, kan, biasanya logbook kegiatan baru diisi setelah bimbingan. Jadi, dosen
pembimbing tidak tahu apa yang dilakukan mahasiswa di tempat magang kecuali
mahasiswa menyampaikannya sendiri. Biasanya; mahasiswa baru melapor setelah magang
selesai melalui log kegiatan. jadinya, kalau ada kendala, baru ketahuan di akhir.

Selain itu, pekerjaan yang dilakukan mahasiswa juga bisa saja tidak sesuai dengan profil
lulusan. kalau mahasiswa tidak melaporkannya sejak awal, maka dosen pembimbing baru
tau di akhir, yang bisa menjadi masalah, terutama jika tidak sesuai dengan ‘konversi SKS.
Mungkin saya minta dalam sistem sebaiknya, sistem memiliki fitur yang mewajibkan
mahasiswa untuk mengisi laporan aktivitas-minimal sekali dalam seminggu. jadi, dosen
pembimbing bisa melakukan monitoring sejak awal. Jika ada mahasiswa yang tidak
mengisi laporan, bisa dianggap bermasalah atau menghilang dari proses magang.
Pewawancara:

Baik, Ibu. Lalu, bagaimana dengan kendala dalam penilaian?

Narasumber:

Saat ini, proses penilaian masih bersifat parsial. Nilai dari industri biasanya dikirim melalui
email ke panitia magang, lalu panitia meneruskan ke dosen pembimbing masing-masing.
Sebenarnya, dosen pembimbing juga perlu mengetahui nilai yang diberikan oleh industri,
karena bisa menjadi pertimbangan untuk penyesuaian nilai mahasiswa. Jadi, sistem
sebaiknya menyediakan fitur yang memungkinkan dosen pembimbing melihat serta
menginput nilai langsung. Dengan begitu, hasil akhirnya bisa langsung keluar tanpa perlu

proses manual yang panjang.
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Setelah nilai kaluar, admin yang akan input ke academia.

Baik, terima kasih banyak atas waktunya, Ibu.

Setelah nilai keluar, apa proses selanjutnya?
. Narasumber:

o Pewawancara:
= Pewawancara:

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Hasil Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Magang

Panitia magang mempunyai fasilitas dan sumber daya yang layak dalam menyelengarakan
sosialisasi pengarahan persiapan magang dan mudah diakses oleh mahasiswa.
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Panitia magang menyediakan buku panduan magang yang lengkap dan mudah diakses oleh

mahasiswa.
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Panitia magang mampu menjelaskan informasi tentang persiapan magang secara jelas.

34 responses
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Pendataan mahasiswa yang sudah diterima magang menggunakan google form mudah dan

terlaksana dengan baik.
34 responses
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Panitia magang mempunyai daftar Perusahaan magang yang up-to-date dan dapat diakses oleh

mahasiswa.
34 responses
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Panitia magang menyediakan komunikasi efektif antara pembimbing dan mahasiswa selama
proses magang tercatat melalui buku penghubung bimbingan.

34 responses
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Dosen pembimbing dan mahasiswa dapat membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mudah.

Saya dapat mengisi form requirement pekerjaan dengan mudah
34 responses

34 responses

Saya dapat mengisi form log aktifitas magang dengan mudah
29.4%

34 responses
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Proses pengajuan persetujuan berkas (tanda tangan) mudah dan cepat.
34 responses
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Proses mengumpulkan berkas magang dilakukan dengan mudah dan mendapat kejelasan

mengenai syarat-syarat yang diperlukan
34 responses
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Saran atau kendala yang dialami selama tahap persiapan magang.
e Kurangnya informasi mengenai tahapan magang, dan banyaknya perubahan pada
jadwal magang

e Buku panduan dan form magang di bagikan lewat media yang kurang kondusif

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

sehingga kurang efisien ketika ingin mengakses kembali “informasi ‘yang
dibutuhkan.

e kampus tidak memiliki informasi yang lengkap mengenai daftar perusahaan yang
membuka lowongan magang

e Mahasiswa harus menyesuaikan format word sehingga membuat double job untuk
mengisi form

e Pernyataan selain yang berhubungan dengan pencatatan aktivitas magang adalah

netral karena itu adalah bentuk dari tanggung jawab mahasiswa dan dosen.
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Pencatatan punya masalah penting karena kurang efisien ketika di lakukan dengan
hard copy. Akan lebih baik jika bisa dilakukan secara digital karna terkendala
kepentingan pekerjaan baik mahasiswa maupun pembimbing industri yang padat.
Jadi diharapkan ada sistem yang bisa digunakan untuk memantau dan verifikasi
secara online.

proses pengumpulan berkas aslinya gak terlalu.detail. karna beberapa informasi
misah di tempat yang berbeda. seperti pengumpulan laporan, dan berkas lainnya.
Deadline pengumpulansnya-diupdate menyeluruh. Mengingat.dari,semester lalu,
perubahan timeline« hanya disampaikan kepada teman" non msih, karena
pembimbing industri mereka diundang. Sedangkan, yang MSIB kemarin kalau gak
dikasih'tau teman sekelas gak bakal tau ada perubahan timeline.

Pengajuan tanda tangan memerlukan pihak ketiga yang dimana terdapat limit
pada sistem tersebut melihat form yangdisediakan terlalu banyak untuk di tanda
tangan pembimbing, untuk proses pengumpulan dengan sistem sekarang masih
dinilai kurang baik dikarenakan ui dan desainnya yang masih kurang menarik
dan juga tidak terdapat validasi untuk persyaratan pengumpulan sehingga
mahasiswa yang tidak memenuhi syarat dapat mengumpulkannya

Pastikan dokumen dalam format yang diminta oleh perusahaan (misalnya PDF atau
DOCX) agar mudah dibaca dan diproses. Kesalahan kecil seperti salah ketik nama,
nomor telepon, atau email bisa menyebabkan komunikasi terhambat.

Sistem persetujuan dan pengumpulan masih terbilang cukup efektif. Tapi akan
lebih efektif lagi jika menggunakan satu platform yang bersamaan dengan seluruh

sistem dari pembahasan kuesioner ini.
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Lampiran 5 Dokumentasi wawancara dan user testing dengan KPS
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