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ABSTRAK 

ANASTASIA ANGGI PALUPI. Pengaruh Literasi Keuangan dan Kemudahan 

Penggunaan terhadap Keputusan Bertransaksi Menggunakan QRIS pada UMKM 

di Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok. Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Jakarta 2021. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara 

parsial dan simultan antara literasi keuangan dan kemudahan penggunaan 

terhadap keputusan menggunakan QRIS pada UMKM di Kecamatan Beji dan 

Sukmajaya Kota Depok. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan total perhitungan sampel mengunakan rumus Slovin sebanyak 

100 responden. Penelitian telah ini memenuhi syarat distribusi normal pada uji 

Kolmogrov-Smirnov yaitu 0,200 > 0,05. Model persamaan regresi Y= 98178 + 

0,289X1 + 0,783X2 + e sudah layak digunakan. Hasil analisis koefisien 

determinasi (R2) menunjukkan sebesar 75,3% keputusan menggunakan QRIS 

dipengaruhi literasi keuangan dan kemudahan penggunaan sedangkan sisanya 

24,7% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dibahas pada penelitian ini. 

Berdasarkan hasil korelasi parsial, variabel literasi keuangan memberikan 

pengaruh terhadap keputusan menggunakan QRIS sebesar 62,09%, sedangkan 

variabel kemudahan penggunaan memberikan pengaruh terhadap keputusan 

menggunakan QRIS sebesar 73,10%. Berdasarkan hasil uji hipotesis 

menunjukkan bahwa secara simultan maupun parsial variabel literasi keuangan 

dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menggunakan QRIS. Hal tersebut menandakan bahwa variabel literasi 

keuangan dan kemudahan penggunaan dapat dijadikan sebagai salah satu acuan 

strategi bagi lembaga jasa keuangan untuk meningkatkan keputusan menggunakan 

QRIS sebagai sistem pembayaran dalam transaksi jual beli pada UMKM di 

Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Kemudahan Penggunaan, Keputusan 

Menggunakan QRIS, Sistem Pembayaran, UMKM. 
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ABSTRACT 

ANASTASIA ANGGI PALUPI. The Influence of Financial Literacy and Ease of 

Use on Decisions for Transactions Using QRIS on MSMEs in Beji and Sukmajaya 

Districts, Depok City. Business Administration Department State Polytechnic of 

Jakarta 2021. 

 

This research aims to determine and analyze the partial and simultaneous effect 

of financial literacy and ease of use on the decision to use QRIS on MSMEs in 

Beji and Sukmajaya Districts, Depok City. This research is an associative 

research with a quantitative approach. Sampling method applied in this research 

is purposive sampling with a total sample calculation using the Slovin formula as 

many as 100 respondents. This research has fulfilled the normal distribution 

requirements on the Kolmogrov-Smirnov test, which is 0.200 > 0.05. The 

regression equation model Y= 98178 + 0.289X1 + 0.783X2 + e is feasible to use. 

The results of the analysis of the coefficient of determination  showed 75.3% QRIS 

influenced the decision to use the financial literacy and ease of use while the 

remaining 24.7% is influenced by other variables that are not discussed in this 

research. Based on the results of partial correlation, the financial literacy 

variable has an influence on the decision to use QRIS by 62.09%, while the ease 

of use variable has an influence on the decision to use QRIS by 73.10%. Based on 

the results of hypothesis testing, it shows that simultaneously or partially the 

variables of financial literacy and ease of use have a positive and significant 

effect on the decision to use QRIS. It indicates that the variables of financial 

literacy and ease of use can be used as a strategic reference for financial service 

institutions to improve decisions to use QRIS as a payment system in buying and 

selling transactions at MSMEs in Beji and Sukmajaya Districts, Depok City. 

Keywords: Financial Literacy, Ease of Use, Decision to Use QRIS,  

     Payment System, MSME 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan kemajuan zaman, alat pembayaran juga telah mengalami 

transformasi dari yang berawal sistem barter hingga ditemukannya uang sebagai 

alat transaksi pembayaran yang sah. Kemajuan teknologi informasi telah 

membawa suatu inovasi baru dalam penggunaan uang sebagai alat pembayaran, 

salah satu inovasi tersebut yakni terciptanya alat pembayaran uang elektronik. 

Transformasi teknologi dalam sistem pembayaran menggeser peran uang tunai 

(uang kartal) menjadi non tunai yang lebih efisien dan ekonomis dalam 

penggunaan uang sebagai alat pembayaran.  

Perkembangan teknologi dan informasi di era globalisasi saat ini akan 

membantu pertumbuhan ekonomi digital suatu negara. Sejak tahun 2012 adanya 

revolusi industri 4.0 yang ditandai dengan sistem cyber atau revolusi digital yang 

terkait dengan aspek digital payment Indonesia ke depannya, Bank Indonesia 

selaku bank sentral yang bertugas dan mempunyai otoritas di bidang pembayaran 

telah melakukan persiapan. Penerapan pembayaran secara online atau digital 

dilakukan oleh Bank Indonesia sejak tahun 2014 dengan meluncurkan Gerakan 

Nasional Non Tunai (GNNT).  

Pada 14 Agustus 2014 Bank Indonesia bersama dengan pemerintah 

mencanangkan GNNT dalam rangka mendorong penggunaan sistem dan 

instrumen pembayaran non tunai untuk menciptakan cashless society. Dalam 

kaitannya dengan GNNT Bank Indonesia bekerja sama dengan pemerintah, 

mengeluarkan Inpres No. 10 tahun 2016 yang salah satunya berisi arahan 

percepatan implementasi transaksi non tunai di seluruh Kementerian atau 

Lembaga dan Pemda. Guna mendorong percepatan program elektronifikasi 

transaksi keuangan Pemda, diterbitkan Surat Edaran Mendagri No.910/1866/SJ 

tahun 2017 tentang Implementasi Transaksi Nontunai pada Pemda Provinsi, dan 

Pemda Kabupaten/Kota.  
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Perkembangan dunia saat ini mulai memasuki era society 5.0 yang 

memungkinkan manusia untuk menggunakan ilmu pengetahuan yang berbasis 

teknologi modern (robot, AI, IoT dan lain sebagainya), untuk melayani kebutuhan 

manusia. Karakteristik dari Society 5.0 ini adalah technology based (penggunaan 

robot drone, komputer, artificial intelligence, teknologi canggih dan big data) 

serta human centered (aktifitas manusia yang memanfaatkan kecanggihan 

teknologi). Society 5.0 kedepannya menekankan untuk dapat membantu 

kehidupan manusia yang cepat, mudah, terintegrasi, praktis, dan otomatis. Era 

Society 5.0 juga akan dipakai dalam sistem pembayaran sehingga manusia dapat 

melakukan transaksi pembayaran ke negara manapun secara online. Metode 

pembayaran menggunakan alat pembayaran menggunakan kartu (APMK), dan 

aplikasi berbasis gadget (uang elektronik atau dompet digital) merupakan 

improvisasi menuju sistem pembayaran era cashless society 5.0. 

Dukungan dari berbagai pihak sangatlah penting untuk mewujudkan 

cashless society, tidak hanya dari perbankan dan perusahan rintisan teknologi 

(fintech), namun juga dari para pelaku usaha dan konsumen, hal tersebut 

dikarenakan mereka inilah user yang nantinya berperan dalam menjalankan dan 

mewujudkan era cashless society 5.0. Implementasi uang elektronik yang saat ini 

telah digunakan dalam metode pembayaran dapat memudahkan pelaku usaha 

untuk bertransaksi, khususnya UMKM. Kerjasama antara UMKM dan pihak 

penyelenggara uang elektronik dapat meningkatkan keuangan inklusif serta 

memajukan perekonomian Indonesia. Menurut Kementerian Koperasi dan Usaha 

Kecil Menengah, bahwa jumlah perkembangan UMKM mengalami peningkatan 

setiap tahunnya. Berikut merupakan tabel perkembangan jumlah UMKM tahun 

2018-2019: 

Tabel 1.1  

Perkembangan Jumlah UMKM tahun 2018-2019 

Jenis Usaha 2018 (Unit) 2019 (Unit) 2018 – 2019 (Unit) 

Usaha Mikro (UMi) 63.350.222 64.601.352 1.251.130 

Usaha Kecil (UK) 783.132 798.679 15.547 

Usaha Menengah (UM)  60.702 65.465 4.753 

Sumber: kemenkopukm.go.id, 2020 
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Banyaknya produk uang elektronik berbasis aplikasi pembayaran digital, 

serta diiringi perkembangan UMKM yang begitu pesat, memberikan kemudahan 

bagi UMKM dan para konsumen untuk melakukan transaksi. Hanya saja produk 

uang elektronik ini hanya dapat digunakan oleh konsumen ketika produk uang 

elektronik itu telah tersedia di tokoh pedagang tersebut. Pada penggunaan e-

money berbasis chip, pedagang harus menyediakan mesin EDC untuk dapat 

bertransaksi non-tunai dan penggunaan e-money berbasis server dapat dilakukan 

dengan menginstall aplikasi-aplikasi penyedia layanan pembayaran pada 

smartphone.  

Berdasarkan data survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) untuk tahun 2019 hingga kuartal kedua 2020 menemukan jumlah 

pengguna internet mencapai 196,7 juta atau 73,7% dari 270,2 juta populasi di 

Indonesia. Salah satu yang jadi sorotan dalam survei APJII kali ini adalah 

penggunaan smartphone untuk terhubung dengan internet yang makin kuat, dari 

survei tersebut diperoleh data 95,4% responden menggunakan smartphone untuk 

berselancar internet. Berdasarkan data yang dihimpun dari Bank Indonesia pada 

bulan Maret tahun 2020, mencatat ada sebanyak 40 lebih perusahaan telah 

menerbitkan uang elektronik berbasis server. Hal ini menjadi salah satu alasan 

bahwa penggunaan aplikasi pembayaran digital melalui smartphone di kalangan 

pelanggan lebih dominan dan para pedagang juga telah menyediakan banyak 

QR Code yang dapat digunakan untuk sistem pembayaran berbasis server, 

seperti e-wallet. Beberapa produk e–wallet yang berbasis sistem QR Code telah 

banyak disediakan oleh pedagang, antara lain QR Code GO-PAY, QR Code OVO, 

QR Code LINK AJA dan sebagainya. Dahulunya setiap aplikasi pembayaran 

hanya dapat melakukan pembayaran pada merchant yang memiliki akun dari 

Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) yang sama karena QR code yang 

digunakan tidak terstandarisasi. Kemudian pada tanggal 17 Agustus 2019 Bank 

Indonesia meluncurkan QR Code berstandar Indonesia yakni Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS). Berikut merupakan gambar ilustrasi sebelum 

dan sesudah penerapan QRIS: 
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Gambar 1.1 Ilustrasi Penerapan QRIS 
 Sumber: qris.id, 2021  

          Quick Response Indonesia Standard (QRIS) merupakan program dari 

Bank Indonesia sebagai wujud standarisasi nasional pembayaran menggunakan 

metode QR Code agar proses transaksi pembayaran dengan QR Code menjadi 

lebih mudah, cepat, dan terjaga keamanannya. Dengan adanya standar QRIS, 

seluruh aplikasi pembayaran dari PJSP apapun dapat melakukan pembayaran 

menggunakan QR Code di seluruh merchant meskipun PJSP yang digunakan 

berbeda, Selain itu, standar QRIS juga memudahkan merchant dalam menerima 

pembayaran dari aplikasi apapun hanya dengan membuka satu akun pada salah 

satu PJSP penyelenggara QRIS. Berikut daftar Peyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP) yang telah memperoleh persetujuan penyelenggaraan QRIS 

dar Bank Indonesia: 

Tabel 1.2 

Daftar PJSP QRIS 

NO Nama Penyelenggara Produk 

1 PT Bank Central Asia Tbk SakuKu, BCA Mobile 

2 PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk QRIS BRI 

3 PT Bank Negara Indonesia 1946 (Persero) Tbk - 

4 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk - 

5 PT Bank CIMB Niaga Tbk Octo Mobile 

6 PT Bank Danamon Indonesia Tbk QR Danamon 

7 PT BPD Bali QRIS BPD Bali 

8 PT Bank DKI JakOne 

(Bersambung…..) 
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 (Lanjutan…..) 

9 PT BPD Sumatera Barat (Bank Nagari) Nagari Mobile Banking 

10 PT Bank Jabar dan Banten Digi Cash 

11 PT BPD Jatim Jatim Code 

12 PT Maybank Indonesia Tbk Maybank QR Pay 

13 PT Bank Mega Tbk M-Smile 

14 PT Bank Nationalnobu Tbk Nobu ePay 

15 PT Bank Permata Tbk Permata Mobile X 

16 PT Bank Sinarmas, Tbk SimobiPlus 

17 PT Bank KEB Hana Indonesia My Hana Mobile Banking 

18 PT Bank OCBC NISP Tbk One Mobile 

19 PT Bank UOB Indonesia TMRW 

20 PT Bank Syariah Mandiri Mandiri Syariah Mobile 

21 PT Bank Syariah Indonesia Tbk BRISpay 

22 PT Nusa Satu Inti Artha  DokuPay 

23 PT Bluepay Digital Internasional Bluepay Cash 

24 PT Transaksi Artha Gemilang OttoCash 

25 PT Airpay International Indonesia ShopeePay 

26 PT Dompet Anak Bangsa Gopay 

27 PT Espay Debit Indonesia Koe Dana 

28 PT Fintek Karya Nusantara LinkAja 

29 PT Veritra Sentosa Internasional  Paytren 

30 PT Visionet Internasional OVO  

31 PT Telekomunikasi Indonesia Tbk t-money 

32 PT Jalin Pembayaran Nusantara Jalin 

33 PT Artajasa Pembayaran Elektronis Artajasa 

34 PT Rintis Sejahtera Rintis 

35 PT Alto Network Alto 

36 WeChat WeChat Pay 

37 PT Bank BTPN Tbk Jenius QR 

38 PT Bimasakti Multi Energi SpeedCash 

39 PT MNC Teknologi Nusantara SPIN 

40 PT Finnet Indonesia Finpay Money 

41 PT Datacell Indomedia Paydia 

42 PT Buana Media Teknologi GudangVoucher 

Sumber: www.bi.go.id, 2021 

 

 

http://www.bi.go.id/
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         Dilansir dalam databoks.katadata.co.id (29/1/2021), sejak Bank Indonesia 

secara serentak resmi mengimplementasikan QRIS pada tanggal 1 Januari 2020 

hingga per 30 Desember 2020, Bank Indonesia sudah mencatat penggunaan QRIS 

pada 5,8 juta merchant alias naik 88% dari 22 Maret 2020 yang hanya mencatat 

penggunaan QRIS sebanyak 3,1 juta merchant. Sebagian besar dari merchant 

tersebut adalah UMKM dari usaha mikro mencapai 3,6 juta pengguna, pengguna 

QRIS pada usaha kecil mencapai 1.3 juta, peningkatan penggunaan QRIS pada 

usaha kecil pun tertinggi, yaitu 316% dari 304,4 ribu pada 22 Maret 2020. 

Sementara pada usaha menengah mencapai 558.500 pengguna, usaha besar 

mencapai 310.700 pengguna, serta merchant donasi mencapai 14.700 pengguna. 

Peningkatan penggunaan QRIS ini juga sebagai dampak dari pandemi Covid-19, 

yang mana penggunaan QRIS ini menimimalisir kontak langsung dalam proses 

transaksi pembayaran sehingga dapat meminimalisir penularan virus.  

         Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) dalam penerapannya 

masih terdapat berbagai kendala salah satunya yaitu tingkat literasi keuangan 

masyarakat Indonesia yang masih rendah sehingga pemahaman masyarakat 

mengenai keuangan digital masih kurang dan belum merata. Berikut merupakan 

gambar data indeks literasi keuangan dan inklusi keuangan di Indonesia dari tahun 

2013-2019: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar1.2 Tingkat Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan Nasional  
Sumber: www.ojk.go.id, 2020 
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Berdasarkan data yang dihimpun dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) indeks 

literasi keuangan dari tahun 2013–2019 mengalami peningkatan, yaitu pada tahun 

2013 sebesar 21,84% dan tahun 2019 sebesar 38.03%, dimana selama kurun 

waktu 6 tahun hanya naik sebesar 16.18%. Meski demikian, menurut Presiden 

Joko Widodo yang dilansir dalam www.suara.com (28/1/2020) angka–angka 

tersebut dinilai masih tergolong rendah, jika dibandingkan dengan negara–negara 

ASEAN seperti Singapura, Malaysia dan Thailand. Hal tersebut juga yang 

menjadi salah satu faktor masih banyak dari sebagian masyarakat terutama pelaku 

UMKM yang belum mengetahui dan memahami mengenai QRIS. Terdapat 

berbagai kelebihan yang ditawarkan oleh Bank Indonesia dengan menghadirkan 

QRIS, akan tetapi sepertinya pengetahuan masyarakat tentang QRIS masih 

terbilang kurang. Dilansir dalam cnbcindonesia.com (15/6/2020) meskipun dari 

hasil data Bank Indonesia pengguna QRIS meningkat pesat, namun ternyata 

masih banyak merchant atau toko yang belum paham dan bahkan tidak 

mengetahui mengenai QRIS. Sebagian besar dari pelaku usaha ada yang sudah 

menggunakan QRIS namun belum mengetahui manfaat dan fungsi QRIS yang 

sebenarnya. Dilansir dalam solopos.com (15/1/2021) hasil quick survey yang 

telah dilakukan di akun Instagram 76% dari 84 responden tidak mengetahui apa 

itu QRIS, hal ini sangat disayangkan mengingat manfaat QRIS dalam membantu 

proses transaksi non-tunai dapat berjalan secara lebih efektif dan efisien.  

         QRIS di Indonesia merupakan inovasi gagasan produk baru, sebagai produk 

baru maka dibutuhkan pendapat masyarakat terutama pelaku usaha sebagai user 

mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan menggunakan QRIS sebagai 

sistem pembayaran dalam trasaksi jual beli pada usahanya. Selain itu, QRIS 

sebagai inovasi sistem pembayaran baru yang memanfatkan teknologi informasi, 

akan menimbulkan terjadinya perbedaan pendapat antar user. Sebagian user 

berpendapat bahwa menggunakan layanan QRIS akan menambah rumit dan tidak 

memberi manfaat yang berarti. Sedangkan sebagian user yang berpandangan jauh 

mengenai kemajuan transaksi di masa yang akan datang serta mementingkan 

efisiensi dan efektivitas dalam pekerjaannya cenderung berpendapat bahwa 

penggunaan QRIS akan memberikan kemudahan dalam meningkatkan efisiensi 
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dan efektivitas pekerjaan mereka. Kemudahan dan kegunaan yang ditawarkan 

produk QRIS berdampak pada peningkaan user-nya. Ketika suatu produk 

keuangan memiliki kemudahan dan kegunaan yang sangat membantu untuk 

transaksi perekonomian khususnya dalam sistem pembayaran, maka masyarakat 

memutuskan untuk menggunakan produk tersebut. 

         Berdasarkan penjelasan di atas maka peneliti tertarik untuk menganalisis 

keputusan penggunaan QRIS pada pelaku UMKM dengan berlandaskan 

kemudahan dan literasi keuangan sebagai variabel independen, seberapa besar 

pengaruh kedua variabel tersebut terhadap keputusan penggunaan QRIS sebagai 

sistem pembayaran pada pelaku UMKM. Berdasarkan uraian tersebut maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan 

dan Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Bertransaksi Menggunakan 

QRIS pada UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok”. 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

         Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

diidentifikasi masalah yang akan dibahas dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

a. QRIS sebagai produk yang masih baru memiliki peningkatan yang cukup 

signifikan pada tahun awal penerapannya, maka akan dilihat variabel 

independen manakah yang memiliki pengaruh paling besar terhadap 

keputusan penggunaan QRIS pada pelaku UMKM. 

b. Faktor literasi keuangan dari masyarakat yang masih rendah. 

c. Faktor kemudahan dalam penggunaan QRIS secara maksimal belum 

menjawab terhadap kebutuhan user. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

  Pembatasan masalah dalam penelitian ditetapkan agar masalah penelitian 

terfokus pada pokok permasalahan beserta pembahasannya dan tidak terlalu 
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meluas, sehingga diharapkan penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari 

tujuan yang telah ditetapkan. Penelitian ini dibatasi pada masalah sebagai berikut: 

a. Penelitian dilakukan pada pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya 

Kota Depok yang menggunakan QRIS sebagai salah satu metode pembayaran 

dalam melakukan transaksi jual beli. 

b. Penelitian ini hanya meneliti variabel penggunaan literasi keuangan dan 

kemudahan terhadap keputusan penggunaan QRIS. 

 

1.4 Perumusan Masalah 

   Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan menggunakan 

QRIS pada pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok? 

b. Bagaimana pengaruh kemudahan penggunaan terhadap keputusan 

menggunakan QRIS pada pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya 

Kota Depok? 

c. Bagaimana pengaruh literasi keuangan dan kemudahan penggunaan secara 

simultan terhadap keputusan menggunakan QRIS pada pelaku UMKM di 

Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok? 

 

1.5  Tujuan Penelitian 

         Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah yang telah diuraikan di atas, adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  

a. Mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan 

menggunakan QRIS pada  pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya 

Kota Depok 

b. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap 

keputusan menggunakan QRIS pada  pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan 

Sukmajaya Kota Depok 
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c. Mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan dan kemudahan 

penggunaan secara simultan terhadap keputusan menggunakan QRIS pada  

pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok 

 

1.6 Manfaat Penelitian  

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara langsung 

atau tidak langsung bagi: 

a. Bagi Lembaga Jasa Keuangan 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu bentuk evaluasi 

terhadap kebijakan baru yang diluncurkan, dan bagaimana respon yang 

diberikan oleh masyarakat setelah adanya penerapan kebijakan baru tersebut. 

b. Bagi Penulis 

Dengan dilakukannya penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis 

untuk mengimplementasikan berbagai ilmu yang telah diterima selama bangku 

perkuliahan. Penulis juga mendapatkan banyak wawasan dan pengetahuan 

baru mengenai sistem dan metode pembayaran transaksi digital yang 

diharapkan dapat berguna di kemudian hari. 

c. Bagi Kalangan Mahasiswa dan Akademisi 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai penambah pengetahuan dan 

informasi, serta menjadi bahan referensi bagi pengembangan penelitian 

selanjutnya mengenai transaksi pembayaran digital.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

          Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh literasi keuangan dan 

kemudahan penggunaan terhadap keputusan bertransaksi menggunakan QRIS 

pada UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Literasi keuangan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan menggunakan QRIS pada pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan 

Sukmajaya Kota Depok, hal tersebut ditunjukkan oleh hasil uji signifikasi 

parsial T untuk variabel literasi keuangan (X1) yang memperoleh nilai thitung 

sebesar 2,928 > ttabel 1,9847 dengan nilai signifikansi sebesar 0,004 < 0,05.  

Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik literasi keuangan seseorang 

maka akan mendorong keputusan bertransaksi menggunakan QRIS pada 

UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya semakin meningkat. 

b. Kemudahan penggunaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan menggunakan QRIS pada pelaku UMKM di Kecamatan Beji dan 

Sukmajaya Kota Depok, hal tersebut ditunjukkan oleh hasil uji signifikasi 

parsial T untuk variabel kemudahan penggunaan (X2) yang memperoleh nilai 

thitung sebesar 7,213 > ttabel 1,9847 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin mudah sistem QRIS 

digunakan maka keputusan bertransaksi menggunakan QRIS pada UMKM di 

Kecamatan Beji dan Sukmajaya juga akan mengalami peningkatan. 

c. Literasi keuangan dan kemudahan penggunaan secara simultan berpengaruh 

positif atau signifikan terhadap keputusan menggunakan QRIS pada pelaku 

UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok, hal tersebut 

ditunjukkan oleh hasil uji signifikasi simultan F  yang memperoleh nilai Fhitung  

147,856 > Ftabel 3,09 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa 

secara simultan literasi keuangan (X1) dan kemudahan penggunaan (X2) 
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berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan menggunakan QRIS 

(Y). Sehingga dapat disimpulkan pada penelitian ini membuktikan bahwa 

semakin tinggi tingkat literasi keuangan masyarakat dan kemudahan 

penggunaan sistem pembayaran QRIS akan berpengaruh terhadap 

meningkatnya keputusan bertransaksi menggunakan QRIS pada UMKM di 

Kecamatan Beji dan Sukmajaya. 

 

5.2 Saran 

          Berdasarkan hasil penelitian yang telah disampaikan di atas, selanjutnya 

dapat diusulkan saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pelaku UMKM, 

lembaga jasa keuangan, dan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan menggunakan QRIS:  

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel literasi keuangan, indikator keterampilan 

harus diperhatikan oleh pelaku UMKM serta Dinas Koperasi dan UMKM. 

Peneliti menyarankan Dinas Koperasi dan UMKM dapat menyelenggarakan 

pelatihan bagi para pelaku UMKM mengenai pengelolaan keuangan terutama 

proses pembuatan dan cara analisis laporan keuangan usaha. Selain itu, jika 

Dinas Koperasi dan UMKM sudah menyelenggarakan pelatihan tersebut maka 

peneliti berharap para pelaku UMKM turut aktif mengikuti pelatihan tersebut, 

sehingga mereka memiliki keterampilan membuat dan menganalisis laporan 

keuangan usahanya, untuk memudahkan memperoleh kredit kedepannya 

sebagai modal pengembangan usaha. 

b. Berdasarkan hasil penelitian variabel kemudahan penggunaan, indikator 

sistem mudah dimengerti dan penggunaan praktis harus diperhatikan oleh 

Lembaga Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP). Peneliti 

menyarankan kepada PJSP untuk tidak membebankan biaya administrasi atau 

settlement yang tinggi pada pelaku UMKM, PJSP juga diharapkan mampu 

untuk memberikan penjelasan skema biaya settlement yang simpel, dan mudah 

dipahami oleh para pelaku UMKM. PJSP diharapkan mampu membuat sistem 

registrasi yang user friendly untuk pembukaan QRIS yang dilakukan secara 
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mandiri (online). Selain itu, PJSP juga perlu membuat demo tata cara 

registrasi secara online dan giat mempromosikan produk QRIS baik di sosial 

media maupun media massa untuk meningkatkan pengguna QRIS. 

c. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengkategorikan responden lebih 

luas, tidak hanya mencakup Kecamatan Beji dan Sukmajaya mungkin pada 

seluruh kota Depok, atapun mencakup satu provinsi, dengan jumlah responden 

yang lebih besar. Selain itu, disarankan melakukan penelitian dengan variabel 

lain yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti halnya kebermanfaatan, 

kepercayaan, promosi, persepsi resiko, perilaku keuangan, dan lain 

sebagainya. Sehingga, diharapkan hasil penelitian tersebut nantinya dapat 

menjadi sumbangan pemikiran dan bahan pertimbangan agar dapat 

meningkatkan penggunaan QRIS. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN BERTRANSAKSI 

MENGGUNAKAN QRIS PADA UMKM DI KECAMATAN BEJI DAN 

SUKMAJAYA KOTA DEPOK  

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan studi akhir Program Studi Administrasi Bisnis 

Terapan, Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta, saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui “Pengaruh Literasi Keuangan dan 

Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Keputusan Bertransaksi 

Menggunakan QRIS pada UMKM di Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota 

Depok”. Maka dari itu, saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

memberikan penilaian terhadap pernyataan-pernyataan yang saya ajukan secara 

jujur dan terbuka.  Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan ilmiah sehingga 

data yang diperoleh tidak akan digunakan untuk keperluan lainnya. Demikian 

pengantar ini saya buat, atas perhatian dan kerjasama dari seluruh pihak saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Anastasia Anggi Palupi 

 

 

 



101 

 

 
 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian  

1. Mohon mengisi pertanyaan di bawahini dengan sebenar – benarnya 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dan pilih jawab 

yang sesuai dengan pilihan Anda. 

3. Isilah titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

B. Pertanyaan 

1. Nama Usaha:……………………………. 

2. Umur Responden:  17 – 25 tahun   26 – 35 tahun 

  36 – 45 tahun   > 45 tahun  

3. Bidang Usaha:  Kuliner      Perdagangan 

        Fashion     Lainnya 

        Jasa           

4. Lama usaha berdiri:    1 –  3 tahun          > 3 – 5 tahun 

      > 5 – 10 tahun      > 10 tahun 

5. Omzet Pertahun:  ≤ Rp300.000.000   

             > Rp300.000.000 – Rp2.500.000.000 

                             > Rp2.500.000.000 – Rp50.000.000.000 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan QRIS?  

 < 4 bulan    4 – 8 bulan 

  > 8 bulan – 1 tahun  > 1 tahun 

7. Dari mana Anda mengetahui informasi adanya sistem pembayaran 

QRIS? 

  Teman   

  Keluarga  

  Media Massa (koran, majalah, iklan, portal berita online)   

 Sosial Media 

 Penyuluhan PJSP 
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II. PENILAIAN KUESIONER 

A. Pentunjuk Pengisian 

1. Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi kuesioner untuk menjawab seluruh 

pertanyaan atau pernyataan yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai 

dengan tanggapan Anda. 

3. Dalam menjawab kuesioner ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleh 

karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1 - 4 yang memiliki 

arti sebagai berikut: 

Kode Jawaban Responden Skor Positif 

SS Sangat Setuju 4 

S Setuju 3 

TS Tidak  Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

1. Literasi Keuaangan 

No. Pernyataan 

Penilaian 

STS TS S SS 

Pengetahuan  

1.  
Cashless merupakan sistem pembayaran yang 

tidak menggunakan uang tunai secara fisik dalam 

transaksinya. 

    

2.  
Digital payment merupakan salah satu metode 

pembayaran pembayaran yang menggunakan 

teknologi digital 

    

3.  
QR Code Payment, adalah suatu mekanisme dalam 

melakukan transaksi pembayaran non tunai, 

dimana cukup memindai kode QR dari merchant 

    

4.  
QRIS merupakan merupakan standar QR code 

pembayaran yang dikembangkan oleh BI dan 

Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) 
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untuk sistem pembayaran non-tunai berbasis 

server di Indonesia 

5.  

Pengetahuan seseorang tentang keuangan sangat 

penting untuk menunjang kesuksesan dan 

kesejahteraan seseorang baik di masa sekarang 

atau di masa depan 

    

Keterampilan 

6.  Saya mampu membuat anggaran dengan baik     

7.  
Saya mampu membuat list pengeluaran dan 

pendapatan selama satu bulan 

    

8.  
Saya mampu membuat laporan keuangan yang 

baik dan benar 

    

9.  Saya mampu menganalisis laporan keuangan 

usaha saya 

    

10.  

Saya mampu memanajemen dalam semua aspek 

keuangan saya, seperti hemat menentukan skala 

prioritas, bertindak rasional dalam mengeluarkan 

uang 

    

Keyakinan 

11.  Saya yakin BI dan ASPI menjamin sistem 

keamanan QRIS  

    

12.  
Saya yakin bahwa Penyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP) memenuhi tanggung jawabnya 

kepada user QRIS 

    

13.  Saya yakin transaksi menggunakan QRIS dapat 

dilakukan dengan mudah dan praktis 

    

14.  Saya yakin bahwa layanan QRIS memberikan 

kepuasan dalam bertransaksi 

    

15.  Penggunaan QRIS sebagai salah satu solusi 

pencegahan penyebaran virus Covid 19 

    

Sikap dan Perilaku 

16.  Saya bertanggung jawab terhadap perencanaan dan 

pengelolaan keuangan usaha saya 

    

17.  Saya selalu mencatat semua transaksi pembayaran 

pada usaha saya 
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18.  Saya menyisihkan sebagian laba usaha untuk 

investasi pengembangan usaha 

    

19.  Saya selalu membayar tagihan tepat waktu     

20.  Saya taat membayar pajak, meskipun masyarakat 

disekitar saya ada yang tidak membayar pajak. 

    

 

2. Kemudahan Penggunaan 

No. Pernyataan 

Penilaian 

STS TS S SS 

Sistem mudah dimengerti 

1.  
Saya merasa pengoperasian QRIS mudah 

dipelajari 

    

2.  
Saya merasa cara kerja QRIS mudah dipahami  

dan simple 

    

3.  
Menurut saya mudah untuk memiliki kemampuan 

dalam menggunakan QRIS untuk bertransaksi 

    

4.  Menurut saya proses registrasi  QRIS mudah 

dipahami 

    

5.  Menurut saya skema biaya settlement QRIS 

mudah dipahami 

    

Penggunaan Praktis 

6.  
Saya merasa QRIS lebih praktis karena cukup 

menggunakan satu QR Code untuk semua aplikasi 

pembayaran 

    

7.  
Saya merasa QRIS lebih praktis karena tidak perlu 

menyediakan uang kembalian 

    

8.  Dengan menggunakan QRIS dapat terhindar dari 

uang palsu 

    

9.  
Saya merasa menggunakan QRIS memudahkan 

pencatatan transaksi, karena transaksasi tercatat 

otomatis dan bisa dilihat setiap saat 

    

10.  
Dengan menggunakan QRIS memudahkan saya 

dalam  rekonsiliasi dan berpotensi mencegah 

tindak kecurangan dari pembukuan transaksi tunai.  
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Sistem mudah digunakan 

11.  Saya merasa layanan QRIS untuk bertransaksi 

mudah digunakan 

    

12.  Saya dapat melakukan registrasi dengan mudah 

saat pertama kali mengakses dan membuka QRIS 

    

13.  Saya dapat menggunakan layanan QRIS untuk 

bertransaksi tanpa halangan yang berarti. 

    

14.  Saya bisa menggunakan layanan QRIS untuk 

bertransaksi tanpa bantuan dari orang lain. 

    

15.  Secara keseluruhan menggunakan QRIS membuat 

pekerjaan menjadi lebih mudah  

    

 

3. Keputusan Penggunaan 

No. Pernyataan 

Penilaian 

STS TS S SS 

Pengenalan Kebutuhan 

1.  
Sistem yang mudah dipahami membuat saya 

menggunakan QRIS 

    

2.  
QRIS lebih praktis karena cukup menggunakan 

satu QR Code untuk semua aplikasi pembayaran 

membuat saya menggunakan QRIS 

    

3.  
Penjualan berpotensi meningkat karena dapat 

menerima pembayaran berbasis QR code apapun 

membuat saya menggunakan QRIS 

    

4.  
Secara keseluruhan menggunakan QRIS membuat 

pengelolaan keuangan menjadi lebih mudah, 

membuat saya menggunakan QRIS 

    

5.  

Dengan menggunakan QRIS dapat membangun 

informasi credit profile untuk memudahkan 

memperoleh kredit kedepan membuat saya 

menggunakan QRIS 

    

Pencarian Informasi 

6.  
Sebelum menggunakan QRIS saya mencari tahu 

terlebih dahulu mengenai QRIS 
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7.  
Saya mencari informasi dari orang lain yang sudah 

menggunakan QRIS 

    

8.  
Informasi yang mudah didapatkan mengenai QRIS 

membuat saya menggunakan QRIS 

    

9.  Informasi mengenai QRIS tersedia lengkap 

sehingga saya memutuskan menggunakan QRIS 

    

10.  
Saya memutuskan menggunakan QRIS 

berdasarkan dari  informasi dan pengalaman orang 

lain 

    

Keputusan Penggunaan 

11.  
Keunggulan QRIS dibandingkan sistem transaksi 

lain membuat saya memutuskan menggunakan 

QRIS 

    

12.  
Saya sebagai user setuju bahwa QRIS mengikuti 

trend cashless masa kini, sehingga memutuskan 

menggunakan QRIS 

    

13.  
Sistem pengoperasian yang mudah digunakan 

membuat saya menggunakan QRIS 

    

14.  QRIS memberikan solusi transaksi pembayaran 

atas kebutuhan saya 

    

15.  
Saya yakin mengambil keputusan yang tepat 

menggunakan QRIS sebagai salah satu sistem 

transaksi pembayaran pada usaha saya 

    

Perilaku Pasca Penggunaan 

16.  Saya merasa puas menggunakan QRIS sebagai 

salah satu sistem pembayaran pada usaha saya 

    

17.  

Saya merasa puas dengan pelayanan Service 

Center QRIS yang memudahkan saya 

mendapatkan solusi dari problem yang saya alami 

ketika menggunakan QRIS 

    

18.  Saya sebagai user setuju bahwa QRIS aman 

digunakan  sebagai sistem transaksi pembayaran 

    

19.  Saya akan menceritakan kesan positif bertransaksi 

menggunakan QRIS 

    

20.  Saya akan merekomendasikan QRIS kepada rekan 

pengusaha lainnya 
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Lampiran 2 Data Tabulasi Uji Instrumen 

Data Tabulasi Uji Instrumen Literasi Keuangan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 X1_20 X1_21 X1_22

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 87

2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 81

3 3 3 3 4 1 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 1 4 4 4 71

4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3 4 2 4 3 2 3 2 4 69

5 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 59

6 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 77

7 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 3 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 64

8 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 58

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 86

10 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 76

11 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 81

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

13 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 85

14 4 2 3 3 4 2 4 3 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 65

15 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 82

16 3 2 4 2 2 4 3 2 2 3 2 4 4 4 2 2 3 3 2 4 2 2 61

17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 81

18 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 67

19 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 83

20 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 2 3 4 76

No 

Respon
Total

Literasi Keuangan (X1)



 

 
 

 

Data Tabulasi Uji Instrumen Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

 

  

 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 X2_16 X2_17

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68

2 2 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 54

3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 62

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 63

5 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 40

7 3 3 2 2 2 4 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 54

8 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 39

9 4 3 4 4 1 1 4 1 1 1 1 1 2 3 3 4 1 39

10 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 58

11 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 61

12 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 60

13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 65

14 2 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 1 30

15 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 4 60

16 4 3 2 2 1 1 4 1 3 2 1 3 3 4 4 4 1 43

17 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 63

18 3 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 31

19 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 61

20 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 27

No 

Respon
Total

Kemudahan Penggunaan (X2)



 

 
 

Data Tabulasi Uji Instrumen Keputusan Menggunakan QRIS (Y) 

 

 

 

 

 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Y_21 Total

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 82

2 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 62

3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 75

4 3 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 2 3 2 1 1 1 4 3 54

5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 63

6 2 2 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 59

7 1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 77

8 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 57

10 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 68

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

13 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81

14 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 2 2 3 4 1 1 1 1 4 4 61

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

16 4 2 2 4 3 4 4 2 3 4 2 4 2 2 3 4 3 3 3 2 4 64

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

18 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 72

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

20 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 31

No 

Respon

Keputusan Penggunaan (Y)
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Lampiran 5 Data Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (X1) 

 

                    

Total

Pearson 

Correlation
.528

*

Sig. (2-tailed) .017

N 20

Pearson 

Correlation
.567

**

Sig. (2-tailed) .009

N 20

Pearson 

Correlation
.580

**

Sig. (2-tailed) .007

N 20

Pearson 

Correlation
.711

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.743

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.652

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.569

**

Sig. (2-tailed) .009

N 20

Pearson 

Correlation
.157

Sig. (2-tailed) .509

N 20

Pearson 

Correlation
.556

*

Sig. (2-tailed) .011

N 20

Pearson 

Correlation
.559

*

Sig. (2-tailed) .010

N 20

Pearson 

Correlation
.748

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Correlations

X1_17

X1_18

X1_19

X1_20

X1_21

X1_22

X1_12

X1_13

X1_14

X1_15

X1_16

Total

Pearson 

Correlation
.712

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.743

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.583

**

Sig. (2-tailed) .007

N 20

Pearson 

Correlation
.655

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.288

Sig. (2-tailed) .217

N 20

Pearson 

Correlation
.566

**

Sig. (2-tailed) .009

N 20

Pearson 

Correlation
.647

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.725

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.720

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.659

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.774

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Correlations

X1_11

X1_5

X1_6

X1_7

X1_8

X1_9

X1_10

X1_1

X1_2

X1_3

X1_4
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Hasil Uji Validitas Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

  

 

 

 

Total

Pearson 

Correlation
.601

**

Sig. (2-tailed) .005

N 20

Pearson 

Correlation
.666

**

Sig. (2-tailed) .001

N 20

Pearson 

Correlation
.639

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.776

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.838

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.876

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.254

Sig. (2-tailed) .281

N 20

Pearson 

Correlation
.906

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.877

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.932

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Correlations

X2_5

X2_6

X2_7

X2_8

X2_9

X2_10

X2_1

X2_2

X2_3

X2_4

Total

Pearson 

Correlation
.898

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.813

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.896

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.620

**

Sig. (2-tailed) .004

N 20

Pearson 

Correlation
.541

*

Sig. (2-tailed) .014

N 20

Pearson 

Correlation
.184

Sig. (2-tailed) .439

N 20

Pearson 

Correlation
.883

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

X2_17

Correlations

X2_11

X2_12

X2_13

X2_14

X2_15

X2_16
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Hasil Uji Validitas Kemudahan Menggunakan QRIS (Y) 

 

  

Total

Pearson 

Correlation
.226

Sig. (2-tailed) .338

N 20

Pearson 

Correlation
.675

**

Sig. (2-tailed) .001

N 20

Pearson 

Correlation
.695

**

Sig. (2-tailed) .001

N 20

Pearson 

Correlation
.752

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.741

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.678

**

Sig. (2-tailed) .001

N 20

Pearson 

Correlation
.653

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.681

**

Sig. (2-tailed) .001

N 20

Pearson 

Correlation
.788

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.657

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.647

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Correlations

Y_11

Y_5

Y_6

Y_7

Y_8

Y_9

Y_10

Y_1

Y_2

Y_3

Y_4

Total

Pearson 

Correlation
.642

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Pearson 

Correlation
.794

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.775

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.701

**

Sig. (2-tailed) .001

N 20

Pearson 

Correlation
.703

**

Sig. (2-tailed) .001

N 20

Pearson 

Correlation
.786

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.872

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.865

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.722

**

Sig. (2-tailed) .000

N 20

Pearson 

Correlation
.638

**

Sig. (2-tailed) .002

N 20

Correlations

Y_17

Y_18

Y_19

Y_20

Y_21

Y_12

Y_13

Y_14

Y_15

Y_16
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Lampiran 4 Data Hasil Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji Reliabilitas Literasi Keuangan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 22 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 17 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Menggunakan QRIS (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.946 21 
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Lampiran 5 Tabel R Uji Validitas 
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Lampiran 6 Data Tabulasi Final 

Data Tabulasi Final Literasi Keuangan (X1) 

 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 X1_20 Total

1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 75

2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 66

3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 67

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 72

5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 67

6 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 70

7 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 67

8 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 70

9 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 61

10 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 72

11 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 63

12 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 71

13 3 3 2 3 2 4 2 2 4 3 2 2 4 3 3 3 2 4 4 4 59

14 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 68

15 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 69

16 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 70

17 4 2 3 2 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 2 3 2 2 4 4 59

18 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 70

19 3 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 67

20 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 66

21 4 3 1 3 4 3 4 2 4 3 4 3 2 4 2 4 2 4 2 4 62

22 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 68

23 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 66

24 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 67

25 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 3 4 2 3 4 3 2 3 2 4 61

26 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 69

27 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 61

28 3 3 3 4 2 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 3 4 4 3 61

29 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 2 4 4 4 3 4 68

30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 75

Literasi Keuangan (X1)No 

Respon
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X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 X1_20 Total

31 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 68

32 4 3 4 2 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 68

33 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 68

34 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 68

35 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 69

36 4 4 4 4 3 3 2 4 2 4 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 65

37 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

38 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 76

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78

41 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 77

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

48 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 58

49 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 67

50 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 66

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 67

52 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 57

53 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 77

54 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 64

55 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 66

56 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 64

57 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 68

58 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 70

59 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 71

60 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 70

61 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 73

62 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 72

63 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 70

64 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 74

65 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 76

Literasi Keuangan (X1)No 

Respon
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X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 X1_20 Total
66 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 75

67 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 75

68 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 75

69 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 74

70 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 75

71 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 76

72 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 75

73 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 77

74 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 75

75 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 76

76 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 77

77 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 76

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

79 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 2 4 4 3 64

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

81 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 73

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

83 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 74

84 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 74

85 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 73

86 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 71

87 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 72

88 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 76

89 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

90 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 74

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79

93 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 67

94 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 74

95 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 67

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 65

97 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 62

98 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 69

99 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 73

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70

Literasi Keuangan (X1)No 

Respon
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Data Tabulasi Final Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 Total

1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 55

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 58

5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 54

6 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 54

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 46

8 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 45

9 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3 53

10 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 53

11 3 4 4 2 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 3 49

12 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 55

13 3 2 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 4 2 3 41

14 4 3 2 4 2 4 3 2 2 4 2 3 2 4 3 44

15 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55

16 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 54

17 2 4 1 4 1 4 2 4 2 4 2 3 3 3 4 43

18 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58

19 2 4 4 4 1 4 4 2 3 3 3 3 3 4 2 46

20 3 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 3 4 4 4 51

21 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 2 45

22 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 44

23 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 48

24 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 51

25 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 4 4 47

26 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 3 52

27 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 45

28 4 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 3 4 2 3 48

29 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 52

30 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57

Kemudahan Penggunaan (X2)No 

Respon
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X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 Total

31 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 2 2 4 4 46

32 2 3 3 2 3 3 4 2 4 2 4 3 3 4 3 45

33 4 4 4 3 3 2 4 3 2 3 3 4 4 3 4 50

34 3 3 3 2 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 49

35 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 2 4 52

36 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 4 4 3 49

37 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

39 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

46 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 57

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

48 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 48

49 3 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 49

50 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 46

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 48

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 57

54 4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 41

55 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 48

56 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 52

57 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 53

58 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 53

59 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 54

60 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 52

61 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 50

62 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 53

63 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 55

64 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 55

65 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 57

Kemudahan Penggunaan (X2)No 

Respon
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X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 Total
66 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

67 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 57

68 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 56

69 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 57

70 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 58

71 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 56

72 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 57

73 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 57

74 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58

75 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

76 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58

77 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 57

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

79 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 52

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

81 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 57

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

84 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 57

85 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 54

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 58

87 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 57

88 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 54

89 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 58

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

92 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 54

93 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 45

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 56

95 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

97 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 50

98 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 54

99 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 55

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 47

Kemudahan Penggunaan (X2)No 

Respon
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Data Tabulasi Final Keputusan Menggunakan QRIS (Y) 

 

 
 

 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Total

1 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75

2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 66

4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 67

5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 77

6 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 76

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 60

9 3 3 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 65

10 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 72

11 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 63

12 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 71

13 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 2 4 2 3 3 3 4 61

14 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 63

15 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 73

16 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 71

17 3 4 3 2 4 2 2 4 2 4 2 3 4 2 4 2 3 3 4 2 59

18 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 76

19 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 68

20 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 68

21 3 2 4 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 60

22 4 3 2 4 3 3 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 2 4 4 66

23 4 3 4 4 2 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 63

24 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 62

25 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2 3 3 4 2 2 4 3 3 63

26 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 70

27 3 2 3 4 4 3 4 2 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 68

28 3 3 4 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 65

29 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 66

30 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 74

Keputusan Menggunakan QRIS (Y)No 

Respon
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Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Total

31 2 3 4 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 2 4 2 3 63

32 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 2 3 2 4 2 4 62

33 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 72

34 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 2 2 4 3 4 4 3 67

35 3 3 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 2 4 3 3 2 4 3 3 63

36 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 68

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

40 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

42 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

43 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 76

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

45 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 75

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 78

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

48 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 62

49 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

50 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

51 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 69

52 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 65

53 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 73

54 2 2 3 3 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

55 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 69

56 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 69

57 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 75

58 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 69

59 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 70

60 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 70

61 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 69

62 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 71

63 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 72

64 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 71

65 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

Keputusan Menggunakan QRIS (Y)No 

Respon
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Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Total
66 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 76

67 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 74

68 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 77

69 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 78

70 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 76

71 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 76

72 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 75

73 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 77

74 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 76

75 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 77

76 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 77

77 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 78

79 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 61

80 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

84 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 76

85 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 72

86 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

87 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 68

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 79

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

91 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 78

93 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 61

94 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 63

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 67

99 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 65

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 62

Keputusan Menggunakan QRIS (Y)No 

Respon
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Lampiran 7 Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
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b. Uji Multikolinieritas 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 8 Output SPSS Uji Hipotesis 

a. Analisis Linier Berganda 

 

 

b. Koefisien Determinasi (R2) 
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c. Uji Signifikasi Parsial T 

 

 

 

 

d. Uji Signifikasi Simultan F 
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Lampiran 9 Tabel T 
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Lampiran 10 Tabel F 
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